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duogc didc két tir Ban thao do David Lempert soan truée d6. Ching to6i xin cam on Ba
Kate Lloyd-Williams (MPDF) va Natasha Locarnini da giip chiing toi trong qua trinh
phan tich nhiing phat hién va cung cdp nhan xét chi tiét, c6 gia tri cho bdo cdo cudi
cling. Chiing t6i ciing ddnh gi4 cao nhiing déng gép y kién tir Ong Rob Hitchins va Ba
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dong nghiép & MPDF, dac biét Duong Thanh Trung, Lé Thi Bich Hanh, Ha Tran Thanh
Uyén, Vo6 Thi Phuong Trang, Truong Minh Ha va Cao Thi Lan Anh.
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tin httu ich cho cong viéc tu vén.

Céc tac gia s& chiu trach nhiém vé nhiing sai s6t trong ban bdo céo nay.

Nguyén Van Lan
Nguyén Phuong Quynh Trang
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TOM TAT

TONG QUAN

Phét trién thanh phan kinh t&€ tu nhan tir 1au da dugc chinh phli cic nuéc va cdc nha tai trg
nhan dinh 1a yéu t6 thiét yé€u dé phat trién kinh t€ bén ving, lau dai va gép phan xoa déi
giam ngheo. Tuy nhién, thanh phan kinh t€ tw nhan & cic nudc dang phét trién van thudng
gap nhitng han ch€ do mot s6 nguyén nhan nhu chat lugng gido duc va dao tao con thap,
trinh do ky thuat yé€u kém, kho khan trong viéc ti€p can thi truong, thi€u thong tin vv... Vi
vy, cdc doanh nghiép tu nhan c6 nhu cdu rat 16n vé cdc dich vu hd trg phat trién kinh
doanh tlr cac nha cung cap dich vu chuyén nghiép.

G Viet Nam, mot s6 linh vuc tu van nhu k€ todn va kiém todn, internet va cdc dich vu lién
quan dén mdy tinh va cong nghé thong tin da phét trién khd manh nham ddp ting cac nhu
cllu ngay cang tang trén thi truong. Tuy nhién thi trudng tu van quan 1y (hay con goi la cac
dich vu tu van quan 1y) con dang trong giai doan phoi thai vi day la linh vuc tu van kha
phtic tap doi hoi cac nha cung cép phai ¢6 kién thitc chuyén sau va dugc dao tao bai ban.
Hon nita, cac doanh nghiép ciing chua thuc su nhan thay gia tri loi ich do loai dich vu nay
mang lai.

Nghién cttu nay tim hiéu vé phia cung thi trudng tu van quan ly & Viét Nam, vé6i doi tuong
chinh 1a cidc nha tu van dang cung cép (hoac s€ cung cép) dich vu cho khu vuc doanh
nghiép tu nhan Viét Nam. Muc tiéu chinh cua nghién ctu 1a dua ra cac thong tin co ban
nhat vé thi trudong tu van quan 1y véi muc dich gitip MPDF, GTZ va cdc nha tai tro khac
cling nhu cac co quan quan 1y nha nuéc ¢6 lién quan xac dinh céc bién phéap hd tr¢g nham
thic ddy su phdt trién cia thi trudng tu van theo huéng dép ting t6t nhit nhu ciu cla cic
doanh nghiép tu nhan & Viét Nam.

CAC PHAT HIEN CHINH

»  Nhin chung, dich vu tu van quan 1y (bao géom tu van quan 1y chién luoc, nhan su,
marketing, tai chinh va k& todn) & Viét Nam con riat kém phét trién ca vé quy mo, va
chat lugng. Udc tinh ¢é khoang 100 - 150 cong ty tu van trén toan quoc cung cip
loai dich vu nay.

»  Cac cong ty tu van Viét Nam nhin chung con rit ’tré” va ¢6 quy mo nho. Pa s6
cdc cong ty méi chi hoat dong dugc dudi 5 nam. Trung binh mot cong ty tu van c6
tlr 4 dén 5 chuyén gia. Cac chuyén gia tu van c6 mot s6 dic diém chung nhu & do
tudi tuong do6i tré va nhiéu ngudi dugc dao tao chuyén nganh quan tri kinh doanh
(thac si hodc ctr nhan) & nudc ngoai. Ho gia nhap thi trudng tu van xudt phat tir chod
nhin thay co hdi lam an trén thi truong, va & mot chirng muc nao do, ho ciing muon
thir thach trong linh vuc kinh doanh mdéi, khong mang tinh truyén thong nay. Céc
chuyén gia tu van doc lap (khong thudc mot cong ty tu van cu thé nao) chli yéu lam
thém tu van ngoai gio.
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Ho dang lam viéc chinh thdc & cac cong ty tu van nudc ngoai, cic co quan nha nudc
hoic cdc trudng dai hoc va chi danh mot phan nho thoi gian dé 1am cdc cong viée tu

A

van.

Céc chuyén gia tu van Viét Nam hién thudong cung cdp mot cdch hon hop nhiéu loai
dich vu khéc nhau, vi du nhu két hop tu van véi dao tao, véi cac dich vu hé tro kinh
doanh mang tinh tam thoi, ngén han véi viéc khdo sat, nghién citu thi trudng vv...

Chi ¢6 mot s6 it cac cong ty cung cap dich vu mang tinh tu van thuc su, ma trong
nghién cttu nay chdng toi goi 1a tw vdn qudn Iy , con rit nhiéu nha tu van chi cung cép
cac dich vu hé tro kinh doanh (vi du: ké khai thué, tuyén dung nhan su, ghi chép so
sach ké todn).

Hau hét cac nha tu van Viét Nam hién dang chi cung cap dich vu cho cédc cong ty nudc
ngoai, cic cong ty lién doanh, cic du 4n tai trg nudc ngoai hay cidc doanh nghiép nha
nuGc (SOEs). Chi ¢6 mot s6 it cac cong ty tu van va nha tu van doc 1ap cung cép dich
vu tu van quan 1y cho SME. Udc tinh chi c6 khoang 1% s& lugng cdc doanh nghiép tu
nhan & Viét Nam 1a ¢6 st dung mot hay mot vai dich vu tu van quan 1y.

Céc cong ty tu van cling nhu cdc nha tu van doc 1ap ¢ Viét Nam cha yéu van dua vao
cdc moi quan hé cd nhan trong viéc tim ki€m hop dong, ti€p can khach hang, quang ba
tén tudi va tuyén chon nhan vién. Nhiéu cong ty tu van hién con hoat dong mang tinh
co hoi, ngan han, thi€u dinh huéng chién lugc lau dai.

Hau hét cdc nha tu van duge phong van déu thé hién su quan tam t6i thi trudng SME.
Tuy nhién ho chua cung cap duoc nhiéu dich vu cho khoi doanh nghiép nay bdi hai
bén (nha cung cap va ngudi st dung dich vu) con ¢6 nhitng quan niém khdc nhau vé 1oi
ich ma dich vu tu van mang lai. Da s6 cdc nha tu van dugc phong vén tin rang khoi
doanh nghiép tu nhan c6 nhu cau s dung tu van, nhung do ho khong nhin thay lgi ich
tiém nang ma tu van dem lai hodc con do du, thi€u tin tudng vao tu van. Do SME c6
nhu cdu vé tu van thuc su, vi vay néu lam rd duge 1oi ich ma dich vu tu van dem lai thi
chéc chan SME sg tin tudng va st dung tu van nhiéu hon, va nhu vay thi trudng tu van
s& phat trién.

Cac nha tu van Viét Nam nhin chung van con & giai doan hoc hoi, va cha yéu la “vira
lam vira hoc”. Ho gap khoé khan ngay xxxx ca trong viéc quang ba dich vu ctia minh.
Ho thi€u cac ky nang tu van, va & mot mitc do nao do, ho con thiéu ca cac kién thic
chung vé quan tri kinh doanh. R4t nhiéu nha tu van néi ring ho muon duge hoc hodi va
ti€p can nhiing kinh nghiém tu van ctia nuéc ngoai. Ho ciing mong muén c6 dugc co
s& dit liu v6i nhitng thong tin co ban vé cdc nganh nghé, thi trudng & Viét Nam va &
cac nudc khac dé gitip cho cong viéc tu van duoc thuan loi va cé hiéu qua hon.



CAC KIEN NGHI CHINH

» Dao tao. Trong diéu kién nganh tu van & Viét Nam con rat non tré va hu hét cdc nha tu
vin con thiéu kinh nghiém, dao tao s& 12 mot bién phdp hiéu qua cao nhim phat trién thi
trudong. Ao tao vé k§ niang tu van, dic biét 1a vé phuong phdp thé hién, thuyét phuc khich
hang cdc gid tri loi ich cta dich vu, s& gitp thic ddy viéc sit dung tu van & céc doanh
nghiép tu nhan noi riéng, va thiic ddy su phat trién cta thi trudng tu van néi chung.

» Ndng cao nghiép vu tu van. Ngoai ciac khéa dao tao chuyén biét vé cac k§ nang tu van va
cac linh vuc chuyén nganh, cac nha tu vén tré, it kinh nghiém da bay t6 mong mudn duoc
cdc nha tu van day dan kinh nghiém hodc chuyén gia clia cdc chuong trinh phat trién diu
dat va huéng dan thém trong qua trinh lam viéc. MPDF, GTZ va cic du dn khac truc ti€p
hé tro SME nén xem xét dén viéc xay dung cdc chuong trinh “lién két hé tro phat trién”
vGi su tham gia clia cdc nha tu van day dan kinh nghiém va nhiing nhan su méi budc vao
nghé.

» Tao mang lién két. Khi ma hién tai cac cong ty tu van va cac nha tu van doc 1ap van cha
yé€u tién hanh viéc kinh doanh dua trén cac moi quan hé ca nhan, viéc thiét 1ap mot mang
luGi lién két chinh thic s€ gilp cdc nha tu van ¢d nhi€u co hoi chia sé thong tin va kinh
nghiém. Cac mang lién két chinh thic (vi du nhu hiép hoi cdc nha tu van) s€ 1a nén tang
viing chac cho hoat dong tu van lau dai trong tuong lai.

» Ho tro vé co so dit liéu, thong tin phuc vu hoat dong tu van. Viéc tao 1ap mot trung tam
dit liéu véi nhitng thong tin co ban vé cac nghanh nghé va thi truong & Viét Nam, nhiing
tai liéu vé phuong phdp va kinh nghiém tu vén thuc t€ tir nudc ngoai, céc tieu chuin nganh
vv.. s€ gilp cdc nha tu van nang cao dugc k¥ nang va chat luong tu vén.
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CHUONG TRINH PHAT TRIEN KINH TE TUNHAN MPDF

1.

1.1

GIOI THIEU

Trong nhitng nim gin day, véi nhitng chinh sach déi méi kinh t& ctia Chinh phi va nhiing
c6 ging cla cdc doanh nghiép, nén kinh t€ Viét Nam di tang trudng nhanh. Do canh tranh
kinh t€ quoc t€ ngay cang gay gat hon, viéc duy tri toc do tang trudng hién tai 1a mot thach
thitc rat 16n. DE bat kip cdc doi thl canh tranh trong khu vuc va trén thé gidi, cidc doanh
nghiép Viét Nam phai thuong xuyén nang cao cac ky nang va kién thic thong qua dao tao,
ti€p can cac nguodn thong tin, tham gia cac hiép hoi va mot viéc khong kém phan quan
trong la khai thac mot cach c6 hiéu qua dich vu tu van tr cac nha tu van quan ly.

Ciing nhu & cdc nudc khdc, ¢6 rat nhiéu loai hinh dich vu hé trg doanh nghiép & Viét Nam.
C4c loai hinh dich vu nay bao gom tir nhitng dich vu tu vin quan 1y lién quan dén céc chic
nang kinh doanh co ban nhu: ra quyét dinh kinh doanh, marketing, phat trién nhan su va
quan ly tai chinh k€& todn, cho dén cdc dich vu hé tro mang tinh ky thuat chuyén sau nhu
quan 1y thong tin va tu van luat phdap. O Viet Nam, mot s6 loai hinh dich vu, nhu k& ton-
kiém toan, dich vu vé mang website va cdc dich vu lién quan dén mdy tinh v cong nghé
thong tin da twong d6i phat trién, dac biét 1a & cdc thanh pho 16n. Tu van quan 1y (cung cip
céc gidi phdp cho quan 1y doanh nghiép) phét trién cham hon vi chi ¢c6 mot so it doanh
nghiép nhan thdy loi ich ctia viéc st dung loai dich vu nay.

Nhan thdy gi4 tri cha céc dich vu tu van quan 1y c6 thé mang lai cho céc doanh nghiép tu
nhan Viét Nam, Chuong trinh Phét trién Kinh t€ tu nhan (MPDF) va T chiic Hop tdc K§
thuat Pic (GTZ) quan tam dén viéc hd trg phat trién tu van & Viét Nam. Do hién tai chua
c6 nhiéu hiéu biét va chua c6 sin céc thong tin co ban vé nganh tu van & Viét Nam, MPDF
va GTZ da cung phdi hop thuc hién nghién ctu nay. Nghién cttu nay dugc thuc hién dua
trén cac két qua ctia mot nghién ctru da dugc thuc hién bdi GTZ, hop tac véi Swisscontact,
vé nhu ciu ctia SME' d6i véi cac dich vu hé tro kinh doanh (BDS).

MUC TIEU NGHIEN CUU

Muc tiéu co ban cua nghién ctu l1a dua ra cdc danh gid ban dau vé thi trudng tu van quan
ly & Viéet Nam dé giip MPDF va GTZ x4c dinh dugc céc cdch thic tdc dong phit hop nhat
nham thic ddy su phét trién cla thi trudng tu van theo huéng dap tng tot nhat nhu ciu tu
van cua cac doanh nghiép tu nhan Viét Nam. Nghién citu nay tap trung vao viéc nghién
ctru va tra 10i cdc cau hdi co ban nhat vé thi truong tu van bao gom:

" GTZ va Swisscontact: Dich vu Phat trién Kinh doanh & Viét Nam, Ha Noi. T.P. H6 Chi Minh, thing 6 nim

2002.
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1.2

» Thong tin chung

Cac nha tu van hién tai la ai?
Trinh d6 hoc van cua ho nhu thé nao?
Kinh nghiém nghé nghiép ctia ho nhu thé nao?

Tai sao ho lai chon cong viéc tu van?

> Tong quan vé nganh tu van

Cac nha tu van Viét Nam hién dang cung cap céc loai hinh dich vu tu van nao
trén thi truong?

Linh vuc (chuyén nganh) hoat dong cuia cac nha tu van?

Pac tinh clia cac loai dich vu dang duoc cung cip?

Nganh tu van hién dang & giai doan phét trién nao?

> Diém manh, diém yéu va nhu cau ho tro phat trién

Kha nang, trinh do, k§ nang cua cac nha tu van hién tai?

Cac nha tu van dang gap cac kho khan va thach thiic nao?

Nhitng khé khan va thach thic trong viéc cung cap dich vu cho khoi doanh
nghiép tu nhan Viét Nam?

Céc hé tro, tdc dong ndo c6 thé gidp cdc nha tu van nang cao k§ nang va niang
luc cta ho?

C6 thé lam gi d€ thic ddy thi trudng tu van phat trién theo huéng dép ting tot
nhat cho nhu cau ctia khoi doanh nghiép tu nhan?

PHAM VI VA TRONG TAM CUA NGHIEN CUU

1.2.1 Khai niém ”Doanh nghiép tu nhan Viét Nam” va *Doanh nghiép vira va nho”

Maic du ban dau chiing t6i du dinh tip trung nghién ctu vao ciac cong ty va ca nhan cé
cung cdp dich vu cho cac doanh nghiép vira va nho (SME), trong qua trinh phong vin
ching to6i thdy ring, c4c nha tu van thudng ding thuat ngit “SME” dé chi ciac doanh nghiép
tu nhan. Diéu nay ciing dé hiéu, vi hdu hét ciac doanh nghiép tu nhan Viét Nam déu Ia cac
SME (theo tiéu chuidn dugc 4p dung rong khip trén thé giéi®). Vi vay trong nghién ciu
ndy, ching t6i st dung hodn déi hai thuat ngit “doanh nghiép tu nhan” va “SME”. Diéu
ndy ciing phit hgp v6i muc tiéu hé tro phat trién cia MPDF va GTZ, ca hai t6 chic nay déu
mong mudn hd trg cho su phét trién clia cdc doanh nghiép tu nhan vira va nho.

? Pinh nghia chinh thic ctia chinh phtt Viét Nam vé SME la: “Mot cong ty c6 von dang ky it hon 10 ty VND va/hoac
¢6 s6 lugng cong nhan it hon 300 nguoi”
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1.2.2 Poi tuong trong tam cua nghién citu la cac nha tu van Viét Nam cé cung cap
dich vu cho khéi doanh nghiép tu nhan.

Muc tiéu ctia MPDF va GTZ la phat trién thi trudng tu van ndi dia, vi vay nghién citu ndy tap
trung dac biét vao cac cong ty tu van va cac nha tu van doc 1ap Viét Nam hién tai dang cung
cap dich vu hoac du dinh s€ cung cép dich vu cho cac doanh nghiép tu nhan trong tuong lai.
Do d6, ching to6i khong phong van cac chi nhanh cua ciac cong ty tu van nudc ngoai, cic
cong ty hay cdc nha tu van doc lap chi phuc vu khoi doanh nghiép lién doanh, doanh nghiép
nudc ngoai, doanh nghiép nha nude (SOEs) ma khong cung cdp dich vu cho SME. Chiing t6i
cling khong tap trung nghién ctru cac nha tu van hién chi lam viéc cho céac trung tam xuc tié€n
thuong mai hodc cac trung tam hé trg phét trién kinh doanh nha nudc. Tuy nhién, trong qua
trinh thu thap va sang loc thong tin, ching toi thuc su thay rang khong ¢6 mot nha tu van nao
chi han ché€ cung cép dich vu cua minh cho duy nhéat khoi doanh nghiép tu nhan. Vi vay, mau
nghién cttu bao gébm ca mot s6 nhitng nha tu van c6 cung cap dich vu dong thoi cho hai hay
nhiéu hon céc loai hinh doanh nghiép ké trén.

1.2.3 Trong tam la cac dich vu tu van quan ly

Nghién citu nay dac biét chu trong vao cdc dich vu tu vdn qudn Iy, thudc cac chiic nang, linh
vuc quan 1y khac nhau cua doanh nghiép. Mic du ¢6 rat nhiéu cédc linh vuc tu van vé quan
1y, trong nghién cttu nay chdng toi chi tap trung vao bon linh vuc chu chét, duoc coi 1a thiét
yéu cho hoat dong clia moi doanh nghiép: 1) tu van chién lugc, 2) tu van marketing, 3) tu van
quan 1y nhan su, 4) tu van vé ké todn, tai chinh.

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé tu van, cling nhu cé nhi€u céc loai hinh dich vu tu vén
khic nhau & Viét Nam. V& mat 1y thuyét, chiing toi nhan thay can st dung khéi niém vé “tu
van” mot cdch linh hoat nham phan dnh dugc mot biic tranh chan thuc vé céc loai hinh dich
vu dang ton tai cling nhu dich vu nao 12 c6 thé phat trién trong tuong lai. Chiing t6i khong
muodn ap dat, hay dong nhat cdc khdi niém cua nudc ngoai vé “dich vu tu van” trong viéc
nghién ctu, danh gia thi truong tu van ¢ Viét Nam. Tuy nhién, viéc dua ra mot khai niém
thong nhat vé “tu van” 1a cin thiét cho viéc thiét k€ va phan tich cling nhu gidp cho nhiing
ngudi di phong vin ¢ cach hiéu giong nhau. Vi vay, trong nghién ctiu nay ching toi da
thong nhat st dung khai niém nhu sau:

Tuw van la cac dich vu:
» Thuc su dua ra cac 16i khuyén, giai phap cho quan 1y
» Cung cip cdc khuyén nghi, goi y vé cdc budc cong viéc can thuc hién cho khach hang

> San phadm cu6i cung thudng & dang thong tin ¢6 thé dudi hinh thifc viét (van ban, bao
c40...) hodc néi (trao déi, thao luan, trinh bay)

» Duogc thuc hién trén co sd c6 ky két hgp dong kinh t€, va c6 thu lao.
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1.3

Tu van, theo cach hiéu & trén, la khic vé6i cac dich vu dao tao hay céc dich vu hé tro kinh
doanh nhu khai bdo thu€, k& todn ghi s6, hay cai dat chuong trinh phdn mém mdy tinh... boi
nhiing loai dich vu nay khong dua ra cac giai phép, hay céc budc cong viéc cin thuc hién dé
giai quyét van dé cu thé. Tuy nhién, vi cdc dich vu dao tao va tu van c¢6 nhiéu di€ém tuong
doéng, do d6 trong thuc t€ khong dé dé c6 thé phan tdch cac dich vu hd tro kinh doanh véi céc
dich vu tu van.

Con ¢6 rit nhiéu cdc loai hinh dich vu hé tro kinh doanh khong duogc dé cap trong nghién citu
nhu tu van phap luat, tu van cong nghé thong tin, tu van k¥ thuat/san xuét. Ching toi du dinh
sé xem xét, nghién cttu vé mot s6 loai hinh dich vu nay trong tuong lai.

CAU TRUC CUA BAN BAO CAO NGHIEN CUU NAY
Phan tié€p theo clia bao cdo duoc sap x€p nhu sau:

» Toém tdat phuong phdp nghién ciru. Phan nay trinh bay téng quan vé phuong phép
nghién ctiu nhu phuong phap chon mau, danh gid tinh dai dién ciia mau, nhém phong véin va
bang cau hdi diéu tra.

»  Phdc thdo vé Thi truong Tw vdn Viét Nam. Phan nay miéu ta mot cadch khai quat nhat
vé thi truong tu van quan 1y, linh vuc dugc coi 1a trong tam cua nghién cdu nay. Phin nay ciing
dua ra céc thong tin co ban nhét vé céc cong ty va cdc nha tu van doc 1ap da phong van, ciing
nhu vé céc dich vu ma ho dang cung cap. Ching t6i dac biét chi y dén céc dich vu tu van dang

duoc cung cép cho khoi doanh nghiép tu nhan Viét Nam.

» Cdc thdch thitc va han ché hién tai. Phan nay cua nghién citu dua ra nhitng han ché va
thach thitc ma cac nha tu van dang phai duong dau, dac biét 1a nhiing khé khan trong viéc
cung cdp dich vu cho khdi doanh nghiép tu nhan. Cac thach thiic va han ché nay dugc xem
xét tir ca phia cung va phia cau cta thi truong.

> Cdc dé xudt. Phan ndy dua ra cdc dé xuat vé bién phdp hd tro nhim thiic ddy su phat
trién cla thi trudng tu van theo huéng dép ting t6t nhat cho nhu cdu cha céc doanh nghiép tu
nhan.
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2. TOM TAT PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

2.1.

Do c6 qud it thong tin vé nganh tu van ¢ Viét Nam, nén ching t6i da c6 gang ti€p can mot
cich t6i da cdc cong ty va cdc nha tu van doc lap. Mot mat chdng toi da s dung nhiéu
phuong phap khdc nhau dé “tim ki€m” céc nha tu van. Mat khac ching toi luon y thic
rang doi tuong chinh cha nghién citu nay 1a cdc cong ty tu van quan 1y va cdc nha tu van
doc 1ap phuc vu khach hang 1a doanh nghiép tu nhan, cd ging khong di chéch doi tugng
nghién cttu chinh nay.

»TIM KIEM” CAC NHA TU VAN
DPé lap duoc danh sich ban diu tén va dia chi lién lac clia c4c nha tu van, ching toi da st
dung nhiéu phuong phdp va ngudn thong tin khac nhau:

» Tim kiém tir cac nguodn thong tin dang ky chinh thic ciia cdc nha tu van nhu tir danh ba
dién thoai, tir danh sach ctia cac hiép hoi kinh doanh vv...

» Quang cdo trén céc td bao 16n vé du dn nghién cttu va moi cdc nha tu van tham gia vao
qua trinh khao sat.

» Tim tir danh sdach nhitng nguoi da lién hé v6i MPDF va GTZ qua céc lan dang quang céo
tuyén dung tu van truéc day ciia 2 té chifc nay.

» Tim ki€m tén cac nha tu van thong qua cadc mang luéi kinh doanh.

» Tim ki€m tir dit liéu dugc thu thap tir nghién citu vé phia cau dich vu hé trg kinh doanh
do GTZ va Swisscontact thuc hién trude do.

» Thon tin vé d6i thl canh tranh va mang ludi quan hé tu van do céc nha tu van cung cap.

\4

Tim hiéu thong tin qua cdc méi quan hé ¢4 nhan.

> Lién hé v6i cdc trudng dai hoc va cdc hoc vién nghién citu dé c6 duoc thong tin vé hoat
dong tu van quan 1y cta ho.

Nhu da dé cap & phan trén, ching toi khong ti€n hanh khao sat cdc cong ty tu van nudc
ngoai, cac cong ty hay cac nha tu van doc lap chi phuc vu cho khdi cac cong ty lién doanh,
cho céc cong ty nudc ngoai, cho cdc doanh nghiép nha nudc (SOEs) hoac cho cdc doanh
nghiép khong phai 1a SME. Ching t6i cling khong tap trung nghién ctiu cac nha tu van hién
chi 1am viéc cho cdc trung tam hé tro kinh doanh hodc xtc tién thuong mai nha nudc. Céc
nha tu van vé€ linh vuc k¥ thuat, ISO, luat...cling khong nam trong pham vi nghién cu cua
ctia du an nay.

Sau khi da 1ap duoc danh sach ban diu cac cong ty tu van, ching toi ti€n hanh goi
dién t6i ting cong ty dé tim hiéu xem ho c¢6 thuc su dang cung cap cdc dich vu tu
vén quan ly thuoc pham vi nghién ctru ctia du 4n nay hay khong. Pay la budc so loai
vGi muc dich 12 loai ra khoi danh sdch nhitng cong ty khong nam trong ddi tuong
va pham vi nghién citu. Mau khao sat (gém nhitng cong ty chon dé phong vin) duoc
14y ngau nhién tr danh sdch cdc cong ty sau vong so loai.
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2.2

MAU THUC TE SO VOI THI TRUONG MUC TIEU

Sau khi ti€n hanh so loai qua dién thoai, ching toi van gilt lai danh sdch mot s6 cong ty tu
van ma chidng toi chua xdc dinh duoc ré vé cdc dich vu va déi tugng khach hang ma ho
cung cap, va vi vay mot s6 cong ty nay da ngau nhién duoc chon dé phong van. Két qua 1a
sO lugng cac nha tu van da phong van ma chdng toi phan loai “khong thudc thi truong
SME ma thudc thi trudng khac” 16n hon so véi ké hoach ban dau. Nhung du sao thong tin
thu duoc tir viec phong van cdc cong ty ndy ciing gitip ching t6i hiéu rd hon vé thi trudng
tu van ndi chung ciing nhu vé thi trudong dich vu tu van cho SME néi riéng. Bang 1 dudi
day phan loai mau phong van theo mitc do tham gia cua nha tu van vao thi truong SME
(mitc d6 cung cap dich vu cho SME).

48 trong tong s6 82 nha tu van duoc phong véan (chi€ém 58.5%) thudc d6i tugng nghién citu
chinh cta du 4n. Céc nha tu van nay (g0m ca cic cong ty va cac nha tu van doc lap) hoic
la danh ”cht y&u” (phan 16n khach hang 1a SME) hoac 1a danh "mot phan” (dudi 50%
téng s khach hang 14 SME) thoi gian va nguén Iuc cung cap dich vu cho SME. C4c nha tu
vén chi phuc vu cho cdc cong ty nudc ngodi, cong ty lien doanh, céc t6 chifc tai trg duoc
phan loai thuoc “thi truong khac”. Cac nha tu van thuong la do ngau nhién c6 mot hoac
hai du 4n tu van cho SME dugc x&p vao nhém “ngdu nhién tham gia thi truong SME”.
Céc cong ty va nha tu van doc 1ap thudc hai nhém thi truong khac” va ”ngéu nhién tham
gia vao thi trudng SME” c6 thé coi 1a nhitng nha cung cip tiém nang dich vu tu van cho
SME trong tuong lai.

Bdng 1: Phdn loai cdc nha tu vin theo cdc cdp do
tham gia phuc vu trong thi truong SME

Khong thuéc thi Ngdu nhién tham Tham gia mot phan Chu yéu tham gia

truong SME, gia vao thi truong  vao thi truong tu vin vao thi truong
nhung thudc thi SME SME (<50% khdach = SME (>50% khdch
truong khac hang la SME) la SME)
S6 luong 26 8 24 24
Ty lé % 31.7% 9.8% 29.3% 29.3%
2.3 TINH PAI DIEN CUA MAU

Qua phuong phap thu thap va lap danh sach céc cong ty tu van va cic nha tu van doc lap
va qua cac thong tin vé thi truong tu van thu dugc qua qué trinh phong van cdc nha tu van,
ching t6i u6c luong ring s6 céc cong ty duge phong van chiém tir 30% -50% téng so cac
cong ty tu van trén thi truong.
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Hau hét cac nha tu van doc lap chu yéu thuc hién cong viéc tu van ngoai gio va dén tir rat
nhiéu t6 chic khac nhau, vi vay rat khé xéac dinh duoc téng sd céc nha tu van trén thi trudng
va rat khé c¢6 thé danh gid dugc mic do dai dién cha mau phong van. Chiing toi ciing thira
nhan la da c6 nhiing thién léch trong qua trinh chon mau phong van cac nha tu van doc 1ap. Do
nhém phong van chu yéu & Ha Noi, nén ban dau ching to6i da lién hé véi cac nha tu van doc
lap 6 Ha Noi va ti€n hanh phong van 6 Ha Noi trude. Két qua 1a 18 trong s6 28 nha tu van doc
lap dugc phong van la & Ha Noi, 8 & Thanh Phé HCM, 1 & Pa Nang va 1 & Can Tho. Thuc t&€
thi thanh ph6 HCM ¢6 nhiéu nha tu van doc 1ap hon Ha Noi. Tuy nhién, muc dich phong van
céc nha tu van doc lap 12 ¢6 dugc nhitng hiéu biét chung, co ban nhat vé thi trudng tu van chit
khong quan tam nhiéu dén cdc udc luong thong ké dua trén tinh dai dién mau, vi vay sau khi
da rut ra dugc nhitng két luan can thiét tir 28 cudc phong van, ching toi da quyét dinh khong
phong van thém cac nha tu van doc 1ap & thanh phd HCM. Theo du kién ban dau cua chiing
toi, cdc thanh phd nho nhu Da Nang va Can Tho s€ ¢6 nhiéu nha tu van doc 1ap hon vi hau nhu
khong ¢6 cac cong ty tu van dong trén & cac thanh phd nay. Tuy nhién, sau khi lién hé véi cac
trudng dai hoc dia phuong, chiing t6i cling khong thé tim thém dugc céc nha tu van doc lap &
céc dia phuong nay. Ching to6i nhan dinh rang thuc t€ 12 cdc dich vu tu van & céc thanh pho
nay chu yéu la do cac nha tu van doc lap hay cac cong ty tu van tir Ha Noi hay thanh pho
HCM cung cap.

2.4 PHONG VAN

Céc cuoc phong van duge thuc hién boi mot nhém hai ngudi, bao gdom mot chuyén gia nghién
ctru va mot nguoi ghi chép. Chuyén gia nghién ciu 1a cdc nha tu van c¢6 nhiéu nam kinh
nghiém lam viéc trong linh vuc phat trién kinh t€ tu nhan va cdc chuyén vién cia MPDF va
GTZ. Bang cau hoi dugc st dung bao gom ca cac cau hoi mang tinh dinh lugng va cac cau hoi
dinh tinh (xem phan phu luc).
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3.

3.1.

3.1.1

3.1.2

PHAC THAO VE THI TRUGNG TU VAN QUAN LY
O VIET NAM

Phéan nay tém téit cdc thong tin co ban nhat vé cdc cong ty tu van va cdc nha tu van doc lap
da phong vén va dua ra nhiing miéu td ngan gon vé nhitng dich vu ma ho cung cép.

TONG QUAN VE MAU NGHIEN CUU

Ching toi da phong van 48 cong ty, 6 vién va trung tam va 28 nha tu van doc lap. Day la
nhitng don vi va c4 nhan ma chiing toi hodc 1a da biét chic chan hodc 1a tin rang ho c6 cung
cép mot loai dich vu nao d6 cho SME. Ching t6i udc tinh rang s6 cong ty da phong van (48
cong ty) chiém khoéang tir 30% dén 50% téng s6 cdc cong ty tu van quan 1y hién c6 & Viét
Nam. Tuy nhién, viéc xdc dinh s6 lugng téng thé cdc nha tu van doc lap hién c6 trén thi
truong 1a kho khan hon nhiéu. Ching toi s€ giai thich cho van dé nay ¢ muc 3.1.6 dudi day.

Loai hinh s¢ hiru

Ngoai 6 vién, trung tam 12 t6 chiic nha nudc hoic t6 chitc phi loi nhuan, toan bo cic cong ty
tu van (48) dugc phong van déu thudc so hitu tuw nhdn. Nhu dé cap & trén, ching toi da tién
hanh loai trir ra khoi cudc khio sat nhitng cong ty ma ching toi bi€t chic chin ring ho
khong cung cdp dich vu tu van quan ly cho SME. Co cdu s& hitu cua céc cong ty trong mau
phan anh mot thuc t€ 1 cac cong ty tu van 16n - cac cong ty tu van nudc ngoai va cac cong ty
tu van s& hitu nha nude-hién tai hau nhu khong phuc vu cho d6i tugng khach hang la cac
doanh nghiép tu nhan. C6 mot s6 trung tadm xuc tién thuong mai cta nha nudc (cht yéu la &
cac tinh) cung cap cac dich vu tu van cho doanh nghiép tu nhan. Tuy nhién, cac dich vu cua
ho chi yéu 1a viéc “gidi dap thic mac” cho doanh nghiép, khong phai 1a “tu van” thuc su
theo khdi niém chiing t6i dua ra trén day.

Thuong thi mot cong ty tu van tu nhan do mot vai cd nhan cung thanh 1ap va s& hitu. Trong
hau hét céc truong hop, ho 1a ban bé hay déng nghiép cii, ciing nhau lap ra cong ty nham tan
dung cac co hoi lam an méi c¢6 dugc trén thi truong.

Quy mo cong ty

Bdng 2. Quy mé cdc cong ty tu vdn (theo s luong cdc nhdn vién tu vin)

So luong 3 10 14 11 4
Ty Ié % 71% 23.8% 33.3% 26.2% 9.5%
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Céc cong ty tu van nhin chung thuong c¢6 quy mo nho (Bang 2). Trong s6 cac cong ty tu van
dugc phong véan, hon 30% s6 cong ty ¢ quy mo rat nho (v6i s6 nhan vién tu van dudi 5
nguoi). Khoang hai phan ba trong s6 cac cong ty c6 s6 nhan vién tu van dudi 15 nguoi.

Quy mo nho cua cac cong ty tu van phan nao phan anh thuc trang non tré ctia nganh tu van.
Céc cong ty 16n trong mau nghién citu thudong hoat dong & mat s6 linh vuc ma thi truong da
twong doi phat trién v dugc chuin héa nhu k€ toan, kiém todn hay nghién citu thi truong.

3.1.3 Thoi gian hoat dong

Céc cong ty tu van Viét Nam thudng rat tré. Tudi trung binh clia cac cong ty da phong vén 1a
2.8 nam. Khoang 30% s6 cong ty duogc thanh 1ap sau Luat Doanh nghiép nam 2000. Bang 3
duéi day trinh bay chi tiét vé s6 nam hoat dong cuia cdc cong ty tu van va cdc nha tu van doc
lap da phong van.

Bdng 3. S6'nam hoat dong (cdc Cong ty tu van va Nha tu vdn doc ldp)

<2 nam 2-3 nam ‘ 4-5 nam 6-10 nam > 10 nam
So luong 20 30 12 5 6
Ty lé % 27.4% 41.1% 16.4% 6.8% 8.2%

Da s6 cdc cong ty tu van va nha tu van doc 1ap (85%) mdi chi bat dau hoat dong tu van duoc
du6i 5 nam. Su non tré nay la dé hi€u bdi ca khoi doanh nghiép tu nhan ctia Viét Nam ciing
mdi bat ddu thuc sy phét trién trong vong mudi nam trd lai day. Nganh Tu véan cling méi
duoc chinh phtt Viét Nam chinh thiic cong nhan la mot nganh kinh doanh dich vu tir nam
2002 (Nghi dinh 87, ngay 5 thang 11 nam 2002).

3.14 Pia ban hoat dong cua cac cong ty va nha tu van doc lap

Bang 4 duéi day dua ra s6 lugng va ty 1é vé dia ban hoat dong ctia cdc cong ty va nha tu van
doc 1ap trong mau nghién ciu. Pa s6 nhiing ngudi tra 16i phong vén 1a & thanh phé HO Chi
Minh (khoang 60%) va Ha Noi (30%). Chi ¢c6 mot phan nho trong mau 1a ndm ngoai hai
thanh pho 16n ké trén. Khi tién hanh xay dung mau, ching t6i da thuc hién viéc tim ki€m céc
cong ty tu van & mot s6 tinh va thanh ph6 khac, bao gom ca Hai Phong va Nghé An, nhung
két qua la ching toi khong tim dugc mot cong ty tu van quan 1y nao hoat dong & cac dia ban
nay. Co cau theo dia danh ctia mau nghién ctru da phan dnh mot thyc t€ - thi trudong tu van
chi tap trung & hai trung tam kinh t&€ chinh 1a Ha Noi va Thanh pho H6 Chi Minh.

Bang 4. Dia ban cua cdc Cong ty va Nha tu vdan doc lap

TP.Ho Chi Ha Noi Can Tho
Minh
So luong 49 27 4 2
Ty lé % 59.8% 32.9% 4.9% 2.4%
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3.2

3.1.5 Toém luogc vé cac nha tu van (cong ty va nha tu van doc lap)

3.1.5.1 Tuoi

Cac nha tu van quan ly nhin chung con tuong doi tré. Hau hét cac nha tu van duoc phong
véin thudng budc vao hoat dong tu van chuyén nghiép & do tudi tir 30-40.

3.1.5.2 Trinh doé hoc vin

Nhin chung cdc nha tu van da phong van ¢6 hoc véan cao. Hon 30% trong s6 ho ¢6 bang
thac si vé quan tri kinh doanh (MBA) va rat nhiéu nguoi duoc dao tao & cac truong dai hoc
nuéc ngoai. Khoang 30% s6 khic da c6 bang cir nhan (BA) vé€ quan tri kinh doanh. Nhin
chung, nhitng nha tu van duoc hoi déu str dung tot ti€ng Anh va cé céc kién thic co ban vé
quan ly doanh nghiép. Mot s6 cac nha tu van dugc dao tao cac chuyén nganh khac khong
thuoc linh vuc quan tri kinh doanh, vi du nhu ngoai ngg.

3.1.5.3 Kinh nghiém lam viéc

Khoang 30% céac nha tu van trong mau da ting lam viéc cho cac cong ty nudc ngoai va
sau d6 tach ra lap cong ty riéng ciia minh. Mot s6 nguoi da tiig lam viéc hoac dang lam
viéc cho cic co quan nha nudc. Chi c6 mot so it nha tu van la cac giang vién dai hoc va ho
chi lam cac cong viéc tu van ngoai gio.

3.1.6 Cac nha tu van doc lap

26 trong tong s6 28 nha tu van doc 1ap dugc phong van chi 1am tu vin ngodi gid hoic
tranh thu thoi gian vi ho dang lam viéc chinh thic & cac cong ty nuGc ngoai, cic co quan
chinh pht, cdac ngan hang hay cac truong dai hoc. Ho thuong danh rat it thoi gian cho cong
viéc tu van, trung binh mot nha tu van chi ¢6 mot vai khach hang trong mot nam. Viéc udc
tinh tong s cac nha tu van doc lap dang hoat dong trén thi trudng l1a rit khoé khan, bdi ho
khong muon quang ba rong rai vé cdc dich vu ctia minh, do ho van dang lam viéc chinh
thic & cac co quan, cong ty khac.

CAC SAN PHAM VA DICH VU TREN THI TRUONG

Viéc phan loai cdc nha tu van theo céc loai hinh dich vu ma ho dang cung cap ciing khong dé
dang, boi ban than cdc nha tu van ciing c6 cac cach hiéu khdc nhau vé thi trudng, vé céc dich
vu, vé€ hinh thiic cung cap, va tham chi vé khdi niém tu van. C4c nha tu van trong miu phong
véan (k€ ca cdc cong ty tu van cling nhu cdc nha tu vin doc 1ap) hién dang cung c4p nhiéu loai
hinh dich vu rat da dang, tir quan ly chung (nhu quan 1y chién luoc) cho dén cac linh vuc
quan 1y chuyén nganh (nhu quan 1y nhan su, marketing, tai chinh), hay céc dich vu ho trg
kinh doanh khac (nhu diéu tra thi truong, ké khai thu€ va ho trg dau tu). Nhu da dé cap trudc
day, ching t6i khong khao sét céc nha tu van vé ky thuat, nhitng nguoi cung cap cac dich vu
nhu cai dat phan mém mady tinh hay tu van vé€ quy trinh san xuat cho doanh nghiép.
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Sau khi xem xét toan bo cac dich vu ma céc nha tu van cung cap, ching toi da co ging sap
x€p céc dich vu theo ba nhém chinh: 1) tu van quan ly chién lugc, 2) tu van quan ly chuyén
nganh, va 3) cdc dich vu hé trg kinh doanh.

3.2.1 Tu van quan ly chién luge

Tu van quan 1y chién luoc 1a cong viéc ¢6 lién quan dén phan tich, ddnh gid cic van dé mang
tinh tong thé, c6 anh hudng 16n dén kha niang canh tranh ctia doanh nghiép. Tu van quan ly
chién luoc 12 su phan tich, ddnh gid mot cich tdng hop cdc chic nang quan trong trong quan
tri kinh doanh, bao gom tiép thi, tai chinh, nhan su va co cau t6 chic doanh nghiép nhim dua
ra nhitng kién nghi, giai phap chién lugc gitp cho cac cong ty khach hang c6 dugc nang luc
canh tranh bén viing trén thi trudong.

Hién tai, da c¢6 nhitng doanh nghiép tu nhan 16n & Viét Nam st dung loai dich vu tu vin nay.
C6 bon cong ty tu van trong mau phong van hién tai dang cung cap cac dich vu c6 thé duoc
xem la tu van quan 1y chién lugc.

Mot s6 cong ty trong mau dang cung cap mot loai hinh dich vu ma ho goi la “tdi co cau
doanh nghiép”. Dich vu “tdi co cdu”, theo ding nhu thuat ngit cua nd, 1a xay dung mot chién
lugc kinh doanh méi va co cdu lai cdc bo phan chiic nang cta doanh nghiép mot cach dong
bo, nhdm nang cao kha nang canh tranh cta doanh nghiép. Nhu cdu str dung dich vu téi co
céu thudng phd bién & cic doanh nghiép nha nuéc (SOE) méi duoc cé phan héa hay dang
chuén bi ¢6 phian héa. Nhu ciu vé tdi co cau ciing xuat hién & mot s6 cong ty tu nhan, khi ho
phat trién t6i mot quy mo nhat dinh va bat ddu phai da dang héa kinh doanh. ”T4i co cau” 1a
mot loai dich vu tu van chién lugc.

Mot s6 cong ty khdc ciing duge chiing toi cling sap x€p vao nhém “tu van quan ly chién
lugc” mac du ho khong goi cac dich vu ma ho cung cdp 1a quan 1y chién lugc. Cac cong ty
nay thudng két hop cung cép nhiéu loai hinh dich vu tu van quan 1y, ma khong quy dugc vao
mot chuyén nganh cu thé. Dua trén cdc thong tin ¢6 dugc tir phong van, ciing nhu cdc hiéu
biét va kinh nghiém cua chiing toi vé€ thi trudng, chdng toi tin tudng rang cdc cong ty nay cé
dl ngudn luc va kha niang dé cung cip dich vu tu van quan 1y chién luoc (theo nhu dinh nghia
cta chiing t6i), néu nhu khéach hang ctia ho ¢6 nhu ciu vé tu van chién lugc.

Céc cong ty ma chung tdi xép vao nhém “tu van quan ly chién lugc” cung cap céac loai hinh
dich vu ”gan” nhat v6i khéi niém “tu van” quan 1y dua ra & phan trén. Nhitng nha tu van vé
quan 1y chién luoc nay cho ring ho 1a nhitng ngudi ¢6 nhiéu kinh nghiém va kién thic tu van
hon so véi cdc nha tu van quan 1y khac & Viét Nam. Ho chi coi cdc cong ty tu van nudc
ngoai, hién dang phuc vu cho khdi doanh nghiép lién doanh va doanh nghiép nudc ngoai &
Viét Nam, la doi tht canh tranh chinh cta ho trén thi truong. Ho thuong duoc dao tao tuong
do6i bai ban tir cac truong dai hoc nudc ngoai, va ¢6 kinh nghiém lam viéc trong cac cong ty
nuGe ngoai, dac biét 1a & cac cong ty tu van nudc ngoai & Viét Nam.
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Néu qui déi vé khoi luong thoi gian, thi trong Iinh vuc tu van quan 1y chién luoc chi c6
khoang 36 ngudi /nam’ phuc vu cho khoi doanh nghiép tu nhan. Theo thong tin tit cdc nha tu
vén dugc phong van thi ho da phuc vu tong s6 78 doanh nghiép tu nhan vé tu van quan 1y
chién lugc. S6 liéu nay ciing phi hogp vé6i cac phat hién cta nghién ctu vé ciu céc dich vu
BDS do GTZ va Swisscontacts thuc hién, trong d6 cho thay miic do st dung céc dich vu vé tu
vén quan ly hién tai cia SME & Viét Nam con rat thdp. Dua trén nhitng hiéu bi€t chia MPDF
vé SME, ching t6i tin rdng viéc it st dung cac dich vu tu van chu yéu 1a do khong dénh gid
hét dugc cac gia tri 1gi ich cta dich vu tu van, chit khong phai 1a do khong c6 nhu cau. Chiing
toi s€ trinh bay cach nhin ctia cdc nha tu van dugc phong van vé van dé nay 6 muc 4.2.2.2.

3.2.2 Tu van chitc nang
3.2.2.1 Tuwvdn qudn ly nhdn su

C6 ba cong ty va nam nha tu van doc 1ap trong mau hién dang cung cdp mot hay mot vai dich
vu tu van lién quan dén linh vuc nhan su. Cac dich vu cu thé trong linh vuc ndy rat da dang,
tir viéc xay dung van héa cong ty cho dén viéc thiét k€ cac hé thong luong thudng cta doanh
nghiép. Mot s6 cong viéc trong Iinh vuc nay c6 lién hé mat thiét véi cac dich vu ho tro kinh
doanh nhu dao tao hay tuyén dung nhan su. Du6i day ching toi liét ké cdc dich vu thuoc linh
vuc tu van quan ly nhan sy ma cac nha tu van tham gia phong van da cung cap:

Heé thong luong thudng va phic lgi

Céc hé thong quén 1y/Co cau t6 chiic

Céac quy dinh va chinh séch noi boi

Phan loai va xdc dinh chic nang cic vi tri cong viéc
Tuyén dung

Céc k& hoach dao tao (Panh gia nhu ciu dao tao)

YV V.V V V V V

Vian héa cong ty

3 Viéc tinh todn s6 “ngudi/nam” lam viéc tu vin duge dua trén cdc thong tin vé qui thdi gian do cdc nha tu van
cung cap va la cdc udc tinh twong doi vé téng qui thoi gian danh cho céc linh vuc tu van khac nhau, vi du:
marketing, nhan su va tai chinh. S6 ngudi/nam lam viéc tu van trong mot cong ty cho mot Iinh vuc tu véan cu thé
dugc tinh bang cdch nhan s6 nhan vién lam viéc chinh thidc ca ngly cia cong ty v6i s6 phan tram thdi gian ma
cong ty danh dé thuc hién cdc cong viéc thuoc linh vuc tu van ndy. Vi du, néu mot cong ty ¢6 17 nhan vién tu
vén lam viéc chinh thidc cd ngay va cong ty nay di danh 20% thoi gian dé 1am céc cong viéc vé tu van quan 1y
nhan sy, thi ta ¢6 s6 ngudi/nam lam viéc tu vdn vé€ nhan sy trong cong ty d6 1a: 3.4 (17 x 20%). Doi véi cdc nha
tw van doc 1ap, néu anh ta danh 400 gid trong mot nam dé 1am viéc tu van va mot nira thoi gian d6 1a danh cho
tu van nhan sy, thi s6 ngudi/ nam 1a : 400 gio x 50% 2,000 = 0.1 nguoi/nam (néu tinh 2,000 gio lam viéc/nam).
Téng s6 ngudi/nam trong mot linh virc tu van, vi du marketing, 1 tdng s6 ngudi/nim lam viéc trong linh vuc

marketing cla tat ca cdc cong ty va cac nha tu van doc lap.
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Khéc véi tu van quan 1y chién lugce cung cap cac dé xudt mang tinh chién lugc chung cho hoat
dong téng thé ctia doanh nghiép, tu van quan ly nhan su dua ra cdc dé xudt va giai phdp lién
quan dén van dé€ quan ly nhan vién. Theo kinh nghiém cia MPDF, cic SME & Viét Nam dang
ngay cang nhan thic dugc gia tri loi ich cua viéc s dung dich vu tu van quan ly nhan su va
nhu cau cho linh vuc dich vu tu vin nay ciing ngay cang tang. Tuy nhién, nghién ctu cta
chidng t6i cho thdy tu van vé quan 1y nhan su cho cic SME van con rit han ché ca vé quy mo
cling nhu loai hinh dich vu.

Chiing t6i x4c dinh trong mau chi ¢6 13 nguoi/nam lam céc cong viéc tu van vé quan 1y nhan
su cho khdi doanh nghiép tu nhan, va chi ¢6 29 SME c6 st dung loai dich vu nay. Cac dich vu
cung cap cho SME thudng méi chi la cdc loai hinh tu van don gian va khong mang tinh chién
lugc, nhu miéu ta chidc nang nhiém vu vi tri cong viéc, tuyén dung, thiét k& hé thong luong, va
dac biét 1a dao tao. Cac tu van mang tinh chién lugc hon nhu thiét k& vé co céu t chiic, phat
trién van héa cong ty, hay phat trién chién luoc nhan su vin con rat it duoc thuc hién hay
tham chi con chua thay xuat hién.

3.2.2.2 Tuwvin marketing

HAu hét cac hoat dong tu van marketing hién tai con giéi han & viéc cung cdp céc dich vu
mang tinh ho trg kinh doanh va khong mang tinh chién lugc nhu diéu tra thi trudng, cung cap
thong tin thi trudng, quang cdo, xuc tién ban hang. Cac doanh nghiép thudong chi yéu cau cac
cong ty tu van Viét Nam cung cép cdc dich vu mang tinh ho trg, hon 1a cung cap céc giai
phap mang tinh chién lugc. Cac cong viéc tu van mang tinh chién lugc thuong dugc thuc hién
bdi cdc nha tu van nudc ngoai.

Dudi chiing t6i liét ké cac loai hinh dich vu tu vAn marketing hién dang dugc cung cip boi cac
nha tu vin Viét Nam:

> Lap k€& hoach chién lugc thi truong (thuong dugc két hgp véi céc cong tic diéu tra thi
truong).

Trién khai c4c chién dich tiép thi, bao gém nhiéu loai hinh

Xay dung hé thong phan phdi, mang luGi ban hang va chién lugc ban hang

Xay dung thuong hiéu

Xiic tién ban hang va té chiic cac hoat dong khuyéch chuong

Quan hé cong ching (PR) va quang ba trén cac phuong tién dai ching

Thiét k€ quang cdo va xay dung chién lugc quang cdo

Thiét k& bao bi san pham

VV VYV V V VYV V

Xam nhap thi trudng nudc ngoai

Hién tai hau hét cac cong ty tu van marketing chua cung cép dich vu cho khéi doanh nghiép
tu nhan Viét Nam. Pa s6 ho 1am dich vu cho cac cong ty lién doanh hay nudc ngoai. Ching
toi chi xac dinh dugc trong mau khoang 20 ngudi/nam cung cép dich vu cho khoi doanh
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nghiép tu nhan, va chi c6 25 doanh nghiép tu nhan la ¢6 stt dung mot hay mot vai dich vu
thudc linh vuc tu van nay. Theo nhu nghién cdu phia ciu thi truong cia GTZ/Swisscontact,
c6 nhiéu cac SME hién c¢6 st dung céc dich vu lién quan dén marketing, tuy nhién mdéi dimg
lai & viéc str dung cac thong tin va cdc 10i khuyén tir cic nguon dai chdng nhu tivi, dai, bdo-
va day khong duoc coi 1a nhitng dich vu tu van chinh thic.

3.2.2.3 Tuvdn ké toan va tai chinh

Tu vén vé€ k€ todn va tai chinh 12 linh vuc tu van dang hoat dong manh véi su tham gia cua
dong dao cac cong ty tu van ciing nhu cdc nha tu van doc 1ap. Khoang mot phan ba nhiing
nha tu van dugc phong van cung cap dich vu thudc Iinh vuc nay. Ho thuong cung cép céc loai
dich vu rdt da dang, tir tu van v€ tai chinh va dau tu, cho dén viéc dan xép ké khai thué hoac
ghi chép s6 sdch k€ toan. Cdc cong ty ndy thudng cung cap dong thoi nhiéu loai dich vu khac
nhau lién quan dén tai chinh va ké& toan.

Dua vao cac thong tin ¢6 dugc tir phong van, ching toi chia Iinh vuc tu van k€& toan va tai
chinh ra 1am nam nhém dich vu duéi day. Mdi nhém lai bao gdbm cdc cong viéc tu vin mang
tinh chi tiét hon.

e Phdn tich tai chinh va chién lugc tai chinh. Bao gdbm cac cong viéc phan tich cac chi
s0 tai chinh, can d6i tai san ng c6, danh gid su tang trudng chung cuia tinh hinh tai
chinh va dau tu.

e Ké'todn. Bao gdom céc cong viec k& todn ghi s6, xay dung hé thong k€ toan, quan ly
chi phi, quan ly k& todn (mot so loai cong viec cé thé chi la viéc gitp doanh nghiép
thuc hién mot cong viéc hay cong doan kinh doanh nao d6, khong mang tinh tu van).

e Kiém todn bdt buoc theo ludt. Cong viéc nay thudng dugc yéu ciu boi cac ngan hang,
cac cong ty niém yét va cac doanh nghiép 16n c6 von s6 hitu nha nude - va khong phai
la cac doanh nghiép tu nhan.

o Thu xép thué. Thuong duogc thuc hién cho khdi cdc doanh nghiép tu nhan.

e Ddu tw. Chu yéu duogc cung cap cho cdc cong ty lién doanh va du 4n hop tic dau tu,
céc cong ty ¢6 phan 16n chudn bi dugc niém yét va cic cong ty tu nhan dang tim ki€ém
cac nguon tin dung cho dau tu.

Trong nam nhém trén, hai nhém dau 1a ”gan” nhat v6i pham vi va muc tiéu nghién ctu ctia
A0

chiing toi: tu van quan ly. Hai loai hinh “tu van thu€” va “tu van dau tu” 1a thudc linh vuc
dich vu hé trg kinh doanh va s& dugc théo luan cu thé hon & phan k€ tiép.

Cic Dich vu ké toan & Viét Nam hién chi ton tai dudi dang don gian nhu: k€ todn ghi s6 va

thiét 1ap hé thong s6 sdch ké toan, phan tich chi phi va ké toan quén ly. Rt nhiéu cic SME st
dung dich vu k€& toan ghi s6 bdi vi dé tiét kiém chi phi ho khong muon tuyén cac nhan vién k&
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to4n 1am dai han. Mot s6 khac stt dung dich vu nhim dam bao sé sich ké to4n ctia ho duoc ghi
chép hop 1¢, va dé tranh phai truc ti€p doi ddu véi cdc co quan thu€, hay cic co quan quan Iy nha
nudc khac. Ngoai ra, cac doanh nghiép tu nhan con can téi su gitp d& cla cdc nha tu vén trong
viéc tuyén chon cdc nhan vién ké toan hoic gitp thiét k& va cai dit cdc phadn mém k& toan.

Cac dich vu tu van vé quan ly tai chinh. Ciing nhu cédc linh vuc tu vian chuyén nganh khéc,
dich vu tu van v€ quan 1y tai chinh cho cdc doanh nghiép tu nhan con rat han ché. Phan 16n
cac dich vu tai chinh cung cap cho khoi doanh nghiép tu nhan lién quan dén gidp thu xép céac
khoan vay dau tu, trong d6 nha tu van khong tham gia vao qua trinh phan tich, danh gia dua
ra quyét dinh dau tu ngay tir dau.

3.2.3 Dich vu ho tr¢ kinh doanh

Sén phidm clia céc dich vu hé tro kinh doanh khong phai 1a nhitng dé xudt va giai phdp, do
vay khong duoc coi 1a dich vu tu van theo nhu dinh nghia chit ché vé thuat ngit nay. Céc
doanh nghiép st dung cac dich vu hé trg kinh doanh nhu ké khai thu€, tim ki€ém cédc khoan
von vay/diu tu, tuyén dung nhan su hay 1am s6 sach ké toan 1a do ho khong cé du céc nguon
luc hay cidc moi quan hé can thiét dé c6 thé tu thuc hién cong viéc. Trong thuc t€, rat nhiéu
céc dich vu hd trg kinh doanh dugc ti€n hanh sau cong viéc tu van thuc su. Hién tai, SME st
dung nhiéu céc loai hinh hé trg kinh doanh, dic biét 1a nhitng cong viéc doi hoi phai c6 cic
moi quan hé ca nhan, nhu quyét toan thué véi co quan thué, xin cap cac gidy phép...

Nhin chung, viéc phan biét giita dich vu hé tro kinh doanh véi dich vu tu van 1a khong dé
dang. Vi du, dich vu diéu tra thi trudng c6 thé dugc coi 1a mot tu van thuc sy néu nhu céc
nha diéu tra khong chi don thudn cung cap cdc thong tin vé thi trudng, ma con dua ra cac dé
xuat cho khdch hang vé viéc 1am cdch ndo dé xam nhap thi trudong, hay 1a viéc ¢6 nén xam
nhap vao mat thi truong nhat dinh hay khong. Thong thuong cac dich vu tu van chiic nang,
nhu da néu & trén, ¢6 bao ham ca cdc dich vu mang tinh ho tro. Vi du, tu van tai chinh k&
todn & trén bao ham c4 cac dich vu hd trg kinh doanh vi du nhu cdc cong viéc vé sé séach.

Chiing t6i chia cac loai hinh dich vu hé trg kinh doanh thanh hai nhém chinh: 1) cédc dich vu
thué ngoai thuin tuy: bao gébm k€ toan ghi s6, diéu tra thi trudng, tuyén dung nhan su va cap
phat luong..., va 2) cac cong viéc doi hoéi cac maéi quan hé vi du nhu thu xé&p thué, xin cap
phép, xin vay tin dung/ tim ki€ém nguoén von dau tu... Trong céc loai dich vu nay, ching toi
thay riang cdc doanh nghiép tu nhan thudng sur dung cac dich vu vé thué€ va dau tu. Hai dich
vu nay thuoc nhém thit hai da dé cap & trén - d6 1a cac cong viéc thudng cin dén cdc mai
quan hé dé gidi quyét, va thudng phd bién & cdc nue dang phat trién véi thé ché kinh t&€ va
hé thong phap luat con 1ong 1€o va chua hoan thién.

Trong mau c6 téng s6 ¢6 65 ngudi/nam 1am viéc chinh thic & hai loai hinh dich vu nay, gin

bang véi con s6 tinh cho tét ca céc loai hinh tu van chién luge va tu van chic nang gop lai (78
nguoi/nam).
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3.2.3.1 Thu xép thué

Rat nhiéu nha tu van néi ho cung cap dich vu “ké todn”, nhung thuc t€ ho lam cac cong viéc
thu xé&p vé thu€ cho khéach hang. TAt nhién ho ciing c6 thé cung cap mot s6 dich vu khéc tuy
theo nhu cau cua thi trudng - nhu kiém todn, tu vin tdi chinh, hay cdc tu van vé hé thong ké
todn va kiém soat noi bo. Tuy nhién cong viéc va ngudn thu chinh ctia ho van la cic cong
viéc thu xép vé thu€ cho doanh nghiép, boi ho ¢6 du kha nang gitp cho khach hang tiét kiém
duoc cdc khoan chi phi vé thu€. Dé ¢6 thé thuc hién t6t cong viéc cho khdch hang, cic nha tu
van vé thu€ cho SME thuong c¢6 cdc mo6i quan hé can thiét v6i cdc nhan vién/co quan thu€.
Theo tinh toan ctia ching toi, trong mau cé 36 nguoi/nam hién dang lam cac cong viéc tu van
vé thu€, va ho phuc vu cho hon 100 SME. Mic di s6 lugng nay van con rat nho so véi téng
s6 cac SME & Viét Nam, nhung ciing 16n hon nhiéu s6 luong cac doanh nghiép SME (tinh
toan tir mau nghién ctu) da sir dung céc loai hinh tu van khac.

3.2.3.2 Tuwvdn ddu tu

Ching toi xac dinh chi c6 ba loai hinh dich vu tu van dau tu chinh hién c¢6 trén thi truong, va
moi loai hinh nham vao cdc nhém doanh nghiép ¢6 quy mo khac nhau.

Tu vén dau tu va tim doi tac lién doanh Cac cong ty lién doah, doanh nghiép nha
nudc hay cic cong ty 16n

Tu vén niém yét Cic doanh nghiép nha nu6c cd phin hoa,
cac cong ty 16n

Ho trg tim ki€m nguon tin dung SME

Thong thudng cdc doanh nghiép da c6 k& hoach cho céc du 4n dau tu cu thé. Ho chi tim dén
céc nha tu vin dé nho tro gidp tim ki€ém c4c nha ddu tu, hay thuc hién cic cong viéc mang
tinh thl tuc gidy t& dé dép tng yéu cdu clia cdc co quan nha nudc lién quan. Véi céch thiic
hoat dong nay, loai hinh tu van dau tu ciing chu yéu dua vao cdc mdi quan hé hon la viéc
phan tich va dua ra dé xust gidp doanh nghiép ddu tu hiéu qua. O Viet Nam hién tai thi
trudng von chua phét trién, cdc doanh nghiép tu nhan thudng phai ti€p can mot cach gian tiép
cac nguon tin dung ngan hang hoac phai thong qua cac doi tac trung gian, nhitng ngudi ¢6 da
céc moi quan hé c4 nhan cén thiét dé thuc hién cong viéc.

Trong mau c6 29 ngudi/nam lam cong viéc tu van dau tu cho cac doanh nghiép tu nhan, va da
cung cédp dich vu nay cho khoang 100 doanh nghiép tu nhan. Do tinh chat cta loai dich vu
nay va nhu ciu vay von cao trong SME, ching toi tin rdng s6 lugng thuc t€ cidc nha tu van
dang hoat dong trong linh vuc nay cao hon rat nhiéu so véi s6 lugng tinh dugc trong mau.
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4.

4.1

CAC KHO KHAN VA HAN CHE TON TAI CUA CAC NHA
TU VAN VIET NAM

Trong phan nay, ching toi trinh bay vé cdc khé khan chung ma cdc nha tu van Viét Nam
dang gap phai, va dac biét tap trung vao cac khé khan cta ho trong viéc cung cép dich vu cho
cdc doanh nghiép tu nhan. Trudc tién chiing téi d€ cap téi cac rao can cling nhu dong luc cua
viéc tham gia vao thi trudong tu van. Sau d6, chdng toi tém tat mot s6 khé khan ma céc nha tu
van Viét Nam dang phai duong dau. Cac kho khan nay duogc xem xét tir ca phia cung va phia
cu cta thi trudong. Cudi cling, chdng toi trinh bay ngan gon vé cdc y kién clia cdc nha tu van
v€ tiém nang thi trudong tu van cho cdc doanh nghiép tu nhan Viét Nam

CAC RAO CAN VA PONG LUC CUA VIEC THAM GIA THI TRUONG TU VAN

4.1.1 Cac nha tu van tham gia vao thi truong tu van nhu thé nao?

Céac nha tu van tham gia vao thi truong véi nhitng 1y do khac nhau. Tuy nhién cé mot dac
diém chung 1a da s& céc nha tu van khong dugc dao tao mot cach chuyén nghiép vé nghé tu
van. Ho trd thanh nha cung cép dich vu tu van hoac thanh 1ap cong ty tu van sau khi ho da cé
duoc mot s6 khach hang tir cic moi quan hé ca nhan hoac tlr cong viéc.

Trong mot s6 truong hop, cac nha tu van, da tung lam viéc & cac cong ty tu van nudc ngoai
hay cédc du an tai tr¢g nuGc ngoai, nhan thiy cac co hoi tu van trén thi truong va quyét dinh
thanh 1ap cong ty riéng dé nam bét cdc co hoi nay. Khdch hang clia cdc nha tu van nay chu
y€u la cac cong ty lién doanh, cac du an tai tr¢g nudc ngoai, cic doanh nghiép nha nudc, hay
cac cong ty tu nhan 16n. Mot s6 khac hién dang lam viéc cho cdc co quan nha nuéc hay cac
ngan hang, thi st dung kién thic chuyén mon va mang lu6i quan hé ctia minh dé lam cac
cong viéc hd tro kinh doanh nhu thu xé€p thué, tim ki€ém cdc nguén tin dung cho doanh
nghiép. Nhom cac nha tu van nay thuong phuc vu cho khoi doanh nghiép tu nhan, boi nhu
cau ctia cac doanh nghiép tu nhan déi véi cac dich vu nay 1a rat cao.

Nhin chung, nhitng nguoi dugc phong van da khong coi tu van 1a nghé nghiép chinh khi ho
mdi bat dau vao hoat dong tu van. Rat nhiéu ngudi chi trd thanh nha tu van khi ho ¢6 duge
céc co hoi dé khang dinh minh. Trong mot s6 truong hop, cdc nha tu van, mac du da thanh
lap mot cong ty tu van cho riéng minh, ho van dong thoi 1am viéc chinh thic cho mot cong ty
hay t6 chitc khdc. HAu hét cac nha tu van doc lap trong mau phong vin da c6 mot cong viéc
chinh thic nao d6, va chi thinh thoang lam thém cong viéc tu van mdi khi cé co hoi. Trong
mau 82 nha tu van, chi ¢6 10 nguoi trude day da ting lam viéc cho cac cong ty tu van nudc
ngodi, 4 ngudi 1am viéc cho cdc cong ty tu van Viét Nam va sau do roi cong ty dang lam dé
lap cong ty tu van riéng. SO con lai khong dugc dao tao vé tu van va khong ¢ kinh nghiém
lam tu van trudc do.
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4.1.2 Cac rao can cua viéc tham gia thi truong tu van

Hién tai khong c6 rao can nao ddng ké cho viéc tham gia vao thi trudng tu van & Viét Nam.
Sau khi Luat Doanh nghiép duoc thong qua nam 2000, thi tuc dé thanh lap cong ty 1a rat don
gian. Viéc thanh 1ap mot cong ty tu van ciing khong doi hoi cac khoan dau tu von 16n. Tat ca
moi diéu kién vat chdt ma mot cong ty tu van nho can cho hoat dong 1a mot van phong, céc
thi€t bi may vi tinh, dién thoai.

Ra0 can 16n hon d6i véi viec tham gia thi trudng tu van 1a van dé vé von con nguoi. Cong
viéc tu van doi hodi cic ky ndng rat da dang, bao gom ca céc ky nang vé d6i nhan xu thé, ky
nang thuyét trinh, k§ nang lam viéc theo nhém, ky nang giao ti€p va k¥ nang phan tich. Cac
k¥ nang nay tit nhién 1a khong dé dang ma cé dugc. Quan trong hon nita, tu van vé quan 1y
con doi hoi ¢6 nhing hiéu biét hay trinh do nhat dinh vé cac kién thirc quan ly, dic biét 1a vé
céc k¥ nang va kién thitic quan 1y tién tién tir cic nuSc phat trién phuong Tay. Hién tai, méi
chi ¢6 mot s6 lugng han ché ngudi Viét Nam 1a ¢ cdc co hoi hoc tap vé 1y thuyét ciing nhu
thuc tién quan 1y phuong Tay.

Mot rao can khac trong viéc tham gia vao thi truong tu van la mang luoi quan hé cong viéc.
Nghién citu clia chiing toi cho thdy mang ludi quan hé giit vai tro then chét dé ddm bao thanh
cong trong hoat dong tu van & Viet Nam. Mot ngudi cn phat trién duoc mot mang luéi quan
hé cong viéc cho rieng minh trude khi ¢ thé bat dau cong viéc tu van, hay thanh 1ap cong ty
tu van. Trong mau nghién cttu, da s6 cac cong ty tu van dugc thanh 1ap bdi mot nhém ban be
hay dong nghiép da biét rd nhau tr truGc. Bat ¢ ai muon tré thanh mot nha tu van thanh
cong déu phai xay dung cdc moi quan hé. Néu khong ¢6 duoc mot mang luéi quan hé manh,
s€ rat kho thanh cong.

4.1.3 Cac dong luc tham gia thi truong tu van

Thu nhap 1a mét dong luc quan trong cua viéc tham gia cung cap dich vu tu van. Nhin chung
thi cac nha tu van c6 thu nhép trung binh 5-6 tricu VND/ thang. Miic nay la tuong doi cao so
v6i mitc thu nhap binh quan & nhiéu nganh nghé, linh vuc khéac. Theo nhu thong tin do cic
nha tu van cung cap, nhitng nha tu van nhiéu kinh nghiém c6 thé tinh gia USD 200-300 cho
mot ngly lam viéc. Rat nhiéu nha tu van doc lap hién dang lam viéc chinh thitc cho mot t&
chitc nao khéc vin c6 thé c6 thém thu nhap tlr cdc cong viéc tu van ngoai gid. Ngoai ra, cong
viéc tu van con gidp cac nha tu vAn md rong cdc moi quan hé, nang cao uy tin cua cong ty
hay c4 nhan trén thi trudong.

Tuy nhién, yéu t6 vé vat chit khong phai 1a dong luc duy nhat. Trong cudc khao sét, 13 trong
s6 28 nha tu van doc 1ap (46.6%) noi rang ho tham gia vao thi trudng tu van vi ho thich duge
thir thach, chit khong don thuan 1am viéc 1a vi tién. Mot s6 nha tu van trong mau khao sét cho
biét rang ho da timg tu van mién phi cho SME, nhim tich luy cdc kinh nghiém hodc don
thuan la gidp d& ban be, dong nghiép. Mot s6 nguoi khac cho biét ho thich su tu do ctia cong
viéc tu van. Nhiéu ngudi di bo cdc cong viéc c6 thu nhap cao & céc cong ty nudc ngoai dé
ti€n hanh cong viéc kinh doanh riéng ctia minh.
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4.1.4 Cam nhan cua cac nha tu van vé canh tranh

HAu hét nhitng ngudi tra 10i cam thay canh tranh chua phai 12 mot van dé 16n & nganh tu van
trong thoi di€ém hién tai, trr trudng hop d6i véi mot s6 cong ty 16n dang hoat dong & cac linh
vuc thi trudng di phét trién nhu ISO, diéu tra thi trudng, va kiém toin. Céc cong ty nhd 1o
rang 1a ¢6 ddy du viéc 1am cho nhém cdc nha tu van ctia ho, do vay ho khong phai lo liang
nhiéu dén vin dé canh tranh.

Rét nhiéu nha tu van tham gia phéng van néi ho khong biét céc doi thl canh tranh la ai’.
Diéu nay khong c6 nghia 1a ho thi€u kha nang di€u tra vé thi truong hay tién hanh cic cong
viéc tiép thi, ma do c6 thé 1a ho chua thdy cén lo lang vé canh tranh va khong suy nghi nhiéu
nhiéu vé né. Diéu nay 1a dé hiéu bdi rat nhiéu cong ty dugc thanh lap ra nham phuc vu cho
mot géc nho nao do cua thi truong, va quang ba cac dich vu cua ho chi yéu thong qua céac
mang ludi quan hé cd nhan, truyén miéng. Cic nha tu van khong can thiét phai di tim ki€ém
khach hang. Thém nira, cdc nha tu van doc lap da c6 cac cong viéc chinh thic khac va khong
danh nhiéu thoi gian 1am viéc tu van, do d6 ho chi 1am viéc khi ¢6 khach hang tim dén. Mot
s6 nha tu van tham chi con cho rang hién tai khong c¢6 khdi niém canh tranh trong nganh tu
vén, boi cac khach hang thudng nghe tén tudi clia nha tu van va tu tim dén sir dung dich vu,
nha tu van khong phai di tim ki€ém khach hang.

Céch nhin nhén clia cdc nha tu van vé van dé canh tranh trén thi trudng cho thiy nganh tu van
vin con kém phdt trién, va cdc nha tu vin chua quan tam t6i chién lugc lau dai cho kinh
doanh tu van. Hién tai, thi truong tu van van con la thi trudong ctia nguoi ban, bdi chi ¢6 mot
s0 it nguoi Viét Nam c6 du cdc ky nang va kién thdc can thiét cho cong viéc tu van. D6 1a
mot sO it nhitng nguoi duge dao tao cac kién thic quan ly tién tién cua phuong Tay dang cé
dugc nhitng 1¢i thé va co hoi do thi trudng hién tai dem lai. Rao can vé mang ludi quan hé
cling dong mot vai tro nhat dinh trong viéc han ché€ cac stic ép canh tranh cua thi truong -
nhitng ngudi c6 kién thic va k§ nang t6t van c6 thé gap kho khan trong viéc bat ddu cong
viéc tu van, néu ho chua ¢6 dugc cac mang luGi quan hé t6t. Ho can phai c6 thém nhiéu thoi
gian dé tao lap ra cdc mang lu6i quan hé nay.

Thuc t€ nhu c4u vé tu van ¢ Viét Nam ciing mot phan dan dén su canh tranh khong 16n trén
thi truong. Phan 16n cac cong viéc tu van cho cac doanh nghiép tu nhan c6 lién quan dén cac
moi quan hé c6 tinh dan xé&p. Chi ¢6 mot s6 it ngudi c6 cac mai lién hé nhat dinh véi cac co
quan hay cédc t6 chifc nha nuéc 1a c6 kha niang cung cép dich vu. Piéu nay ciing giai thich
mot phan tai sao cac nha tu van nay khong cam thay c6 nhiéu stc ép canh tranh.

* Chiing t6i nhan thdy riing trong mot s§ trudng hop, nhing ngudi tra 10i phong van ¢6 thé biét 16 vé cdc doi thii canh tranh cta ho,
nhung ho khong muén néi véi chiing toi.
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4.2

Mic du ¢6 cam nhan chung 1a hién tai chua c¢6 stic ép nhiéu vé canh tranh, da s6 cdc nha tu
van cho rang stc ép canh tranh s€ tang 1én nhiéu trong tuong lai, khi ¢6 nhiéu cong ty tham
gia vao thi truong tu van hon. Cac cong ty tu van ciling dac biét quan tam dén kha nang s€ co
thém nhiéu cdc cong ty tu van nudc ngoai xaAm nhap vao thi truong Viét Nam va kha nang sé
c6 thém cdc cén bo tu van Viét Nam bd viéc & cac cong ty nudc ngoai dé thanh lap cdc cong
ty tu van cia riéng ho. Khi d6, tén tudi va uy tin clia cong ty s& trd nén quan trong hon. Céc
cong ty s& phai di vao quy cl va 1am viéc chuyén nghiép hon dé c6 thé md rong hoat dong va
chi€m linh thi phan. Hién tai van khong thdy rd xu huéng phat trién clia céc cong ty tu vin
Viét Nam va cach thiic cdc nha tu van c6 thé quan ly cong ty véi mot quy mo 16n hon. Tuy
nhién, cdc cam nhan hién tai cta cdc nha tu van vé van dé canh tranh cho thay nhiéu ngudi
trong s6 ho van chua c¢6 dugc mot chién luoc kinh doanh 1o rang trong dai han.

CAC THACH THUC CHUNG POI VOI CAC NHA TU VAN O VIET NAM

Cac cong ty tu van Viét Nam cha yéu la cac cong ty tu nhan, d6 d6 ho ciing cé mot s6 kho
khan mang tinh dac trung cho cic doanh nghiép tu nhan Viét Nam néi chung. Ngoai ra cac
cong ty tu van ciing gap nhitng khé khan mang tinh dac thu cta nganh tu van. Trong phan
du6i day ching t6i trinh bay nhiing kho khan, thach thiic mang tinh dac thu cta cac cong ty
tu van Viét Nam, dac biét 1a nhitng khé khan, thach thic lién quan dén cau va cung tu van
cho c4c doanh nghiép tu nhan.

4.2.1 Moi truong phap ly

Hau hét nhitng nguoi tra 10i phong van khong thdy nhitng khé khin, rdo can déng ké vé mat
phép 1y lién quan dén nganh tu van. Rat nhiu cdc nha tu van tham chi con khong biét dén
Nghi dinh 87 vé hoat dong cung cép dich vu tu van ¢ Viét Nam (Nghi dinh 87/2002/ND-CP,
5/11/2002). Tuy nhién ciing ¢6 mot s6 van dé€ lién quan dén moi trudng phap ly ma céc cong
ty tu van cho ring c6 gay can trd cho su phat trién ctia nganh tu van, bao gém: 1) cdc van dé
lién quan dén thué, 2) céc quy dinh vé viéc thué tu van nudc ngoai, 3) cdc han ché vé tiép can
thong tin, 4) c4c han ché vé nhan su, 5) khung phép 1y cho hoat dong tu vén, t6 chic quan 1y
cong ty tu van.

4.2.1.1 Cac vdn dé vé thué

Mot s6 cac nha tu van néi muc thué 1oi tic hién tai (32%) la qua cao d6i véi cac cong ty tu
van. Theo ho, linh vuc tu van van con rat non tré va can nhan dugc cac hd tro wu dii ctia nha
nudc vé thué€. Cic nha tu van con dac biét dé cap dén van dé thuc tién hach toan chi phi dang
duoc ap dung, bdi né anh hudng dén viéc tinh toan 1gi nhuan chiu thué. Cac cong ty tu van,
va ca cdc cong ty kinh doanh trong céc Iinh vuc khac, néu thué cac nha tu van doc 1ap thi déu
gip kho khan trong viéc thuyét phuc cic nhan vién thué€ vu vé cdc hach toan chi phi thué tu
van. Nguyén nhan 12 do cdc nha tu van doc lap thi khong thé c6 (mot cach chinh thic) céc
“héa don do6” dugc phat hanh boi Bo Tai Chinh, va vi vay cac cong ty thué tu van s€ gap kho
khan trong viéc giai trinh cac chi phi nay.
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Mot s6 cdc nha tu van con dé cap t6i quy dinh han ch€ mic chi phi ma cdc doanh nghiép c6
thé chi tra cho cdc dich vu quang cdo hay dao tao. Cdc nha tu van cam thay ring quy dinh
nay gay han ché€ cho cac SME trong viéc st dung dich vu.

4.2.1.2 Viéc st dung tu vdn nudc ngoai.

Theo nhitng ngudi tra 16i phong van, thu tuc lién quan dén viéc thué muén st dung va thanh
quyét toan chi phi cho cdc chuyén gia tur van nudc ngoai la hét stc phic tap. Cac cong ty thué
chuyén gia tu van nudc ngoai ciing s€ gap kho khan trong viéc giai trinh v6i nhan vién thué
vé cac khoan chi tra (thuong rat 16n) cho céc nha tu van nuéc ngoai.

4.2.1.3 Han ché'tiép cdn thong tin.

Theo nhu mot s6 nha tu van, viéc quan 1y rat chat ché ctia nha nude vé thong tin ciing cé
nhitng anh hudng dén sy phat trién cha nganh tu van. Vi du, cdc quy dinh ctia Chinh phu vé
quan 1y thong tin ¢6 thé din dén nhitng do du khi dua cdc thong tin 1én mang Internet. Két
qua 12 cdc nha tu van khong thé tim ki€ém duoc tir trén mang nhiéu thong tin vé nén kinh t&
Viét Nam néi chung, cling nhu vé cdc nganh kinh t€ néi riéng. Cdc cong ty tu van nhiéu khi
ciing khong biét 1a ho c6 thé dua thong tin nao, va khong nén dua cdc thong tin nao Ién trén
trang web clia minh.

4.2.1.4 Cadc han ché vé nhdn su

Nhiing ngudi tra 16i phong van ciing dé cap dén mot s6 quy dinh ctia Chinh pht nhu khong
cho phép cac nhan vién lam viéc & cic co quan nha nude dugc tham gia hoat dong tu véin, hay
nhitng ngudi 1Am viéc & cdc t6 chitc cong lap (nhu céc trudng dai hoc) khong duogc lap céc
cong ty tu van riéng. Cac quy dinh ny phan nao ciing gay han ché dén su phat trién cua thi
truong.

4.2.1.5 Khung phdp ly cho hoat dong tu vin, cong ty tu vin

Mot s6 it cac nha tu vdn khuyén nghi rang cin ¢6 cdc quy dinh va khung phép 1y rd rang hon
cho nganh tu van, dac biét 1a vé cdc van dé hop tac tu van va dang ky cong ty tu van.

4.2.2 Cac thach thiic tir phia cau

Trong phan nay, chidng toi dé cap ti cac thach thiic tir phia cdu doi véi cac nha tu van Viét
Nam trong viéc cung cap dich vu cho khu vuc doanh nghiép tu nhan. Ching toi bat dau cac
thdo luan véi mot tém tat vé quy mo cta cau. Ti€p theo, ching tdi trinh bay vé céc y kién cha
cac nha tu van vé 1y do tai sao nhu cau cho céc dich vu tu van quan 1y doanh nghiép tu nhan
Viét Nam van & mic rat thap.
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4.2.2.1 Quy mo cua ciu

Bang 5 duéi day dua ra nhitng udc tinh vé quy mo st dung céc dich vu tu van trong khu vuc
doanh nghiép tu nhan trong thdi diém hién tai. C4c udc tinh nay dua trén céc con s6 vé khoi
lugng cong viéc tu van do cdac nha tu van trong mau khao sat cung cap. Ching toi chia cac
dich vu tu van ra thanh 2 nhém 16n. Nhém dau bao gém tu van quan 1y chién lugc va ba loai
hinh tu vin quan ly chuyén nganh: nhan sy, marketing, k& toan va tai chinh. Nhém thit hai
bao gébm céc dich vu vé thu€ va dau tu - day 1a hai loai hinh dich vu hé trg kinh doanh chinh
ma SME da st dung.

Céc dich vu trong nhém dau 1a céc dich vu tu van vé quan ly, nhung khong cé nghia 1a né
khong bao gébm ca cdc hoat dong mang tinh hd trg kinh doanh. Nhu da dé cap & cdc phan
trudc, trong nhiéu trudng hop rit khé c6 thé tdch bach rach roi cdc cong viéc tu van thuc su
v6i cdc dich vu hé tro kinh doanh - vi du, cac loai hinh dich vu trong linh vuc k€ todn thi
mang tinh hé trg kinh doanh nhiéu hon 1a mang tinh tu van thuc su. Tuy nhién, céc loai hinh
ho tro kinh doanh (néu c6) trong nhém dau thudng xuét phat tir nhu cau tu nhién thuong thay
clia cdc doanh nghiép nhod & tit ca cac nudc hon 12 hau qua cha cdc thé ché thi truong kém
hiéu qua, hoic khiém khuyét ciia cdc thé ché phap luat kinh t€ néi chung.

Theo nhiing ngudi tra 10i phong vén, nhu cau hién tai cia SME vé tu vén rhuc su vé quan ly
la con rat nhd. Nhu cdu ctia cdc doanh nghiép tu nhan vé tu van quan 1y, néu cé thi thuong
chi tap trung & cac doanh nghiép 16n nhat (khoang chimg 1000 cong ty). Chiing toi udc tinh
trong mau chi ¢6 78 nguoi/nam dang cung cap dich vu tu van vé€ quan 1y néi chung cho khdéi
doanh nghiép tu nhan, va u6c tinh téng s6 céc nha tu van 1am cdc cong viéc ndy trén ca nudc
1a 162 nguoi (khodng tir 150 dén 200 nguoi)’. Dua vao dé, chiing toi ciing udc tinh ty 1é cac
doanh nghiép tu nhan hién c6 stt dung cac dich vu tu van nay 1a khong dang ké (it hon 1%)°.
Nhan dinh nay cta chiing toi 1a phit hgp véi cdc nghién ctu vé phia ciu thuc hién boi GTZ va
Swisscontact, trong d6 ho udc tinh chi c6 2% s6 luong cac SME & Viét Nam 1a c6 st dung
cac dich vu tu van vé quan ly.

> V6i cdc nd luc ban dau trong viéc xac dinh danh sdch cdc nha tu vin, ching toi tin twdng rang da ti€én hanh phong
van khoang mot nira trong s6 cdc nha tu vén trén thi truong cung cfo tu vin quan ly cho SME.

Uéc tinh nay dua trén nhan dinh ring: tdng s6 ¢6 khodng 50,000 cong ty tu nhan hién dang hoat dong & Viét Nam,
can cu vao so lugng cac cong ty dang ky theo Luat Doanh Nghiép.
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Bdng 5. Quy mé thi truong cua cdc dich vu tw vin
tinh theo s6 nguoi/ndm va so luong ciac SME c6 st dung dich vu

Téng s6 Téne s6 Tong so Ty lé %
o 18 S & 50 SME st trong tong
Tong so nguoi nam SME su : > p
- . S o : dung dich = s6 SME su
Linh vuc tu vdn nguoi/nam (uoc tinh dung dich . :
s ! vu (udc dung dich
trong mdu cho toan vu (trong inh ch %
uéc) madu) fiecio (s
1 toan quéc) tinh)
Nhoém 1:
TU VAN QUAN LY
Quan ly chién lugc 36 72 78 156 0.3
Tai chinh & K¢€ toan 9 30 19 80 0.2
Quan ly nhan su 13 20 29 58 0.1
Marketing 20 40 25 50 0.1
Téng nhom 1 156-344
Nhém 2 :
CAC DICH VU HO
TRO KINH DOANH
Thué 36 70-320 90 176-900 0.4-1.8
Pau tu 29 43 97-139 240 0.5

Téng nhém 2 113-363 187-229 ‘ 416-1140

TONG CONG 275525 265-380 | 572-1484

Nhu ciu cho cédc loai hinh hé tro kinh doanh 13 16n hon nhiéu so véi nhu ciu cho cic loai
hinh tu van quan ly thuc su. Ty 1€ udc tinh s6 luong cdc SME c6 st dung céc loai hinh dich
vu trong nhém thit hai, tinh riéng cho tu van thué va tu van du tu, 1a cao hon nhiéu so véi ty
1é str dung cdc loai hinh dich vu trong nhém dau (0.9 dén 2.3% so vé6i 0.1 dén 0.7%). Diéu
nay, theo nhu chiing t6i da dé cap & trén, 1a do su hoat dong kém hiéu qua ctia cdc thé ché thi
truong va cua hé thong phap 1y kinh t€ & Viét Nam néi chung. Mot hé thong thué khong hiéu
qua va phuc tap tat nhién s& tao ra lugng nhu ciu 16n cho cong viéc quyét todn vé thué. Mot
thi trudng von kém phat trién va khong hiéu qua tao ra nhu cu cho cdc loai hinh dich vu tu
van vé dau tu (vay von), hién dang duoc thuc hién bai rat nhi€u cong ty tu van.

4.2.2.2 Y kién ciia cdc nha tu vdn vé viéc s dung dich vu ciia cdc doanh nghiép tu
nhdn: cdc vdan dé vé lién quan gid tri loi ich su dung dich vu va su tin cdy vao dich vu
cung cdp

Trong khi phong van ching toi da dua ra mot danh sach céc 1y do tai sao doanh nghiép tu
nhan khong st dung dich vu, va dé nghi cdc nha tu van chon cic 1y do ma ho cho 1a xdc dang
nhat. Bang 6 cung cép céc tom tat két qua y ki€n cua céc nha tu vin vé 1y do ma cic SME
khong st dung dich vu tu van
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HAu hét cdc nha tu van cho rang 1y do ma cac SME khong st dung tu van khong phai 1a do
ho thi€u su quan tam hay khong biét dén su ton tai cua cac loai dich vu. Nguyén nhan chinh
la vén dé danh gid vé 1gi ich dem lai cta dich vu. Theo y kién cta cdc nha tu van, cic SME
khong hiéu hoac khong tinh todn duoc gia tri loi ich dem lai tir dich vu.

Bdng 6. Y kién ciia nha tu van vé ly do SME khong st dung dich vu tu vdn

SME khong thé do hoac hiéu dugc loi ich dich 56 87.6%
vu dem lai

SME cho rang loi ich ma dich vu dem lai 1a qua 47 74.6%
xa trong tuong lai so véi viéc phai bo tién ra

truéc mat

SME khong biét dén loi ich ma dich vu dem lai 47 73.4%
SME khong tin tudéng vao nha tu van 46 68.6%
SME e ngai khi tht dung moét dich vu tu van 22 37.3%
mdéi

SME khong biét 1a c6 loai dich vu nhu vay 21 33.9%
SME cam thay kinh doanh da du 1ai va khong 13 21.6%
cén thiét phai cai tién

SME khong cam thdy bi canh tranh gay git nén 13 21.3%
khong céan phai tim cdch déi mdi, tao ra loi thé

mai

(Chii y: Tong s6 nguoi da trd loi cho méi nhdn dinh trén cé thé khdc nhau).

Khac véi cac giao dich thuong mai khac, tu van thuong khong dem lai lgi ich mot céach tic
thi. Gid tri thuc su ciia tu van thudng khé xdc dinh, va chi c6 thé nhan biét sau mot thoi gian
trong twong lai. Mot phin clia cong viéc tu van 1a 1am cdch nao dé thuyét phuc khach hang vé
cac loi ich ctia dich vu.

Rat nhiéu nha tu vén cling cho rang cdc SME chua tin tudng vao ho. Van dé vé thong tin
ciing c6 phan lién quan dén van dé gi4 tri loi ich cla dich vu - cho dén khi cdc SME hiéu
duoc gia tri 1oi ich cua dich vu, st dung dich vu va c¢6 dugc két qua t6t, thi lic d6 ho méi cé
su tin tudng vao nha tu van. Nhitng nguoi tra 10i phong van déu c6 chung nhan dinh ring mot
khi khach hang da duoc thuyét phuc dé sir dung dich vu 14n dau, nhiéu kha ning ho s& tié€p
tuc st dung lai dich vu sau nay. Diéu nay cho thdy mot s6 nha tu van dudong nhu thiéu kha
nang lam r6 gid tri loi ich cta cdc dich vu tu van do minh cung cép. Van dé nay sé duoc
chiing t6i ti€p tuc 1am r6 trong muc 4.2.3.2.

Ngoai ra con ¢ mot s6 nguyén nhan khac dan dé€n nhu cau thap doi véi cac dich vu tu van.
Gid ca cha cdc dich vu tu van c6 thé qud cao d6i v6i nhiéu SME, dic biét 1a gia dich vu tu
van vé€ quan ly. Thuc su thi cdc nha tu van quan 1y dugc dao tao kha bai ban va ¢6 nhiéu kinh
nghiém thudng doi hoi mite gid dich vu kha cao so v6i mat bang & Viét Nam. Mot cong ty tu
van trong mau phong van cho biét ho tinh gia thap nhat 1a 150 USD cho mot ngay cong tu
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van, va moOt nha tu van vé nhan su doi mic gid 15 USD cho mot gio 1am viéc. Nhung dii sao
theo kinh nghiém I1am viéc v6i SME, ciing véi cdc phat hién tir nghién cttu nay, c6 thé nhan
dinh rdng cdc SME s€& sdn long chi trd va stt dung dich vu néu nhu ho thay ré hodc tinh todn
dugc gia tri 1oi ich cua dich vu. Vi du, loi ich cta cdc dich vu hé tro kinh doanh nhu thu€ va
ddu tu dé cap dén & cdc phan trén c6 thé dé thiy hodc do dugc, vi vay SME da st dung rat
nhiéu hai loai dich vu nay.

Bén canh cac 1y do néu trén, con c6 mot so 1y do khac giai thich cho viec SME khong st
dung dich vu tu van, bao gébm: 1) ho khong st dung dich vu tu van don gian vi ho khong c6
nhu ciu vé tu vin; 2) ho khong muon dé 16 thong tin noi bo doanh nghiép; va 3) cc cong ty
tu van chua cung cap duoc ding cdc loai hinh va chét lugng tu van dé cac SME c6 thé sidn
sang tra tién cho viéc st dung tu van.

4.2.3 Cac thir thach tir phia cung

4.2.3.1 Thiéu su chuyén mon héa

Nhiéu nha tu van Viét Nam hién tai dang cung cap dong thoi nhiéu loai dich vu tu van khéc
nhau, két hop ca dao tao, cidc cong viéc mang tinh hé trg tam thoi, khao st thi truong hay
giGi thiéu cdc méi quan hé - ¢6 lic thi nhiéu loai cong viéc trong moét loai hinh dich vu, cé
lic thi nhiéu loai hinh dich vu cho cing mot khach hang. Nhu da dé cap truée day, trong qua
trinh phan tich s6 liéu, chiing to6i gap nhiéu kho khan trong viéc phan loai céc loai hinh dich
vu khac nhau dugc cung cép boi cac nha tu van. Trong mau nghién ciiu, c6 nhiing cong ty tu
van chi ¢6 dudi 10 nha tu van nhung da cung cap nhiéu loai dich vu tu van khac nhau tir quan
1y chién lugc chung cho dén quan 1y chuyén nganh nhu nhan su, marketing va tai chinh va ca
cac dich vu IT hay cai dat phan mém k€ toan.

Céc nha tu van ciing thudong khong phan biét 16 tu van véi dao tao; rat nhiéu cong ty ¢6 céac
bo phan dao tao gan véi cdc cong viéc tu van ma ho cung cdp. Céc nha tu vén ciling thuong
thi€u su phan biét 16 rang giita tu van nhan su (vi du nhu tu van vé nang cao nang luc doi ngi
cén bd cong nhan vién) véi dao tao.

Su thi€u chuyén mon héa rd rang 12 mot biéu hién cta su kém phat trién trong nganh tu van.
Hién tai, cic nha tu van dang c¢6 ging nam bat tit ca cdc co hoi cé dugc trén thi trudng, va
thudong khong c¢6 mot chién luge va dinh huéng rd rang cho su phét trién trong tuong lai. Tuy
nhién ciling ¢6 mot s6 nha tu van nhan thitc ring dé nganh tu van phat trién thi cdc nha tu van

can phai phat trién theo huéng chuyén mon héa. Mot nha tu van di nhan dinh: “Néu muén

ton tai va phat trién, cdc cong ty tu van Viét Nam cén thi€t phai tap trung 1am t6t mot s6 céc
dich vu ma ho dang 1am t6t, va khong nén c6 giang lam tit ca moi thii”.
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4.2.3.2 Ky ndng va Kién thiic

Can ct vao nhitng tra 10i cua cac nha tu van tham gia phong van, ching toi rit ra nhan dinh
chung ring c6 ba loai k¥ nang/kién thitc chinh ma cdc nha tu van c6 thé cai thién:

1) k¥ nang marketing,
2) k¥ nang tu van; va
3) céac kién thic vé kinh doanh.

K§ niang marketing 1a c4c k§ nang ma nha tu vin can dé tiép thi va quang bd cho dich vu clia
minh, dac biét 1a cac k¥ nang trong viéc lam rd cho khach hang nhiing gia tri lgi ich cua dich
vu. K§ ning tu van, vé co ban, 12 c4c k§ nang can thiét dé 1am cong viéc tu van mot cach
hiéu qua. Cac kién thitc vé€ kinh doanh trong cdc linh vuc marketing, quan 1y nhan su va quan
1y tai chinh 1a céc kién thifc cin thiét dé thuc hién cac tu van cho SME trong cac linh vuc
quan 1y nay.

» Ky ndng marketing

Hién tai, dudng nhu 12 hau hét cdc nha tu vin chi st dung mang luéi quan hé dé tim ki€ém
khach hang va tiép tuc duy tri cdic m6i quan hé lam an, ho chi thuc hién & miic rat han ché
cac quang cdo hay quan hé cong ching. Nhin chung, cdc nha tu van con nhi€u han ché€ trong
viéc marketing san pham dich vu clia ho. Trong mot s6 it trudng hop, phong véan vién cam
thdy rdng nhitng ngudi tra 10i khong c¢6 kha nang giai thich rd vé cac cong viéc tu vin ma ho
thuc hién, hay 1am rd céc l¢i ich dem lai tir dich vu. Khi dugc hoi liéu céc nha tu van c6 thé
lugng hoéa, udc tinh duoc cac gia tri loi ich cua dich vu tu van ma ho du dinh cung cip cho
céc khach hang tiém niang hay khong, rat nhiéu ngudi tra 10i ring ho chi c6 thé luong héa
duoc gia tri sau khi da thuc hién cong viéc, rat it ngudi cé kha nang ude tinh dugc gia tri loi
ich trudc khi thuc hién cong viéc. Vi du mot nha tu van nhan su duoc phdng van cho biét: véi
viéc thiét k€ va huéng dan khach hang thuc hién mot hé thong quan 1y mdéi, nha tu van nay da
gitp khach hang tiét kiém dugc 50 triéu dong/nam, nhung nha tu van nay da khong tinh todn
duogc va thuyét phuc khach hang khoan tiét kiém nay trude khi tién hanh thuc hién cong viéc.

Nguyén nhan cua thuc trang trén mot phan 1a do rat nhiéu nha tu van thdy khong céan thiét
phai bé nhiéu cong stic cho cong téc tiép thi. Cic dich vu ho cung cip thudong 1a di c6 nhu
cAu tu nhién cao trén thi truong, vi du nhu déi vé6i céc dich vu lién quan dén van dé thué va
dau tu. Tuy thé€, viéc khong tinh todn dugc hay khong ching minh dugc cho khach hang vé
cac gia tri lgi ich cta dich vu, cling nhu viéc khong lam t6t cong tac tié€p thi, da phan nao giai
thich cho viéc SME sur dung rét it dich vu tu van quan ly.

Thi trudng tu van hién tai van 1a mot thi truong thudc vé ngudi ban va cdc nha tu van hién
dang hai long véi vi tri cia minh trén thi truong. Tuy nhién, cic cong ty tu van can phai cai
thién cac ky nang thi truong ctia minh néu nhu ho muon canh tranh thanh cong trong tuong
lai, khi ma thi trudng da phat trién. C4c nha tu van chi c6 thé tao dung duoc niém tin clia
khach hang néu ho c6 kha nang lam t6t cong tac ti€p thi, va cung cap dich vu theo cach thiic
chuyén nghiép hon.
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Nhiéu nha tu van ciing nhan thay diém yéu trong cong tc tiép thi dich vu ciia ho. Khi duoc
hoi vé cdc hd trg ma ho mong mudn nhan dugc tir céc t6 chic tai trg nhu MPDF va GTZ, hon
mot nlra trong s6 nhitng ngudi tra 10i (25 trong s6 45) cam thay ho can dugc gitp dF dé cai
thién cdc k§ nang thi truong (marketing).

» Cdc ky ndng tu vin

HAu hét cdc nha tu van néi rang ho muén duge dao tao vé nghé tu van, dic biét 1a vé quy
trinh thuc hién mot cong viéc tu van tir ldc bat ddu cho dén ldc két thic. Khi phong vén,
chiing toi dé nghi cac nha tu van liét ké vé cac khéa hoc vé tu van ma ho da timg dugc tham
gia. Chi ¢6 mot s it nguoi tra 10i va mot s6 nguoi cam thay khong thoai mai hay tham chi e
ngai vGi cau hoi nay. Rat nhiéu cdc nha tu van, trir nhitng ngudi da timg 1am viéc & cdc cong
ty tu vdn nudc ngoai, chua tiing dugc dao tao dé 1am viéc tu van. Hon mot nira s6 ngudi tra
101 phéng véan (44 nguoi) néi rang ho chi “vira hoc vira 1am”. Mot s6 khéac (26 nguoi) néi ho
da tham gia vao cac khoa hoc tu van. Tuy nhién ngoai mot khéa hoc thudgc mot du an phat
trién SME do UNIDO thuc hién cdch day vai nam, khong mot khéa hoc nao khic dugc néu
tén. Mot s6 nguoi khac thi néi ho tu hoc thong qua cac sach vo va tai liéu Internet, va mot s6
cho ring ho da ting c6 quan hé cong tic véi cdc cong ty tu van nudc ngoai, va cdc kinh
nghiém nay da gidp ich rat nhiéu cho ho trong viéc bat ddu nghé tu van.

» Cdc kién thirc vé kinh doanh

V6i mot khoang thoi gian ngan ngti ké tir khi dit nuée bat ddu cong cudc cai té nén kinh t€,
Viét Nam hién van con rét thi€u nhitng ngudi duoc dao tao tot vé kinh doanh, va nhiéu nha tu
vén con chua dugc dao tao vé kién thic kinh doanh co ban. Trong khi phdng vén, mot vai nha
tu van con hiéu sai ca cdc khdi niém va 1y thuyét vé kinh doanh, biang ching 1a nhiéu khi céc
nha tu vdn nham lan trong viéc phan biét cac loai hinh dich vu ma ho cung cap. Trong bdoi
canh hién tai, khi ma con rat thi€u cic sdch vo va tai liéu dao tao tot (ca bang ti€ng Anh hay
ti€ng Viét) vé kinh doanh, céc nha tu van sé€ gap nhiéu khé khan trong viéc nang cao céc kién
thitc vé kinh doanh cua minh.
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» Cdc nha tu van tw ddanh gia vé cdac ky ndng tu vdn, kién thicc kinh doanh va, nhu cdu
dao tao.

Badng 7. Két qud tu danh gid cua cdc nha tu vdan vé cdc ky nang
(tinh theo so6 luong nguoi trd loi)

Néu co lop
trinh dé cao
thi sé hoc

C6 thé day vé

Néu co lop co

no bdn thi sé hoc

KIEN THUC KY NANG CHUYEN MON
(can c6 dé 1am tu van chuyén nghiép)

Quan ly chién lugc kinh doanh 22 36 16
Quan ly ti€p thi, ban hang 30 31 17
K& todn va kiém toan 13 25 19
Quan ly san xuét 11 19 15
Quan ly nhan su 22 31 17
K¥ nang viét bao céo 25 35 16
K¥ nang thuyét trinh 27 31 15
K§ nang huéng dan thao luan 25 30 14
K§ nang phong vin 18 35 15
Phan tich dit liéu 17 35 14
Str dung ting dung mdy tinh 24 23 13
(Vi du: thong ké, k& toan, v.v...)

Kién thic trong nganh cu thé 6 14 7

KY NANG QUAN LY CONG VIEC TU VAN
(cua cong ty hay ca nhan)

Tiép thi dich vu cia minh 19 33 15
Quan tri hanh chinh, van phong 8 32 11
Giao dich v6i khach hang 22 36 10
bam phén véi khich hang 18 39 10
Quan 1y su thay doi 12 31 16
K¥ nang 1anh dao 11 45 9
Xay dung va phat trién nhém lam viéc tot 19 37 10
Quan ly thoi gian 12 27 16
Do hoa mdy tinh 3 15 18
Xay dung mang luéi quan hé 8 30 15
K¥ nang st dung may tinh néi chung 15 26 6
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Trong khi phong van, ching toi da dé nghi cdc nha tu van tu danh gid vé cdc ky nang cua ho
va cua cac nhan vién tu van khac trong cuing cong ty. Cac mic do danh gia bao gom: tot (ho
c6 thé day vé no), trung binh (ho muén tham gia vdo cdc khéa hoc nang cao), va thap (ho
muon tham gia vao cdc khéa hoc co ban). Bang 7 trén day téng két vé cdc ddnh gia nay. Mot
phat hién thud vi 1a ngay ca & nhitng mang kién thitc ma cac nha tu van tu danh gia 1a rat manh
(céc linh vuc ho con ¢6 thé day vé nd), rit nhiéu ngudi vin muon dugc tham gia vao cdc khéa
hoc nang cao. Mot sd nha tu van cling muon duoc tham gia vao cac khéa hoc co ban vé kinh
doanh (dac biét la cac gidm doc mudn guri nhan vién cip dudi tham gia dao tao), tuy nhién s6
lugng nay la tuong d6i nho so véi s6 luong cac nha tu vAn mudn duge tham gia vao cac khoa
hoc nang cao. Nhin chung, cdc nha tu van cam thay ho yé&u hon trong céc ky ning vé diéu
hanh kinh doanh, so véi cdc k§ nang v€ 1am tu van, mac di cdc so liéu ddnh gid vé hai nhém
k¥ nang 1a twong doi dong déu.

Mot s6 cdc nha tu van noi rang ho dang tim ki€m céc khéa hoc vé cdc k§ nang tu van, dac biét
1a vé€ cach ”1am” tu van. Tuy nhién, ho khong tim duoc mot khéa hoc phit hgp nao ¢ Viét Nam.

4.2.3.3 Vidn dé nhdn su

Céc cong ty tu van Viét Nam hién dang gap cdc kh6 khan trong van dé nhan su, dac biét 1a
viéc tim kiém va “’gii”’ nhitng nhan vién c6 trinh d6 chuyén mon cao.

> Phuwong phdp tuyén dung

Mot s6 cong ty tu van nhdn manh vé cic khé khan trong viéc tim ki€m va tuyén dung nhan
vién gioi. Cac nhan vién tu van c6 trinh do thuong dang lam viéc cho cac cong ty tu van nudc
ngoai. Ho duoc tra cong cao so v6i mit bang chung & Viét Nam. Vi vay s& rit khé khan trong
viéc ”16i kéo” ho. Mac du ¢6 rit nhi€u nhiing sinh vién méi t6t nghiép tim ki€m viéc lam
hang nam, nhung nhiéu gidm doc cdc cong ty tu van ndi rang phai mét khoang 5 nam dao tao
va thuc tap, thi cdc nhan vién nay mdéi c6 thé bat ddu 1am duoc tu van thuc su. Hién tai, céc
cong ty thuong tim ki€m nhan vién thong qua cac mang luGi cong viéc va quan hé san co,
hoac str dung nhitng nguoi duoc ban be, ho hang gidi thiéu. Chi ¢6 mot s6 it cac cong ty 1a co
quang céo tuyén dung rong rdi dé tim kiém nhan vién. Diéu nay tdi khiang dinh tim quan
trong clia mot mang ludi quan hé tin cay trong hoat dong tu van & Viét Nam.

> Cdc tiéu chudn tuyén dung va cdc khuyén khich cho nhdn vién

Trong viéc d4nh gia tim quan trong cla cdc tiéu chi trong tuyén dung, cdc nha tu van ddnh
gid cao nhét tiéu chi vé tinh cdch cd nhan (26 ngudi tra 10i cho rang tiéu chi nay 1a tiéu chi
hang dau), dat trén ca tiéu chi vé hoc van va kién thic (22 nguoi) va tiéu chi vé kinh nghiém
va k§ niang (17 ngudi). Diéu nay cho thay 1a cdc nha tu van tiém nang duoc tuyén dung
thuong 1a da c6 mot trinh do kién thic va kinh nghiém lam viéc nhat dinh truée khi tham gia
vao thi trudng, hodc cdc gidm doc cho rang ho c6 thé ti€n hanh dao tao cho nhan vién. Do d6,
cac van dé vé nhan céch, do tin cay va tinh chuyén nghiép 1a cic tiéu chi dugc coi trong nhat
khi danh gié tng vién.
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Viéc 7giit chan” cdc nhan vién tu van c6 trinh do ciing 1a mot van dé 16n doi véi cac cong ty
tu vin Viét Nam. Mot s6 cdc nha quan 1y phan nan rang mot khi nhan vién ctia ho da c6 du
kinh nghiém dé lam viéc tu van, ho thuong roi di dé tim ki€m cdc co hoi cong viéc t6t hon
hoac thanh 1ap cong ty riéng. Tham chi ngay ca mot s6 nhan vién trong cong ty tu van cling

lam céc cong viéc riéng hay ngoai gid cho céc cong ty, t6 chic khéc.

Khoang hai phan ba (22 trong s6 35) cong ty tra 16i cau hoi vé cdc bién phdp khuyén khich
nhan vién, cho rang khuyén khich vé thu nhap 1a yé€u t6 then chot trong viéc “gilt chan” nhan
vién. Thu nhap 12 nhan td quan trong hon nhiéu so véi cic nhan t6 khac nhu vin héa cong ty
(10 cong ty cho yéu t6 nay 1a quan trong) va co hoi dio tao (1 cong ty). Dé c6 thé “giir” va
khuyén khich nhan vién, cdc cong ty thuong dap dung co ché€ cho hudng hoa hong, theo d6 cac
nhan vién tu van thuong duoc tra mot khoan luong co ban theo thang va dugc hudng mot s6
phén tram doanh s6 hay 1¢i nhuan tir cic hop dong do ho dem vé hoac do ho thuc hién. Mot
s0 cac cong ty (khoang 20% trong mau) yéu cau nhan vién tu van phai tu tim khach hang va
duoc hudng hoa hong theo cac hop dong ma ho dem lai.

» Trd cong tu vdin

Mic di céc chuyén gia phong van da c6 giang tim hiéu cdc thong tin vé luong, thudng trong
cac cong ty tu van, ching toi van khong c¢6 dugc cac thong tin mong muon. Mot s6 it cac
cong ty trong mau noéi rang ho chi tra cho nhan vién tuong duong véi mic luong trong céc co
quan nha nudc, khoang 700, 800 nghin dong/ thang (khoang 50 USD), trong khi da s6 cac
cong ty khac néi ho tra luong cho nhan vién & muc tir 3 triéu dén 6 triéu dong/ thang (200-
400 USD). Pa s6 cac cong ty con c6 ché do thuong cho nhan vién thuc hién tot cac cong viéc
theo timg hop dong, ciing nhu tra phan tram hoa hong cho cdc hop déong ma nhan vién dem
lai. Viéc tra luong thang chi 4p dung cho nhan vién, va khong ap dung cho cac giam doc, hay
nhiing nguoi hop tic gép von “an chia”, va khong ap dung doi véi cac nha tu van doc lap.

Miic gia tu van (rate) ma khach hang phai tra cac cong ty tu van hoac cac nha tu van doc lap
cao hon nhiéu so v6i miic luong ké trén, tuy nhién cdc chuyén gia tu van phai chi trd céc
khoan phi quan ly, phi thué nhan vién gidp viéc va cac chi phi hoat dong khac. Thém nita,
cac chuyén gia tu van chi tinh gid dua trén s6 lugng thoi gian thuc t€ lam viéc doi véi cong
viéc hay du 4n cu thé. Thoi gian ma ho bo ra dé tim ki€ém cong viéc, dam phan ky két hop
dong v.v.. 1a khong dugc tinh dén, va khong mot ngudi nao trong s6 nhitng ngudi tra 10i
phong van n6i ho dugc tra cong theo 1oi nhuan hoac 1¢i ich ho mang lai cho khach hang. Cac
cong ty tu van va cac nha tu van doc lap thuong tinh gia tir 30 dén 100 USD cho mdt ngay tu
van. Nhin chung thi nhiing chuyén gia tu van it kinh nghiém, cac cong ty nho hay cac cong
viéc dé thuc hién thi duoc tra cong it hon. O mang thi trudng cao nhat, mic tra cong c6 thé 1a
tir 200 dén 400 USD cho mot ngay tu van, va khach hang thuong 1a cac doanh nghiép 16n.
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Mitc thu nhap clia cac nha tu van ciing cé y nghia quyét dinh dén viéc liéu cac nha tu van cé
tham gia vao cung cap dich vu cho thi truong SME hay khong trong tuong lai. Hién tai chua
10 la liéu cac SME c6 san sang chi tra cho dich vu tu van tuong duong véi muc chi tra clia cac
cong ty lién doanh hay cdc du 4n tai tro nuéc ngoai hay khong, nhan t6 cé thé thu hit céc
nha tu van trén thi truong. Kinh nghiém cta chidng t6i cho thdy cac SME chi sin sang tra tién
cho cdc dich vu néu nhu ho ¢6 thé thiy dugc cac loi ich thuc su ctia dich vu do, diéu nay mot
lan nita tai khang dinh tim quan trong ctia kha ning gi thich, chiing minh vé gi4 tri loi ich
cua dich vu tlr phia cac nha tu vén.

» Dao tao nhadn vién

90% céc cong ty tu van (43 trong s6 48 cong ty tra 10i) néi rang ho cung cédp cdc dao tao cho
nhan vién. Khoang 70% néi rang ho tién hanh dao tao noi bo, trong khi d6 chi ¢6 mot so it
cong ty c6 moi cdc chuyén gia bén ngodi vé giang day. V6i dic diém 12 da sd cdc cong ty tu
vin ¢6 quy mo nho, hinh thic do tao phd bién thudng 1a vira lam vira ti€n hanh dao tao thuc
t€ qua cong viéc.

4.2.3.4 Cdc nhu cau vé trang thiét bi hoat dong

> Madt bang kinh doanh

Gid thué van phong & Viét Nam, dac biét 1a & hai thanh pho 16n Ha Noi va TP H6 Chi Minh,
12 rdt cao. Tuy nhién, cic cong ty tu van khong doi hoi phai ¢6 cdc mat bang rong, va ho
ciing khong giap nhiéu khé khin vé van dé nay. Hau hét (96%) cac cong ty trong mau ké ca
céc cong ty nho ¢ van phong riéng dé giao dich va lam viéc.

» Cdc thiét bi su dung

Nhin chung, cac nha tu van Viét Nam ciing st dung céc thiét bi thong dung trong cong viéc
tu vin, bao gom mdy tinh xach tay, mdy chié€u, thiét vi LCD.... Tuy nhién, mot s6 khong nho
cdc cong ty (khoang 30) cho biét rang ho cdn thém céc thiét bi, nhu cdc mdy tinh xdch tay
hay mdy tinh dé ban c6 tinh niang cao hon, cdc thiét bi hé trg vé cong nghé thong tin, mdy
photo, mdy chiéu va cac thiét bi phuc vu cho viéc thuyét trinh hoi thao, va thiét bi LCD. Hau
hét cac cong ty tu van I6n (tir 15 nhan vién tu van trd 1én) néi ho da cé du cac thiét bi can
thiét cho cong viéc, trong khi d6 chi c¢6 khoang mot nira trong s6 cac cong ty nho hay cac nha
tu van doc 1ap la c¢6 da cac thiét bi mong muon.

» Tai liéu va cac nguon thong tin

Céc nguodn thong tin va tai liéu vé k§ nang tu van va kién thiic kinh doanh hau nhu 14 khong san ¢6 cho
cac nha tu van. Tham chi mot s6 nguoi, da timg lam viéc & cac cong ty tu van nudc ngoai va biét cach
ti€p can tot hon d6i véi cdc ngudn thong tin, néi riang ho khong thé ¢6 dugc céc séch vo va tai liéu mong
mu6n & Viét Nam. C6 nhiing nha tur van da phai thuong xuyén nhd ban be va dong nghiép 6 nudc ngoai
tim mua gitip céc sach vé quan ly. Mot s6 cac nha tu van (khoang 30%) ndi ho ¢6 str dung céc tai liéu
6 dugc tir Internet, va tit nhién chi nhitng ngudi c6 kha ning tiéng Anh t6t 1a c6 thé sir dung hiéu qua
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nguon thong tin nay. Rat it cdc nha tu van dua vao cac nguon tai liéu tir thu vién, boi cac thu vién &
Viét Nam rat nghéo nan.

Nhiing nha tu van tra 10i phong van cho biét nhu cau cép thiét nhét vé thong tin va tai liéu 1a
cac thong tin vé cdac nganh kinh t&, cdc sach huéng din va cdc tai liéu gitp nang cao ky nang.
Nhiéu nguoi nhan manh ho muon c¢6 céc tai liéu va thong tin vé chuyén nganh tu van, dac
biét 1a cdc sach hudéng dan vé cach 1am tu vén ciing nhu céc vi du thuc tién vé cong viéc tu
vén duge thuc hién & cac nude phét trién. Hon mot nilra trong s6 nhiing ngudi tra 10i (27 trong
s6 51) n6i ho muon ¢6 cac tieu chuén (industry standards) cho nganh tu van (hién tai hdu nhu
khong c6, trir dich vu kiém todn) va thong tin vé cdc nganh kinh t€ khac, dé ho c¢6 dugc
nhitng hiéu biét t6t hon vé cdc khé khan hién tai ciia cac doanh nghiép hoat dong trong cac
linh vuc khac nhau.

4.2.3.5 Gidy phép, chitng chi va vai tro ciia Chinh phii

Mot s6 cdc nha tu van nhdn manh ring viéc thi€u cdc tiéu chuin ddnh gia trong nganh tu vin
da gay kho khan cho khach hang trong viéc phan biét cac nha tu van gioi véi cac nha tu van
”t61”. R4t nhiéu nguoi tin ring mot hinh thic ching chi hanh nghé nao d6 s& gidp giam bét
céc nham 14n nay, va nhod dé gidp cho ca nganh tu van c6 diéu kién phét trién. Tuy nhién céc
nha tu van ciing luu ¥ cdn than trong d6i véi cach thitc va ngudi (16 chic) ditng ra cép ching
chi. V& viéc ching chi nén cap nhu thé€ nao, da s6 (72.9%) cac nha tu vén tra 16i cho cau hoi
nay cho rang viéc cap chiing chi nén cap nhu thé€ nao, da s6 (72,9%) céc nha tu véin tra 10
cho céu hoéi nay cho ring viéc cap ching chi nén duoc thuc hién thong qua mot hinh thic sat
hach nao do, két hop véi cac tiéu chi khac nhu kinh nghiém lam viéc hay trinh d6 dao tao.

Nhin chung, cdc nha tu vdn mong muén t6 chiic ditng ra thuc hién viéc cip chiing chi 1a td
chic hay hiép hoi cua nude ngoai, cé uy tin, chit khong phai 1a mot co quan ctia Viét Nam.
Tuy nhién, khoang 40% nguoi tra 10i phong van cho rang Chinh phti cling nén déng mot vai
trd nhat dinh trong su phét trién ctia nganh tu van, mic dit ho chua chi ra cu thé vai trd nay la
gi. C6 I8 suy nghi clia ho 1a Chinh pht ¢6 thé 1am mot sd cdc cong viéc hd trg phat trién nhu
thu thap thong tin thi trudng, xtc ti€n phat trién dich vu..., (nhitng cong viéc ma hién tai dang
dugc thuc hién bdi cac nha tai trg).

4.3 CAM NHAN CUA CAC NHA TU VAN VE THI TRUONG CAC DOANH NGHIEP TU
NHAN VIET NAM

Nhu ching t6i da dé cap 6 muc 4.2.2, hién tai cdc doanh nghiép tu nhan st dung rat it céc
dich vu tu van quan ly. Nguyén nhan chinh Ia cé nhitng ddnh gid khdc nhau vé gi4 tri loi ich
cua dich vu giita cac doanh nghiép thué tu van va nha tu van. Cac doanh nghiép tu nhan Viét
Nam thuong chi stt dung cdc dich vu c6 thé dem lai cac loi ich mot céch tic thi. Do d6, cic co
hoi 1am viéc v6i doanh nghiép tu nhan thudng cht yéu xuat hién & cac loai hinh dich vu hd
tro kinh doanh, dac biét 1a nhitng cong viéc can dén cac moi quan hé véi cic co quan nha
nudée. Pa s6 cac nha tu van cho ring cdc doanh nghiép tu nhan khong hiéu duoc céc gid tri loi
ich ma dich vu ctia ho dem lai.
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Tuy nhién, c6 mot s6 nha tu van phan nan rang mot s6 doanh nghiép tu nhan da thi€u tinh
chuyén nghiép va khong xtr su ding muc khi lam viéc véi nha tu van. Trong mot sO truong
hop, cdc nha tu van néi ho da co ging ti€p can cdc doanh nghiép tu nhan dé gidi thiéu dich
vu. Ho di bd ra nhiéu cong stic va thoi gian 1am viéc v6i doanh nghiép, phét hién cdc van dé
kh6 khan va viét cdc du 4n, luan chitng cu thé cho doanh nghiép. Tuy nhién khi c6 dugc céc
y tudng ctia nha tu van, doanh nghiép thudng sir dung cdc goi y ndy dé tu tién hanh cong viéc
chit khong ky hop dong tu van. Viéc khong thuc hién cac chi tra theo ding thdéa thuan cho
cac dich vu tu van ciing 12 mot van d€ ma mot so it cidc nha tu van da gap phai. Mot s6 it cac
nha tu van da khong tin tudng vao trién vong cung cap dich vu tu van cho cic doanh nghiép
tu nhan trong mot twong lai gan. Ly do chinh ma ho dua ra la cic doanh nghiép tu nhan
khong thuc su minh bach trong hoat dong, dac biét 1a vé khia canh tai chinh. Néu SME
khong minh bach trong kinh doanh, vai tro cta cac nha tu vin doi véi ho s€ rat han ché.

Mic du con ton tai nhi€u thach thic trong viéc cung cip dich vu cho khoi doanh nghiép tu
nhan, nhin chung cdc nha tu van cho rang khoi doanh nghiép tu nhan s& 12 mot thi trudng
tiém nang trong tuong lai. R4t nhiéu nguoi cho rang cdc doanh nghiép tu nhan trong tuong lai
s€ 1a khach hang chinh cta ho, bdi nén kinh t€ Viét Nam trong tuong lai s& chu yéu la cac
doanh nghiép tu nhan va lién doanh, vi khoi doanh nghiép nha nudc s& dan dugc c6 phan hoa.
Céc nha tu van ciing cho riang su canh tranh trong kinh doanh s& khdc liét hon va do d6 céc
doanh nghiép tu nhan ciing phai dugc quan 1y mot cach chuyén nghiép hon néu ho muén ton
tai va phat trién - va nhu vay trong tuong lai s& c6 nhiéu co hoi cong viéc hon cho cac nha tu
van.
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S.

CAC PE XUAT

Dua trén nhiing phan tich va két luan da trinh bay & trén, phin nay chiing toi dé xudt cdc bién
phdp nhim thiic ddy su phét trién cla thi trudng tu van theo hudng dap tng céc yéu ciu cla
nha tu van ciing nhu dé phuc vu t6t nhat cho nhu ciu clia cdc doanh nghiép tu nhan Viét Nam.

Bang 8 du6i day tong két cac ¥ kién clia nhitng ngudi tra 10i phong van vé céc hinh thic hd
trg ma ho mong mudn. Cdc dé xuat cta chdng toi chi 1a nhiing tom tat lai cdc phan dnh tir
phia cac nha tu vén.

Bdng 8. Cdc ho tro mong mudn cé duoc tix cac nha tai tro

Tai liéu (n6i chung) 34 61.8%
Tai liéu dao tao 17
(Quan ly noi chung : 14, Marketing: 3) 17
Thong tin nganh
bao tao 29 52.7%
HO6 trg vé marketing 17 30.9%
Thong tin 11
“Cdau noi” 6
Mang lién két 9 16.44%
5.1 DPAOTAO CAC NHA TU VAN

Nghién cttu cho thay c6 ba loai k§ nang ma cdc nha tu van can cai thién: 1) k§ nang
marketing (marketing san phdm va dich vu), 2) k§ nang 1am tu vdn (nhu kj ning dam
phén, thuyét trinh, viét bdo cdo...), va 3) cédc kién thic chung vé kinh doanh. Viéc cdc nha
tai trg gidp dao tao cdc nha tu van vé kién thic kinh doanh chung 1a khong thuc tién, boi
cac kién thic nay can thi€t phai c6 duoc trude khi lam viéc tu vén, tir viéc hoc tap & truong
dai hoc, hay tir kinh nghiém lam viéc thuc tién. Tuy nhién, dao tao vé cdc ky nang tu van
cho cdc nha tu van 12 mot mang tro gitip ndm trong tdm tay cla cdc nha tai trg. Mot s6 nha
tu van cho biét rang ho da va dang tim ki€m nhitng khéa hoc vé cdc k§ nang tu van & Viét
Nam, tuy nhién ho khong thé tim thdy mot khéa hoc phit hop nao. Bén canh cic k§ ning
chung cho tu van, cac khéa dao tao cin phai chd trong vao viéc trang bi cho nha tu van cac
kién thitc vé€ viéc ti€p thi va quang ba dich vu, va dac biét 1a kha nang thuyét phuc khiach
hang vé cdc gia tri 1gi ich cua dich vu.
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5.2

5.3

54

MANG LIEN KET CAC NHA TU VAN

Viéc thiic ddy hinh thanh mot mang lién két (network) c¢6 thé xem la mot tdc dong t6t nhim
ddp tng cdc yéu cdu ctia nha tu van, va cdc t6 chiic nhu MPDF va GTZ c6 thé déng mot vai
trd nhat dinh trong viéc hd trg ndy. Viéc phat trién mot mang ludi lién két chinh thiic (formal
network) s& gilip cac nha tu vdn mad rong cac mai quan hé va quang ba dich vu ctia minh, tim
kiém d6i tdc, tuyén dung nhan vién vv... Thém nita, mang lién két ciing 12 noi cdc nha tu van
c6 thé trao d6i kinh nghiém, thong tin, va tién hanh cic dao tao. Mot mang lién két chinh
thiic ciing 12 nén tang dé€ phat trién mot hiép hoi cdc nha tu van trong tuong lai.

NANG CAO NGHIEP VU

Ngoai cac khéa dao tao chuyén sau vé cac k§ nang tu van va cac linh vuc chuyén nganh, cac
nha tu van tré, it kinh nghiém con mong muoén duoc cac nha tu van day dan kinh nghiém
hoidc cdc chuyén vién clia cdc chuong trinh phét trién diu dit va huéng din thém trong qui
trinh 1am viéc. MPDF, GTZ va cdc du an truc ti€p ho tro SME khéc s€ tinh dén viéc xay dung
céc chuong trinh “lién két hé trg phat trién” véi su tham gia chia cac nha tu van day dan kinh
nghiém va nhiing nhan sy méi vao nghé.

XAY DUNG CAC DICH VU TRO GIUP VE HA TANG

Rat nhiéu céc dich vu tu van phai dua vao cdc so liéu thong ké va két qua ctia cadc nghién ciu
da tién hanh dé c6 thé dua ra céc giai phdp vé quan Iy. Cac thong tin/ két qua tir cdc dich vu
nhu “danh gia hiéu qua dich vu” (vi du, danh gia mic do hiéu qua dat duoc tr viéc quang cao
trén mot phuong tién dai ching cho mot dong chi phi b ra), cac co s& dit liéu cho cong tac
nghién citu thi trudng, cdc thong tin vé diu tu, cac so liéu vé thi truong, cong nghé san xuat
v.v ... 1a cdc ngudn tai lieu then chét ¢6 thé trg gidp cho su phat trién cta céc linh vuc tu vin
v€ quan ly. Cdc nguén dit lieu nay, cling nhu céc tai liéu dao tao vé quan ly, cdc tinh hudng
tu van “mau” c6 thé dugc tap hop & mot trung tam thong tin do cdc nha tai trg hd tro, va
trung tam nay c6 thé dugc xay dung dudi dang 4o (trén mang internet).
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PHU LUC

BANG CAU HOI PHONG VAN

KHAO SAT CAC NHA CUNG CAP DICH VU TU VAN QUAN
LY CHO DOANH NGHIEP VUA VA NHO

Nhém phong van:
Ngay phong van :
1. THONG TIN CHUNG
1.1  Tén cong ty/Nha tu van:
1.2 Dia chilién lac:
1.3 Chic vu ngudi dugc phong van (n€u 1a cong ty):
1.4 Tudi va gidi tinh ctia ngudi duge phong van:
1.5  Dia ban hoat dong chinh (thanh pho):
1.6 Hinh thitc s& hitu cua cong ty:
1.7 Téng s6 nhan vién trong cong ty

Trong do: S6 luong tu van/chuyén vién
S6 nhan vién trg ly/ hanh chinh

2.LICH SU HANH NGHE TU VAN

Cau hoi danh cho cac Cong ty Tu van:

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.
2.5.

Cong ty ctia anh/chi da hoat dong duoc bao lau?
N6 duoc bat dau thé nao?

Céc nha quan 1y da hoc nhitng chuyén mon gi ? (Bang cép, da timg hoc & trudng dai
hoc nao ?)

Cac nguoi quan 1y da qua dao tao gi ? (ndi chung)

Céc nguoi quéan 1y 1am viéc trong linh vuc nghanh nghé gi truée khi ho 1am cong viéc
tu van? (ndi chung)

Cau hoi danh cho cac nha Tu van doc lap

2.6
2.7
2.8
29

Anh/chi bat dau 1am tu van nhu thé nao?
Anh/chi da lam cong viéc tu van dugc bao lau?
Anh/chi da ting lam cong viéc tu van nao trude khi lam cong viéc tu van hién tai?

Ly do gi khién anh/chi luva chon cong viéc tu van?

2.10  Anh/chi da lam cong viéc gi trude khi trd thanh mot nha tu van?
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2.11 Anh/chi da hoc nhitng chuyén mon gi? Khéa hoc nao, & dau?
2.12  Trudc kia anh/chi ¢6 dugc dao tao vé kinh doanh khong?

3.
3.1

NGHE “TU VAN?

Khi cung cap dich vu tu van, anh/chi cung cép cdi gi cho khach hang?

(Dién vao cdc 6 thich hop)

a

Q

3.2

3.2

Gidp gidi quyét mot van dé cu thé

Cung cap cac phuong phdp ky thuat nham tang lgi nhuan trong mot nganh/linh vuc cu
thé. Cung cdp mot loai “san pham” theo yéu cdu cha khach hang (chiing chi, gidy
phép, qui ché/van ban, s6 liéu...)

Thuc hién mot cong viéc trong thdi gian ngan cho khach hang bdi ho khong
bi€t cdch 1am hodc ho khong c¢6 mit dé 1am viéc d6 (vi du: 1am mot viéc ngin
han tai cong ty ctia khach hang)

Cung cap dich vu ngén han d€ thyc hién mot cong viéc ma khach hang khong can
thiét phai c6 nguoi lam dai han

Huéng dan nhitng cudc thao luan/thuong luong trong cong ty, bdi tu van bén
ngoai khach quan hon

Thu thap thong tin cho khach hang boi ho khong tu 1lam duoc

GO6p ¥ cho khéch hang vé mot viec ma ho dang muén lam

Cung cép thong tin dinh ky cho khdch hang vé cdc quy dinh md&i, vé thi
truong, vé cong nghé...

Xay dung nang luc, dao tao cho nhan vién ctia doanh nghiép
Tra 10i mot thac méac nao d6 cha khach hang

Cung cép mot so cdc giai phap dé khach hang lua chon

Néu phai mo ta cong viéc cia minh cho giéi kinh doanh bang mot cau ngin gon,
anh/chi n6i thé nao?
Néu phai mo ta cong viéc ctia minh cho ban be hoic gia dinh bang mot cau ngén gon,
anh/chi n6i thé nao?

THI TRUONG TU VAN

Anh/Chi ¢6 thé mo ta (cdc) thi trudng muc tiéu cho timg dich vu tu van chinh cta
minh? (bao gém chi ti€t vé cdc san phdm va dich vu chinh, s& luong va loai hinh
khach hang cho méi loai san phdm va dich vu chinh, thdi gian va nguén luc cho céc
san pham va dich vu nay)
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4.2

4.3

4.4

5.2

5.3

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.

Cong ty (anh/chi) c6 cung cap dich vu cho cac doanh nghiép tu nhan Viét Nam (SME)?

0 Khong. Néu khong, tai sao? Cin c6 su thay déi hay diéu kién gi dé anh/chi tham

gia vao thi trudng nay?

o Co. Néu c6, anh/chi dd c¢6 bao nhiéu khiach hang trong thi trudng nay? va néu ra

nhitng diac diém chinh ctia loai hinh khdch hAng NAy..........ccccoeveveveveieeieeeeeeeeeeee

Hién gid cac doanh nghiép tu nhan c6 nhu ciu gi ma céc nha tu van c6 thé ddp ting, nhung
hién chua ai cung cép dich vu d6, hay khong?

Can c6 thay ddi gi hay diéu kién gi dé anh/chi tham gia nhiéu hon vao viéc cung cép dich
vu cho cdc doanh nghiép tu nhan?

CANH TRANH

D61 véi méi loai dich vu/ san phdm chinh clia cong ty (anh/chi), c6 bao nhiéu d6i thli canh
tranh cung cdp dich vu nhu anh chi? (Bao gém ca cong ty va ca nhan, s6 nhan vién néu
la cong ty, loai khach hang ctia ho)

Anh/chi nghi ring tinh hinh canh tranh trén thi truong sé& thay déi thé nao trong
tuong lai?

Anh/chi so sanh nhu thé nao vé GIA CA va CHAT LUONG dich vu ctia minh véi céc doi
tha canh tranh

KY NANG TU VAN
Anh/chi hdly miéu ta quy trinh cia mdt cong viéc tu van nhu thé nao?

Cong ty (anh/chi) cung cap san pham cudi ciing dudi dang ndo (vi du: bdo céo, thuyét trinh
biang powerpoint, v.v.)?

Sau khi cung cép dich vu, cong ty (anh/chi) ¢6 1am gi thém vé6i khach hang khong?

Dénh gid vé ky nang va nhu cau nang cao k¥ nang

(Xin anh/chi dién vao bdng sau)
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Néu anh/chi la tu vdn doc ldp, hdy ddnh ddu vao cdc cot thich hop cho ting ky ndng cia minh.

Néu anh/chi dai dién cho cong ty, hdy dién vao cdc 6 s6 nguoi trong cong ty o tung trinh do

kién thiic, ky ndng.

Néu c6 cdc kién thiic/ky ndng quan trong ma khong cé trong bang, anh/chi hdy viét thém vao

cdc dong trong.

KIEN THUC KY NANG CHUYEN MON
(can c6 dé 1am tu van chuyén nghiép)

Co thé day vé

Néu co lop
trinh do cao

no S
thi sé hoc

Néu cé lop co
ban thi sé hoc

Quan ly chién lugc kinh doanh

Quan 1y tiép thi, ban hang

K& toan va kiém toan

Quan 1y san xuét

Quan 1y nhan su

K¥ nang viét bao cdo

K¥ nang thuyét trinh

K§¥ nang hudng dan thao luan

K¥ nang phong van

Phan tich dit liéu

Str dung tng dung may tinh
(Vi du: thong ké, k& toan, v.v...)

Kién thic trong nganh cu thé

KY NANG QUAN LY CONG VIEC TU VAN
(cua cong ty hay ca nhan)

Tiép thi dich vu ctia minh

Quan tri hanh chinh, van phong

Giao dich v6i khach hang

bam phén v6i khich hang

Quan 1y su thay doi

K¥ nang lanh dao

Xay dung va phat trién nhém lam viéc tot

Quan 1y thoi gian

Do hoa mdy tinh

Xay dung mang luéi quan hé

K¥ nang st dung may tinh néi chung
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6.5 Cong ty (anh/chi) c¢6 thudng xuyén tao dung cac dich vu, san pham hay k§ nang méi
khong ? Néu c6, cong ty (anh/chi) lam viéc d6 nhu th€ nao?

7. PHAT TRIEN NHAN SU

7.1.  Khi tuyén chon chuyén vién tu van, anh/chi chid trong vao chuyén mon hay tinh céch gi
cuia ho? Hinh thic tuyén chon nhu thé nao ?

7.2.  Cong ty c6 dao tao cho chuyén vién tu van cua minh khong ? (ca dao tao noi bo va clr

di hoc)

7.3.  Cong ty c6 doi hoi cdc chuyén vién tu van phai mang cdc khach hang vé cho cong ty
khong ?

7.4. Cong ty c6 cdc cach ndo dé khuyén khich céc chuyén vién tu van & lai 1am viéc lau
dai v6i cong ty.

7.5. Cac nhan vién tu van duoc tra thu lao 1a bao nhiéu/thang ?

7.6.  Cong ty c6 cdc quy tic 1am viéc danh cho nhan vién tu van khong ?

8. QUANLY VAN PHONG VA CAC TRANG THIET BI PHUC VU
CONG VIEC TU VAN

8.1 Cong ty (anh/chi) lam cong viéc tu van & dau?

8.2  Cong ty (anh/chi) st dung céc thiét bi gi trong cong viéc?

8.3 (6 cac thiét bi gi cong ty (anh/chi) muon c6 ma chua c6 khong?

8.4  Cong ty (anh/chi) st dung cac cong cu chuyén dung gi cho cong viéc tu van?

8.5 C6 nhiing nguén thong tin cu thé nao ma cong ty (anh/chi) hay sir dung khong? (Vi
du: thu vién, trang web.)

8.6 Cong ty (anh/chi) c6 stt dung c4c tiéu chuin nganh nao khong?

9.  TIEP THI DICH VU TU VAN
9.1 Duéi day la 8 nhan dinh vé 1y do cac doanh nghiép it st dung dich vu tu van. Doi véi

ting nhan dinh, anh/chi hay d4nh dau vao 1 trong 2 cot bén trdi dé cho biét day c6 phai
la 1y do chinh hay khong?

Sau d6, doi véi cac 1y do chinh, anh/chi hay danh dau vao cot bén phai néu anh/chi cho
rang MPDF can tim cach tdc dong tGi van dé dé.
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MPDF cadn
tim cdch tac

dong téi vin
dé nay

Ho khong biét 1a c6 loai dich vu nhu vay

Ho khong biét dén loi ich ma dich vu dem lai.

Ho khong hiéu hoiac khong do dugc loi ich dich vu
dem lai.

Ho khong tin tudng va nha tu vén.

Ho e ngai khi thir ding mot loai hinh dich vu méi.

Ho cho rang loi ich ma dich vu mang lai 1a qua xa
trong tuong lai so véi viéc phai bo tién ra truéc mat.

Ho cam thay kinh doanh da du 1ai va khong can phai
cai tién.

Ho khong thdy bi canh tranh nhiéu, nén khong can
phai tim cach lam mdi, 1gi th€ méi.

9.2

9.3
9.4

9.5

9.6

9.7

9.8
9.9

Nhitng diéu gi c¢6 thé khuyén khich doanh nghiép tu nhan Viét Nam sir dung dich vu
tu van?

Anh/chi tim khéch hang bang phuong phép nao?

Cong ty (anh/chi) marketing dich vu ctia minh nhu th€ ndo? Anh chi néu nhiing diém
manh gi clia minh d€ thuyét phuc khach hang tiém ning ?

Cong ty (anh/chi) phai bo ra bao nhiéu thoi gian hay nguon luc (%) cho viéc tim ki€m
khich hang.

Khi con dang & giai doan dam phan véi khach hang, cong ty (anh/chi) quy loi ich cta
khéch hang ra thanh tién cho ho thdy khong ?

Vi khach hang gan day nhat thi loi ich tai chinh ma dich vu cua cong ty (anh/chi)
mang lai cho ho la bao nhiéu ?

Cong ty (anh/chi) da tinh gid bao nhiéu cho hgp dong d6 ?

Cong ty (anh/chi) dinh gia dua trén co s6 nao ?

9.10 Anh/chi c6 thé gidi thich vé co ciu dinh gi4 ctia minh va thuc t€ co cdu ndy dugc khach

hang chap nhan nhu thé€ nao ?

9.11 Cong ty (anh/chi) yéu ciu khach hang thanh todn theo hinh thitc nao ?

9.12 C6 bao nhiéu phan trong cic cong viéc tu vin cong ty (anh/chi) lam ma khong dugc tra

tién ? D6 1a nhitng dich vu nao (vi du: tu van mién phi, tu vdn cho ngudi quen, ban be,
dich vu hau mai mién phi, v.v..) ? Tai sao ? Anh/chi c6 thé cho vi du cu thé ?
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10.
10.1
10.2
10.3
11.
11.1

11.2

11.3

114
11.5

11.6
11.7

12.
12.1
12.2

13.
13.1

13.2
14.
14.1

14.2

14.3

14.4

15.

PIA BAN HOAT PONG

Dia ban hoat dong chinh ctia cong ty (anh/chi) 1a & nhitng khu vuc nao?
Ngoai ra, cong ty (anh/chi) cé con cung cdp dich vu & dau nita khong?
C6 nhitng viing nao ma cong ty (anh/chi) s€ khong cung cap dich vu?
QUAN HE KHACH HANG

Cong ty (anh/chi) c¢6 gap nhitng khé khan trong cong viéc do anh hudng cua quan
niém xa hoi vé nghé tu van khong?

Cong ty (anh/chi) giai quyét nhu thé nao néu nhu giita cong ty (anh/chi) va khach
hang c6 cdc bat dong vé chat lugng dich vu, thanh todn, thdi gian hoan thanh cong
viéc, v.v.?

C6 nhitng chuidn muc gi ma anh/chi c6 thé dua vao dé bao vé cho y kién hay cong viéc
ctia minh khi c6 tranh cii phat sinh?

C6 t6 chitc hay ngudi hoa giai ndo ma ca hai bén cling tin tudng khong?

Trong truong hgp phat hién khach hang clia minh c6 cac vi pham phép luat thi cong ty
(anh/chi) xu ly nhu thé nao?

Cong ty (anh/chi) néi v6i khach hang vé viéc bao mat thong tin cho ho nhu thé nao?

Cong ty (anh/chi) xtr Iy nhu th€ nao né€u nhu nhan vién hoac cong tac vién ciia minh vi
pham viéc bao mat thong tin cho khach hang?

VAI TRO CUA CHINH PHU VA HIEP HOI

Nha nuée dong vai tro nhu thé nao trong viéc dua ra quyét dinh va cap gidy phép
Hiép hoi chuyén nghiép déng vai trd nhu thé nao trong viéc cap gidy phép va ho tro
cac thanh vién

QUAN HE NGANH

Cong ty (anh/chi) c6 lién két véi cac cong ty tu van khac/ mang ludi chuyén gia/cong
tac vién nao khong?

Nhitng 1oi ich do mang lién két dem lai ?

RAO CAN PHAP LY

Cong ty (anh/chi) hién c¢6 gap rao can nao vé mat phdp 1y trong cong viéc tu vin
khong?

Theo anh/chi vé mat phdp 1y cin c6 nhiing cai thién nhu thé nao dé cho cong viéc tu
van dé hon?

Hién tai c6 nhitng dich vu tu van nao ma cac doanh nghiép tu nhan dang can nhung
luat phap chua cho phép khong?

Can c6 su thay déi gi trong luat lao dong dé thdc ddy thi trudng tu van phét trién

NHU CAU CUA NHA TU VAN
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15.1

15.2

15.3

15.4
15.5

MPDF va GTZ dang thiét k€ mot chuong trinh nham khuyén khich nhiéu ngudi tham
gia hon nita vao nganh tu van, trong d6 c6 thé c6 nhitng ngudi s& lam viéc cho cong ty
cua anh/chi. Theo anh/chi, ching t6i nén nhim vao d6i tuong nao?

Ho céan dao tao va ky nang gi?

Theo anh/chi, nhitng tai liéu, dao tao va hd trg nao sé giip anh/chi va cdc nha tu van
khéc cung cép dich vu tot hon?

Theo anh/chi, nhitng diéu gi s€ kich cdu vé tu van cta cdc doanh nghiép tu nhan?

Theo anh/chi ching toi nén wu tién viéc gi trong chuong trinh hé tro cdc nha tu
van Viét Nam?

(Dé nghi gidi thiéu cd nhitng nguoi tu van doc lip

Cong tdc vién tu vdn, hodc doi thu canh tranh)
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