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Theo yéu cau cta T8 chiic Hgp tac Ky thuat Bic (GTZ), bao céo hiép hdi doanh nghiép tai An
Giang, Hung Yén, D&k L&k va Quang Nam dudc thuc hién nham dua ra mot cai nhin téng quan vé
hoat dong clia cac hiép hoi tai c4p tinh trén cd s dé dua ra cac khuy&n nghi nh&m phat trién hiép

hoi doanh nghiép, dac biét hiép hoi cap tinh.

B&o céao danh gia két qua hoat déng clia cac hiép hoi doanh nghiép dugc chon bang céach so sach
cac hiép hoi nay véi cac hiép hoi doanh nghiép hoat déng t6t nhat & Viét Nam va cac hiép hoi dugc

chon clia cac nuéc & khu vyc phia Nam.

Dua trén cac dién hinh t6t ma nhom tu van da diéu tra, mé hinh t6 chiic bén viing cho cac hiép hoi

doanh nghiép & cac tinh clia Viét Nam da dugc phac thao.

Phan dé xu&t bao géom nhiing ggi y cho viéc xay dung nang luc chung clia cac hiép hoi doanh
nghiép, k&t qua diéu tra chi tiét, nhiing dién hinh t&t va khéng t6t cling nhu nhiéu khuyé&n nghi ca
nhan cho céac hiép hodi doanh nghiép cép tinh. Bao cédo ciing bao gém dé cuong vé vai trd va chuc

nang cla cac hiép hoi thly san va du lich c&p vung khu vuc déng bang séng Cliu Long.

Béo cdo nay dugc thuc hién bdi Simone Lehmann va Tang Van Khanh. Cac danh gia va y kién dua

ra trong béo cdo nay la cla tac gid va khong nhat thiét thé hién quan diém cia GTZ.
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IIEB] TiEu cHi PANH GIA

Tiéu chi danh gia dugc xay dung nham danh gia nhiing hoat ddong hién nay cla cac hiép hdi doanh
nghiép tai céc tinh clia Viét Nam va cung cap huéng dan cho viéc phat trién hon nita. K&t qua so
sanh cac hiép hdi doanh nghiép khac nhau cé thé dugc st dung nham tao diéu kién cho qué trinh
hoc hdi cla tat ca cac hiép hoi tham gia. N&u GTZ ti€p tuc hd trg hiép hoi thi k&t qua danh gia co
thé dugc st dung nhu mét cdng cu cho viéc giam sat va danh gia tdc dong: danh gia 1an niia sau
2 nam va so sanh diém s6. Viéc cong b6 két qua danh gia cé xu hudng lam ting tac dong. Céac
tiéu chi danh gia' bao gom:

G) Diéu hanh dan chl va muc dé doc lap véi chinh quyén
G 1: Mic d6 quyén sé hiiu cGia hdi vién, cac th( tuc tham gia va mic dé dan chd, kiém
soat, minh bach va trach nhiém giai trinh.

Piém s6 Mo ta
1 Ra&t thap (khéng cé céc cudc hop chung/bau cli, chi tich diéu hanh hiép hdi nhu thé
hiép hoi la cla riéng, cac hdi vien khong hoac it tham gia vao ban chdp hanh va cac
cudc thao luan ndi bo clia hiép hoi)

3 Trung binh (it nhi€u cé tinh dan chl va c6 su tham gia cGa hdi vién)

5 R4t cao (dan chi tu trén xuéng dudi, co su tham gia tich cuc cla cac hoi vién trong
viéc ra quyét dinh, t4t c& cac hoi vién cé quyén bau cli cdng bang, cé sy cam két
cla hoi vién, chi tich hiép hoi dat ra muc tiéu t6t cho tat c& moi hoi vién, t6 chic
bau ci dan chd theo dung cac thd tuc da ghi trong luat, han ché bau c lai ban giam
déc nham tranh sy kéo dai khéng rd rang nhiém ky cling nhu sy van déng khéng
trong sang clia nhiing ngudi chiu trach nhiém)

1 Nhiéu tiéu chi dugc Nhém Ngan hang Thé gidi st dung trong viéc lya chon du an (2005), trang 21 - 26, céc tiéu chi
nhd dugc xac dinh b3i Rainer Milller-Glodde va Simone Lehmann
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G 2: Anh hudng clia chinh quyén lén chinh sach, hoat dong, tuyén nhan sy va tai chinh

Diém s6 Mo ta

1 R4t cao (hiép hoi la canh tay dac lyc cha chinh quyén trong viéc quan ly va huéng
dan doanh nghiép, can bd chinh quyén tham gia vao Ban lanh dao hiép hoi)

3 Trung binh (hiép hoi phu thudc vao trg cdp clia chinh quyén anh huéng dén bé tri
nhan sy, chinh quyén khuyén khich phat trién dich vu)

5 R&t thdp (hiép hoi doc lap, khdng phu thudc vao chinh quyén vé mat hoat ddng ciing
nhu vé mat tai chinh)

N 1: Sé lugng cac hdi vien DNNVV tra phi

Piém s6 Mo ta

1 dudi 100 hoi vién

2 th 101 dén 250 hdi vién

3 t 251 dén 500 hdi vién

4 t 501 dén 1.000 hoi vién

5 trén 1.000 hoi vién

Mot hiép hoi v6i hau hét cac hoi vién 1a cac DNNVV can phai cé trén 150 hoi vién bao gom
c& hoi vién nii tra phi, c6 thé dam bao tai chinh cho mét hiép hdi chuyén nghiép

Cac hiép hoi thanh cong ludbn mudn thu hidt hoi vién méi va khdng gidi han sé lugng doanh
nghiép méi tham gia, bdi vi nang lyc cta hiép hoi tiy thudc vao sé lugng hoi vién 16n.

Céc tiéu chi nhd sau day khong dugc dua vao viéc tinh diém sé trong danh gia nhung cé thé dugc
xem la quan trong ddi vgi tinh bén viing:

Sy tuong déng clia cac doanh nghiép hdi vién vé mat tai chinh/tiém nang phat trién va anh
hudng chinh tri tao nén mét cac hiép hdi manh, dai dién cho cdng déng doanh nghiép.
Su da dang vé hoi vién: bao gém nhiéu hoac tat ca cac nganh. Diéu doé thuan tién cho hiép
hoi nganh cua tinh trong cai tién quan hé hgp tac theo chiéu doc ciing nhu chiéu ngang
trong pham vi nganh.

Xu huéng phét trién hoi vién trong 5 nam qua

D{i liéu vé hoi vién dugc cap nhat dinh ky

Su hgp nhéat cac hiép hoi nhé hon thudc cac nganh nghé nhd khac nhau lam cho céac hiép

hoi manh hon va c6 thé tranh dugc sy phan tan hay phat trién nhanh vé sé lugng clia cac
nhom nho.

2 Theo Nghi dinh 90/2001/NB-CP, nam 2001, vé “Hb trg phat trién cac DNNVV”, mdt doanh nghiép nhd va viia & Viét
Nam dugc dinh nghia la c6 vén dang ky it han hoac bang 10 ty VND hoac s8 lugng nhan vién it han hodc bang 300
ngudi. Xem Phu luc 8 dé biét thém chi tiét.
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N 2: Hé théng héi phi

Piém so

1

2

M6 ta

T4t c& cac thanh vién trd phi nhu nhau — mot thong 1& ¢o Igi cho cac doanh nghiép
I6n so v&i cac DNNVV.

C6 cac muc hoi phi lién quan dé€n quy mé doanh nghiép nhung cac doanh nghiép
vliia va nho trd hoi phi nhi€u hon mot cach tuong déi so véi cac doanh nghiép I6n
hon.

Hé théng hoi phi phan anh stic manh kinh t€ clia cac hoi vién. Céac doanh nghiép
I6n hon hay nhd hon déu trd mét khodn phi binh quan trén dau nhan vién, trén méi
don vi doanh thu hay méi dan vi Igi nhuan nhu nhau. Nhu vay, ganh nang tai chinh
cl@ia hoi phi la nhu nhau nhau déi véi moi hoi vién.

Tiéu chi nay chi danh cho cac hiép héi c6 cac hodi vien véi quy md khac nhau. Néu tat ca
cac hoi vién déu it nhiéu ngang nhau vé stic manh kinh t€ thi hoi phi ap dung véi tat ca hoi
vién la cdng bang va hiéu qua.

N 3: Ty Ié cac hdi vién so véi cac doanh nghiép chua phai hdi vién trong nganh/khu vuc dia ly®

DPiém so

1

2
3
4
5

Mo ta

1% trong s6 cac hdi vién ti€ém nang la hoi vién cla hiép hdi doanh nghiép

2 dén 5% trong s6 cac hoi vién tiém nang la hoi vién cla hiép hodi doanh nghiép

6 dé€n 10% trong sé cac hoi vién tiém nang la hoi vién cla hiép hoi doanh nghiép
11 dén 20% trong s cac hoi vién tiém nang la héi vién ctia hiép héi doanh nghiép

Trén 20% trong s6 cac hoi vién tiém nang la hoi vién cla hiép hoi doanh nghiép

F 1: Tinh bén viing vé mat tai chinh

Piém so6

1

Mb ta
Hiép hoi hau nhu phu thudc vao trg cdp bén ngoai (tt Chinh quyén va/hoac céac té
chic tai trg)

T6i da 30% thu nhéap la trg cdp, 70% con lai la thu nhap ti hoéi phi, tai trg, cac hoat
déng tao thu nhap khéac va cac phi dich vu)

Toan b thu nhéap la tu hdi phi, phi dich vu va cac hoat dong tao thu nhap khac.
Khéng ¢6 trg cdp cho céc chi phi hoat dong, ké ca thué dia diém.

Nhu vay, cac diém rat quan trong la:

e Thu hoi phi tii tAt c& cac hoi vién

3 Doanh nghiép chua phai hdi vién trong nganh/khu vuc dia Iy la nhiing doanh nghiép trong nganh/khu vuc da dang ky
kinh doanh chinh thic & Viét Nam
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e NE&u hoi vién nao khong tra phi thi ho sé khéng dugc hudng mét sé Igi ich nao do so vadi
cac hoi vién tra phi day da
e  Co cac ngudn thu nhap khac nhau:

Trudng hop ly tudng 1a téng hdi phi di dé trang trai 40% dén 60% chi phi hoat ddng. N&u hiép hoi
la mot t6 chiic cung cédp dich vu manh thi phi dich vu chiém it nh&t 1a 40% téng chi phi. N&u van
con thi€u hut thi cé thé I8y t6i 20% téng phi tir cac nguén thu khac nhu quy chinh quyén, quy tai
trg, dau tu va cac dich vu tao thu nhap khac (chéng han nhu doanh thu san phém) hay tai trg.

e  Xay dung co ché gia khac nhau cho hi vién va cac doanh nghiép chua phai hoi vién:

Cac doanh nghiép chua phai hoi vién dugc mai tham gia mot s6 hoat dong nao dé nhu hoi thao,
khéa dao tao, hoi chg nhung phai trd phi tham gia cao hon khoang 10% dén 20% so vd&i hoi vién.
Chién lugc tao thu nhap va tuyén dung luén dugc thédng béo rd rang trong cac thu tif, cac ban chao
mdi va trén cac trang web.

. Thu phi tham gia cac dich vu nhu héi chg, dao tao, cac chuyén di cong tac

e Cung cép céac dich vy tao thém doanh thu cho hoi vién va doanh nghiép chua phai hi vién
nhu ban cac san phdm.

o Hoi vién dugc khuyén khich tham gia tich cuc vao hiép héi. Di€u nay khong chi lam tang
quyén sG hiiu ma con tiét kiém chi phi.

e  Hop tac vdi cac t6 chic quéc té (hd trg tai chinh va ky thuat)

Q 1: S6 lugng can bdé chuyén mén

Diém s6 Mo ta

1 1

2 2-3

3 4 dén 6
4 7 dén 12
5 13 tré 1én

Q 2: Chat lugng can bd chuyén mén

Diém sd Mo ta

1 Trinh dé chuyén mon rat thap (chi don thuan gidp viéc cho Ban Ianh dao, khong c6
chuc nang)

3 Mcic do trung binh (s6 lugng it can bd chuyén mén cé kha nang quan ly)

5 Mtuc do rét cao (c6 hon 1/3 can bd chuyén mén co trinh dd quan ly dat yéu cau, co

hiéu biét va kinh nghiém lién quan dé&n nganh nghé va cé tinh than kinh doanh. Hiép
héi dugc quan ly nhu mét doanh nghiép)
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Q 3: Chat lugng can boé danh du (Ban lanh daova cac don vi té chiic khac)
Piéms6 Mo ta
1 R&t thdp (khong cé kha nang lanh dao, thi€u ki€n thiic vé chiic ndng clia mot hiép
hoi, trinh do hidu bit vé kinh t& thdp)

3 Trung binh (c6 chut kha nang lanh dao, c6 chut hiéu biét vé chiic nang clia mot hiép
hoi, hiéu bi&t vé kinh t& va chinh tri con han ché)

5 R4t cao (tinh cach ca nhan manh mé, trinh do 1anh dao cao, hiéu biét rong vé tinh canh
tranh mot cach hé thdng, moét doanh nhan thanh cong va dugc nhi€éu ngudi ton trong)

Cé4c tiéu chi sau day ciing rat quan trong nhu khéng dugc dua vao tinh diém s& trong cudc diéu tra:

e Cob céac lanh dao cam két va cé nang lyc ti cong déng doanh nghiép, nhiing ngudi ¢ hiéu
bi€t tot vé nganh, cé tam nhin va chién lugc rd rang vé nhiing hoat déng can thiét*

e Nhén su trung thanh
. Phat trién ngudn nhan lyc trén co sé dinh ky

e NE&u hiép héi bao gébm nhiéu nganh thi t6t nhat Ban lanh dao nén chon ra nhiing nhom c6
méi quan tdm khac nhau dé dai dién cho tat ca hoi vién.

e Viéc phéan chia nhiém vu rd rang gilia cac thanh vién trong Ban Ianh dao va cac can bd
chuyén mén 1a rét can thiét trong giai doan phat trién® sau dé.

o o) giai doan phat trién sau d6 (sau khi phan chia nhiém vu rd rang), Ban Ianh dao nén lam
viéc trén co sG danh du.

. Cac lanh dao hiép hoi thanh cédng déu rat thich hd trg xay dung nang luyc théng qua cac hoi
thdo hay cac chuyén tham nghién cuu.

O 1: Chat lugng va sé lugng van phong lam viéc va trang thiét bi
Piéms6 Mo ta
1 R&t nghéo nan (dién tich va trang thiét bi déu khéng dap ting yéu cau ca vé sé lugng
va chét lugng)
3 Trung binh (dién tich van phong lam viéc tuong d8i, nhung khéng dd dién tich dé t6
chtic cho mot su kién, cac trang thiét bi & mic trung binh)

5 R4t t6t (hoat dong nhu mot “Bo phan Kinh doanh” cuing véi céc t6 chiic kinh doanh
khac, ddy du céc trang thiét bi cho viéc t6 chiic cac sy kién)

4 Cam két va tdm nhin cla lanh dao hiép hoi cling rat quan trong, tham chi cé thé Ia tiéu chi quan trong nhét trong viéc
danh gia mét hiép hoi. Tuy nhién, tiéu chi nay rdt khé danh gia dugc do dac thu van héa clia nuéc sé tai nén tiéu chi
“danh gia Ianh dao” khéng dugc dua ra trong ndi dung diéu tra. Nang luc cla lanh dao dugc phan anh qua sé luang
va chét lugng dich vu cling nhu cac hoat dong van dong hanh lang cling nhu mét s8 ndi dung trong cac tiéu chi nho
khac trong diéu tra hiép hoi.

5 Xem Phuy lyc 7 vé& Céac giai doan phat trién khac nhau & cac hiép hoi
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A 1: Cac cudc thao luan ndi bd vé cai thién méi truéng kinh doanh

Piém s8
1
3
5

M6 ta
Rat thap (khong co thdo luan ndi bd)
Trung binh (m&t s6 thdo ludn ndi bd co xu hudng bi 18n at bdi chd tich hiép hoi)

R4t cao (thdo luan ndi bé dinh ky dua trén dé xuét va gop y clia cac hdi vién)

A 2: Hgp tac véi Chinh pha va hanh chinh coéng

Piém so6

1

Mo ta

R4t thap (khong cé hodc hau nhu khéng cé trao déi thdng tin/hgp tac, it hodc khéng
c6 méi lién hé vai cac hoi vién)

Trung binh (cé sy trao d8i thong tin nhung khéng theo thé thtic, khéng cé su hgp tac
thudng 1€)

R4t cao (trao ddi thong tin trén co sé dinh ky, chdng han nhu tham gia vao ddi thoai
cdng-tu nham xay dung chinh sach va tham gia (y ban trén co s& dinh ky, dudc
quyén tham gia vao phat trién chién lugc nganh nghé, cé nhiéu méi lién hé, chién
lugc trao déi thong tin: thic ddy tinh hinh c6 Igi cho t&t c& cac bén, ca chinh quyén
va cdng dong doanh nghiép)

A 3: Xay dung mang Iudi véi cac hiép héi va lién doan khac..vv, nham tap hgp luc lugng
van dong chinh sach

Piém so6
1
3

Mo ta
Ra&t thap (khdng hop tac vai cac hiép hoi va lién doan khac, hiép hoi lam viéc doc lap)

Trung binh (hgp tac véi cac hiép hoi khac trén cd sG quan hé cé nhan gilta cac chl
tich, cac can bé danh du va can bd diéu hanh khac & muc do han ché)

R4t cao (hop tac trén co s6 thé ché héa gilia cac hiép hoi)

S 1: Pao tao va tu van

Piém so6
1
3

5

M6 ta&
R4t thdp (hau nhu khong cé dich vy dao tao va tu van nao)

Trung binh (thinh thodng c6 céac dich vu dao tao va tu van, nhung hau nhu dugc khai
xudng bédi ca nhan cac thanh vién trong Ban lanh dao)

R4t cao (cac s&n pham dao tao va tu van, bao gém mét loat cac dich vu)

S 2: Céac dich vu khac mang lai Igi ich truc ti€p cho cac hdi vién

Piém so6
1
3

M6 t&
R4t thdp (hau nhu khdong cé bat cui dich vu nao khac)

Trung binh (thinh thoang c6 cac dich vu khac, nhung hau nhu dugc khdi xuéng bdi
cé& nhan cac thanh vién trong Ban lanh dao)



5 R4t cao (cac s&n pham dich vy thudng xuyén va dugc thé ché héa)

Cac tiéu chi sau day ciing rat quan trong trong viéc cung cép dich vu nhung khéng dugc dua vao
tinh diém trong danh gia:

e Tién hanh danh gia nhu cau dé biét dugc nhu cau cla hoi vién va cung cdp céac dich vu
theo nhu cau, t6t nhat la dung phuong phap Nucleus

e  Cung cép mot loat cac dich vu chuyén biét va chd trong dén hoi vién/nganh chét lugng cao
trén co sG thudng xuyén, khéng chi cac dich vu dao tao va tu van

o  Gidithieu nhém cac cht doanh nghiép trong cung mot nganh dé ho cé thé trao ddi cac van
dé va tim ra cac giai phap chung.

o Céc hiép hoi da nganh phat trién cac nganh lién quan dén céc dich vu chuyén biét cho cac
nhom nho cta ho

o  Phat trién trang Web va cung cép ban tin qua email (khi ing dung) dé tiét kiém chi phi

e  Hop tac chat ché véi cac hiép hoi doanh nghiép khac dé cé thé cung cép dich vu nhiéu hon
va t6t hon

T&t ca cac hiép hoéi & cac tinh dugc so sanh véi Hiép hdi Doanh nghiép Can Tha (CBA), thudc mot
tinh n&m ngoai khu vuc kinh t& chinh cGa Viét Nam, tucng ty hiép héi doanh nghiép & céc tinh khac.
Hiép héi doanh nghiép Tré TP H6 Chi Minh (YBA HCMC) va Hiép hoi nganh Gé va Thi cong
(HAWA) déu 6 TP H6 Chi Minh, mét khu vic kinh t€ quan trong & Viét Nam.

Diéu hanh dan chd .
- Boc lap véi chinh quyén

AN

. S6 lugng hai vién

“pHe théng hoi phi —o— AFA

—B- ABA
/P Tile hoivien CBSC
<~ CBA

Ban lanh dao Chat lugng nhan vién

Hinh 1: Panh gia va so sanh cac hiép hdi doanh nghiép & An Giang

17



HIEP HO1 DOANH NGHIEP CAC TiNH

1.2.2

Dich

Pao tao va tu van

Lién k&t trong VDCS

I

Hgp tac vai chinh quyén

Thao luan ndi bod \

V&n phong va trang thiét bi

vu khac

X

CAC HIEP HOI DOANH NGHIEP HUNG YEN

Piéu hanh dan chi

45

V|

Doc lap vai chinh quyén

S6 lugng hdi vién

N

N (¢

/]

Hinh 2: Panh gia va so sanh cac hiép hdi doanh nghiép 6 Hung Yén

1.2.3

Dich vu khac

Pao tao va tu van

Lién két trong VDCS

Hgp tac véi chinh quyén

CAC HIEP HOI DOANH NGHIEP PAK LAK

=\/ Hé théng hoi phi
o
‘&@WO iy HYBA
PN
L < "
<%= ‘?‘5“;‘&.‘;' T11& hoi vién —A—HYLA
“ ""'i‘j y'y’““"' CBA
.h =
\ IE Tai chinh
r
: S6 nhan vién
\_
Ban lanh dao Chat lugng nhan vién
Diéu hanh dan chi
——__DPac lap vai chinh quyén
—
S6 lugng hoi vién
Hé théng hoi phi
—e— DKBA
—l—- DKYBA
Ti 1& hoi vien
CBA

Théao luan ndi bd

V&n phong va trang thiét bj

Ban lanh dao

Hinh 3: Panh gia va so sanh hiép h
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Tai chinh

S8 nhan vién

Chét lugng nhan vién

6i doanh nghiép & Pak Lak



1.2.4 CAC HIEP HOI DOANH NGHIEP QUANG NAM

DPiéu hanh dan chi
Dich vu khac " DPoc lap vai chinh quyén

Vi

Pao tao va tu vén é/ — S6 luong hoi vien
o5 | 7
o % |/ ,
Lién ké&t trong VDCS N/} Hé théng hoi phi
“A\‘ﬁ b /<

¥ .3
Hgp tac vai chinh quyén N A“d“i“‘;’v'
RN
[iRas Satg

]
S,
Thao luan ndi bd \ [

Ti1& hoi vién

\ G Tai chinh
y |

Van phong va trang thiét bj \ , S6 nhan vién
[

Ban lanh dao Chét lugng nhan vién

Hinh 4: Panh gia va so sanh cac hiép hdi doanh nghiép & tinh Quang Nam

—o— RBAQN
——-QNYBA

CBA

1.2.5 BIEU TRA CAC HIEP HOI DOANH NGHIEP: TONG SO PIEM, TiNH THEO %

Hoi Doanh nghiép Tré TP.HCM |
Hiép hoi G& My nghé TP.HCM
Hiép hoi Doanh nghiép Can Thag
Hiép hoi Nghé ca An Giang
Hiép hdi Doanh nghiép An Giang
Hiép hoi Doanh nghiép Hung Yén
Hiép hoi Doanh nghiép Tré Quang Nam
Hiép hoi Nhan long Hung Yén
H&i Doanh nghiép NVV
Hiép hoi May tre 18 Quang Nam
CLB Tuadng trg Céng thuong Chau Béc
Ho6i Doanh nghiép Tré Daklak

Hoi Doanh nghiép Daklak |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Hinh 5: Téng sd diém danh gia hiép hoi doanh nghiép, tinh biang %

70% 80% 90%
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Panh gia chi tiét, cac dién hinh t6t va khong t6t vé cac hiép hoi doanh nghiép trén va cac khuyén
nghi cu thé cho tiing hiép hdi dugc néu trong phan dé xuAt.

B) Cac hiép hoi doanh nghiép: phan tich, cac di€n hinh tot va khong tot va cac khuyén nghi.

T4t ca cac hiép hdi dugc khao sat déu c6 cac dién hinh t6t sau:

S&n sang tang s6 hoi vién vi s8 lugng hoi vién 16n dugc xem la diém manh cha hoi

Nhiém ky c6 thdi han 3 dén 5 nam s& dam bao céac diéu kién quan ly cho mot giai doan
trung han ma dugc xem la hgp Iy trong viéc phat trién t6 chiic clia cac hiép hoi truéc khi
cé sy thay ddi vé quan ly

T8 chiic dan chi véi cac cudc hop chung va bau cl trén c¢o s& dinh ky

T4t ca cac hiép hoi cép tinh dugc tham déu cé mot s cac hoat dong it thanh cong ma cac hiép hoi
khac nén tranh:

Khdng c6 hiép hdi nao quy dinh gidi han nhiém ky cho céc thanh vién trong Ban 1anh dao hiép
hoi nham tranh sy kéo dai khong rd rang nhiém ky cling nhu su van dong khong trong sang
cla nhiing ngudi chiu trach nhiém. Trong tat c& cac trudng hgp, nén co6 su bau ci lai.

Ho khéng tinh phi dich vu cung cap (CBA va YBA HCMC).

Khong cé hiép hdéi nao tham gia chinh thiic vao viéc xay dung chinh sach va cac cudc hop
clia Gy ban tinh (ngoai YBA HCMC).

Tham kh&o Phu luc 9 dé so sanh hiéu qua hoat dong clia cac hiép hoi doanh nghiép Viét Nam véi
cac hiép hdi 8 cac nudc dang phat trién va cac vi du vé céac dién hinh quéc té t6t nhat.
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"Bén viing” trong bdi canh cac hiép hoi doanh nghiép la kha ndng ma hiép hoi cé thé trang trai cac
chi phi hoat déng clia minh cling nhu trang trai cho viéc kéo dai dan dan cac hoat ddng ma khong
phu thuéc vao ngan sach bén ngoai °.

I/EX] MO HiNH HIEP HOI DOANH NGHIEP CAP TiNH - CAP TRUNG

Caéc tiéu chi so sanh noi trén da bao ham dé cudng mé hinh hiép hoi doanh nghiép bén viing:

Piém s6 mbi muc cang cao thi hiép hoi cang gan véi mé hinh hiép hoi doanh nghiép ly tudng cta
Viét Nam véi ¢ hoi dat dugc tinh bén viing cao.

Cac hiép hoi doanh nghiép thanh céng tai cac tinh c6 nhiing dac diém chung dugc néu trong Phu
luc 10.

I/ IE2Z] TAM NHIN VE BIEU KIEN KHUNG BOI VGI CAC HIEP HOI DOANH NGHIEP - CAP ViMO

Chinh phli chdp nhan céc hiép hoi doanh nghiép. D6i thoai Cong-Tu dinh ky dudc t8 chiic va ca
hai bén hgp tac trong phat trién kinh t& & tat c& cac cép: qudc gia, vung, tinh va & tuing dia phuong.

Diéu kién khung phap ly rd rang dugc xay dung cho cac hiép hdi doanh nghiép, 1a cd s& diéu hanh
cac hdi vién ty nguyén.

Chinh phl da giao nhiém vu cho céc hiép hdi doanh nghiép bdi hiéu qua va nang luc cla hiép hoi,

Haon thé niia, thi trudng dich vu PTKD phat trién manh mé& va minh bach ma khéng chiu nhiing tac
dong lam pha v8 nguyén tic thi trudng xuat phat tii cac t6 chuc tai trg.

6 Nhom Ngan hang Thé gigi (2005), tr. 24
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I/IER] THU TuC THANH LAP

Tat ca cac hiép hoi doanh nghiép cép tinh dugc thanh Iap chinh thiic theo Nghi dinh 88/2003/ND-CP ’
dugc ban hanh bdi Chinh phi vao ngay 30/07/2003. Nghi dinh quy dinh viéc thanh lap, t8 chic,
hoat dong, quyén han va trach nhiém ciing nhu sy giai thé cta hiép hdi. Trong Chudng 2 clia Nghi
dinh, cac diéu kién va thd tuc cho viéc thanh lap hiép hoi dugc ghi ro:

Thii tuc thanh I3 Cac co quan nha nudc cho phép
u tuc thanh 1d4p thanh 1ap hiép hoi bao gém:

1. Xay dung cac ban van dong thanh lap ma sé dudc B5 Nbi g ho phép hié
cong nhan bdi cac t8 chic thuc hién quéan Iy nha | & P9 NOIVU, CCquan cho phep hiep
nudc qua cac chi nhanh. hoi thanh lap va hoat dong trén

2. Sau khi du’c_ic~ cdng nhéan, ban véan géng thanh lap kh&p c& nuéc va gilia cac tinh.
hiép hoi s€ ho trg hoi vién va lam ho sa thanh 1ap L ) )

3. Sau khi nhan dugc phan héi tii phia co quan nha | b. Chu tich UBND tinh cho phép
nudc, hiép hdi nén mai cac ¢ quan nay dén du cudc thanh lap, phan chia, tach ra, sat
h%p Iar1 da,u t'e“A cua h'ee hQ_'; L o nhap, hop nhat, giai thé va théng

4. Két qua cua cudc hop dau tién nay sé dugc gui tdi A A a iAo
cd quan nha nudc dé théng qua. qua cac diéu 1é cua hiep hoi hoat

dong & tinh cla ho.

QUAN PIEM CUA CHINH QUYEN DIA PHUONG VE VAI TRO CUA
CAC HIEP HOI TRONG PHAT TRIEN DNNVV

Bang 1 néu nhiing chiic nang cd ban clia hiép hdi doanh nghiép nhu dugc md ta trong diéu 22 clia
Nghi dinh 88/2003/ND-CP:

7 Xem Phu luc 11 clia bao céo dé biét thém chi ti€t vé Nghi dinh nay.
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DPai dién cho quyén Igi, bdo vé quyén, cac  Dao tao va tu van theo nhu cau
théng tin vé cung cép theo nhu céc diéu khoan

luat, phan x{, déng gop y kién vé cac tai liéu

phap ly, ph&i hgp véi cac cd quan hiiu quan.

Bang 1: Cac chic nidng co ban cua cac hiép hdi doanh nghiép theo nhu Nghi dinh 88/2003/ND-CP

Trong céc cudc phdng van, quan diém vé nhiém phu chinh cla cac hiép hoi clia chinh quyén dia
phuong tai An Giang va Hung Yén da ching té sy phu hgp véi Nghi dinh nay.

Céc hiép hoi doanh nghiép 6 An Giang va
mot s6 8 Quang Nam da dudc thanh lap va
dugc sy hd trg vé tai chinh ti Chinh quyén
va vi thé, cac mdi quan hé rat chat ché.

3 An Giang ludn ¢6 su trao d8i thong tin vé
cac van dé ma doanh nghiép déi dau. Chinh
quyén thi rat quan tam dén viéc giai quyét |
ngay cac van dé nay. Mac du, doi thoai
Coéng-Tu dudng nhu van bi I&n at bdi phia
Chinh quyén nhung cac lanh dao hiép hoi
rat quan tam dén viéc tham gia tich cuc vao
cac dai thoai nay. Chinh quyén dia phuong tai An Giang tich cuc hd trg hiép hai

N6i chung, cac loai hiép hoi doanh nghiép khac nhau cé mét s6 dic diém va chic ning dudc néu
trong bang 2° :

a. Van dong chinh sach

chéng han nhu AFA, Hiép hoi Nhan long b. Cac dich vu

Hung Yén Nhu nang cao chat lugng, dat ra cac tiéu
chuén cdng nghiép, phan bd han ngach,
trong tai phan xt

Dich vu:
nhu ABA, Hiép hdi Doanh nghiép Hung Yén, Dao tao va tu van doanh nghiép, co ché tai
Hiép hoi DNNVV Hung Yén chinh va cac dich vu theo nhém

a. Chuc nang dugc Chinh phd giao
nhu VCCI Can Tho b. Cac dich vu nhu phan giai, cac dich vu
théng tin co ban, chap mai kinh doanh.
c. Phat trién kinh t& dia phuong

Bang 2: Dic diém va chiic ning cla céac loai hinh hiép hdi doanh nghiép khac nhau

8 Nhom Ngan hang Thé gidi (2005), tr. 15
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Bang nay cho thdy c6 nhiéu chiic nang tiéu biéu, nhu giao nhiém vy ma céc hiép hoi cé thé va nén
thuc hién ngoai viéc chi dai dién cho quyén Igi cha hoi vién hay van dong chinh sach. Nghi dinh 88
quy dinh viéc giao nhiém vu cla Chinh phi cho céc hiép hoi doanh nghiép nhu sau:

“Hoi dugc cong nhan 1a t8 chuic chinh tri — xa hdi, t6 chuic chinh tri — xa hoi nghé nghiép, hoi
c6 hoat ddng gan véi nhiém vu clia Nha nudc dugc ngan sach Nha nudc hé trg theo quy
dinh ctia Tha tuéng Chinh phd”®
Gia dinh 1a cac chinh quyén dia phuong nén xem xét viéc giao nhiém vu cho cac hiép hoi béi vi do
la mot trong cac yé&u té thanh céng.™ Vidu: dao tao cho cac can bd kinh doanh lién quan dén nganh
du lich do Hiép hdi Du lich Béng bang séng Cliu Long thuc hién.

9 Nghi dinh 88-2003/ND-CP, Diéu 4 — Trach nhiém clia cé quan nha nudc doéi vai cac hiép hoi
10 Doner va Schneider (2000), trang 261
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N6i chung, khong thé dua ra khuy&n nghi la tu ti tdng sé lugng hiép hoi dugc hd trg ngay sau
khi ho thanh I1ap bdi vi ti€m nang vé s6 hdi vién trong ving hay trong nganh con han ché. NE&u
cac hiép hoi bat dau canh tranh vi s6 lugng hoi vién han ché nay thi cé thé sé dan dén phan tan
s6 lugng hoi vién it 6i nay cho nhiéu hiép hdi khac nhau. Viéc ting nhanh vé sé lugng cac hiép
héi doanh nghiép va phan tan ctia khu vuc tu nhan lam cho viéc van déng dung trudc thach thic
thuyc sy. Chién lugc thanh céng hon, t6t han va mang tinh quéc t& 1a hd trg han niia céc hiép hoi
hién co."

N&u gidi phap thay thé& la hé trg cac hiép hoi don nganh cdp vung hay cac hiép hdi da nganh cdp
tinh thi nén uu tién cho hiép hoi don nganh cép ving, bdi vi hdi vién clia ho cé moéi quan tam tuong
tu nhau; vi thé c6 thé cung cap céac dich vu chuyén biét va dai dién cho méi quan tam chung clia
cac hdi vién.

Viéc hd trg nganh du lich Déng bang séng Cliu Long trén ca s& hiép hoi cdp vung hira hen mang
lai k&t qua t6t han 14 hé trg cac hiép hoi don 1€ c&p tinh, da dudc chiing t6 la khong thé chuyén biét
héa nganh du lich bdi vi s6 lugng nhiing doanh nghiép chua phai hdi vién clia ho con rat nhiéu.
Chién lugc xuc ti€n du lich khu vic cung véi cac doi tac hgp tac & tat ca cac tinh thudc khu vuc
déng b&ng soéng Cliu Long sé& thanh cdng hon — tham chi cé thé 1am y&u cac hiép hoi kinh doanh
cép tinh ma cling sé c6 cac doanh nghiép lién quan dén du lich Ia héi vién. Tat ca cac trung tam
xuc ti€n thuong mai va du lich cta tinh & vuing déng bang séng Cliu Long da lién két thanh cau lac
bd xtc ti€n thuong mai va du lich. Tu phia Chinh phd, cling c6 mét t8 chic cdp vung - day 1a mot
Igi thé& cho hiép hoi du lich khu vuc déng b&ng séng Cliu Long. Nhu cau cla dia phudng dudc dap
ting G cép dia phuang, vi du nhu trudng hgp cau lac bd doanh nghiép du lich tai Chau Béc. Mét kha
n&ng tuong lai 1a t§ chiic mdt nhém hat nhan céac khach san, nha hang va doanh nghiép dich vu du
lich n&m trong mot hiép héi du lich mai.

Ciing c6 nhiéu van dé mang tinh khu viic ma mot hiép hoi nghé ca khu vic c6 xG ly (vi du: van dé
vé quan ly nudc). Hiép hoi Thiy san An Giang (AFA) c6 thé la hiép hoi thGly sdn manh nhat & Déng
b&ng séng Cliu Long. B3&i véi hiép hoi nghé ca khu vuc, ggi y dua ra la chi nén dé céac hiép hoi cép
tinh Ia hoi vién cla Hiép hoi Thay san khu vic Bong bang Séng Cliu Long (MDFA), nham tranh sy

11 Nhom Ngan hang Thé gidi (2005), trang 30
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canh tranh d&i véi cac hoi vien ma cé thé dan téi viéc lam suy y&u Hiép hoi Thiy san An Giang.
Do khong c6 céac hiép hoi thily sdn cép tinh, nén GTZ dudc tu van 1a khéng nén hd trg sang kién
nay. Giai phap thay thé& 1a hé trg phat trién Hiép hoi Thiy s&n Can Tho va Hiép hdi Thly s&n An
Giang

MDFA trong tudng lai sé& diing trudc thach thic khi tham gia vao déi thoai chinh sach nganh thay
san cép ving néu & cdp Chinh phi khéng cé cd cdu tuong ty dé ho cé thé néu ra cac van dé
clia minh.

Su thanh céng cla hai sang kén (MDTA va MDFA) sé tuy thudc vao cac yéu td dugc néu dudi day.

Danh muc déi chiéu sau day dugc phéat trién dé hudng dan va dua ra cac tiéu chi quyét dinh cho
viéc hd trg cac hiép hoi nganh méi cdp vung. CAac tiéu chi nay s& quyét dinh sy thanh céng hay
khéng:
1. Hiép hdi c6 phai do khéi tu nhan diéu hanh khéng?
Né&u co, day la diém khdi dau t6t cho cam ké&t va sy tham gia tich cuyc cla cong déng
doanh nghiép.
2. C6 bao nhiéu DNNVV chua phai la hoi vién trong khu vuc?
Chi khi c6 mot sé lugng 16n cac doanh nghiép thi hiép hdi méi cé ca hdi dat duge su bén viing.
3. Cac hiép hoi cap tinh manh dén mic nao? Co cac hiép hdi nganh cép tinh & tat ca cac tinh
khong? N&u cd, cac hiép hoi nay co cung cép cac dich vu thich hgp khéng hay chi cé mot
nhom 30 doanh nghiép khéng cé hoat dong gi? Cac hiép hoi nay c6 quan tdm dén hiép hoi
cép vung khong?
Diéu nay rat quan trong lién quan dén cau hdi ti€p theo bdi vi n6 sé xac dinh liéu ting hoi
vién ca nhan cé thé dudc dua vao hiép hoi cap khu vuc khéng.
4. Hiép hoi clp vung co cho phép hdi vién ca nhan (vi du nhu canh tranh véi cac hiép hoi
cép tinh) hay sé& t6 chuc hiép hoi cdp tinh nhu hoi vién ctia minh khéng?
Né&u cac hiép hoi cdp vung cho phép cac hoi vién ca nhan thi ho sé canh tranh véi nhiing
hoi vién cap tinh dé thu hit cac hoi vien dé. Thay vi lam cho cac hoi vién manh thi diéu nay
lam suy y&u ho va cé thé dan t6i chd tan ra.
5. Ailanh dao hiép héi? Ho c6 tdm nhin va chién lugc rd rang dé phat trién nganh khéng? Ho
c6 cam két khong?
6. CO ké hoach chién lugc khong? Muc tiéu cla hiép hoi cdp vung la gi?
7. Céc hoi vién cé di manh dé trd hdi phi ddm bao cho su tn tai cla hiép hoi khéng?
8. Viéc hiép hoi dugc thanh 1ap & cdp nao c6 phan anh cd cdu chinh tri va hanh chinh ctia Viét
Nam khoéng?

Né&u khong thi sé rat kho cho déi thoai cong-tu. Vi du: néu hiép héi thiy san khu vuc mudn
tham gia vao déi thoai cong-tu vé cac van dé bao vé moi trudng, dac biét la quan ly nudc,
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thuc su 1a mot van dé cha vung, né sé phai trinh véi chinh quyén dia phuong trén co sé ca
nhan bdi vi khdng c6 ca cdu cép vung.

9. Hiép hoi sé cung cép dich vu nao trong tuang lai?
10. C6 bao nhiéu can bo va & trinh do hoc van nao dugc dy kién dé cung cép céc dich vy d6?

11. S& c6 mot van phong vai cac trang thiét bi day di khong?

Viéc lap k& hoach céac dich vu va chtic nang ti trén xudng dudi — ma thi€u sy tham van cac thanh
vién trong Ban lanh dao hiép hoi — néi chung sé& khong thuc hién dugc. Néu can thiét, tiing budc
phai dua cadc muc tiéu clia Ban lanh dao hiép hoi va cac hoi vién vao cac ké hoach hoat dong chi
tiét v4i cac hoat ddng, thdi gian va ngan sach cu thé. Phuong phap Nucleus la mét phuong phap
da dugc quéc t& cong nhan va thanh cong dé dat dugc viéc nay.

Cac ggi y dugc trinh bay chi ti€t trong phan dé xuat C) - Cac chiic nang cla hiép hoi nganh céap
vling sé& lam rd vai trd va chuic nang clQa hiép hoi cdp viung va cé thé dua lam vi du mau cho céc
hiép hdéi don nganh.
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I3} ©E XUAT XAY DUNG NANG LUC CHUNG
TANG CUGNG CHUC NANG CUNG CAP DICH VU NOI CHUNG

Céac hoat dong sau dugc dé xudt cho cac hiép hoi doanh nghiép:
1. Hoithdo vé cac dich vy tao ngudn thu va tai chinh cla cac hiép hdi

2. Daotao vé quan ly cho lanh dao hiép hdi do cac lanh dao hiép hdi c6 kinh nghiém va thanh
céng & céc tinh khac thuc hién (vi du Téng thu ky cla Hiép hdi Doanh nghiép Can Tho
(CBA) lam giang vién)

3. Chuong trinh trao d6i nhan vién ho#c luan chuyén nhan vién sang cac hiép hoi dudc so
sanh: cac hiép héi cap tinh c6 co hoi lam viéc tai Hiép héi Doanh nghiép tré Thanh phé HO
Chi Minh va Hiép hoi Doanh nghiép Can Tha ™.

4. Dao tao nhan vién cung cép dich vu chuyén nghiép vé tu van doanh nghiép (Pa c6 mot
cudn sach huéng dan dua trén nguyén ly Phat trién kinh t€ thong qua viéc hinh thanh
Doanh nghiép (CEFE) & Sri Lanka) dé chuéan bi cho ho trong viéc cung cép dich vu.

5. H6 trg tham quan hoc tap tSi cac hiép hoi khac & Viét Nam, & nudc ngoai, & cac ¢o quan
va té chuic khac noi c6 nhiing kinh nghiém thuc tién c6 thé hoc tap

6. CU mot phai doan bao gém cac thanh vién clia Ban chdp hanh hiép hoi (nii va nam doanh
nhan) va dai dién chinh phl t6i Brazil dé hoc tap thém vé sy tham gia cla cac hiép hoi
doanh nghiép vao phat trién kinh t& viang. C6 mét tinh huéng nghién ctu dé cé thé biét
thém théng tin c6 tén goi la “TU nhiing nhém dau tién t6i Cac t6 chic Doanh nghiép Thic
ddy Phat trién Kinh t& viing va Dia phudng & Santa Catarina ™.

12 Dé xudt nay chua dugc thao luan véi cac hiép hoi dugc so sanh.
13 Rieckmann, Wahl va nhiing ngudi khac, (2007), trang 30
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7. Hb trg ki thuat cho viéc xay dung modt mang Iuéi cung cép dich vu phat trién kinh doanh
dua trén tramg Web (sd liéu diéu tra thi trudng, cd sG di liéu) véi lién két tu trang Web riéng
cla ho

8. T& chiic hdi thdo hodc dao tao vé xay dung thuong hiéu bao gém ca xuic ti€n quang ba
thuong hiéu.

9. Xay dung Web site, cac dich vu truc tuyén (dac biét 1a thong tin) va bang tin tryc tuyén cho
cac hiép hdi cap tinh.
Dé xuat nay khéng dugc uu tién cao vi hién tai nhiéu thanh vién chua néi mang.

10. Ti€n hanh cac cudc thi c6 phan thudng cho hiép hdi doanh nghiép bang cach diéu tra va
so sanh céac hiép héi doanh nghiép va tiéu chi da vach ra & trén. D€ xuét nay sé hgp ly néu
céc hiép hoi dudc quang ba trong 2 ndm hoac hon vi sé& khé cé thay déi dugc phan anh
trong lan danh gia tha hai.

11. Sau 2 n&m hd trg t6 chiic cudc thi c6 phan thudng gitia cac hiép hdi doanh nghiép béng
cach diéu tra va so sanh cac héi doanh nghiép nhu da xay dung & trén trong cac sy kién
xa hoi.

Péi thoai Cong - Tu da tré nén phé bién trong thdi gian gan day vi hoat dong nay da hd trg mot s6
uu tién cla nha tai trg: phat trién khu vuc tu nhan, sy tham gia cia khu vuyc tu nhan va quan ly khu
vuc tu nhan. Tuy nhién hoat déng doi thoai nay la kha phuc tap. Chéat lugng clia D6i thoai Cong -
Tu phu thudc vao co cdu cla t6 chic lién quan t6i ca 2 bén: chat lugng cla bd may hanh chinh,
trinh do cla t6 chiic thudc khdi tu nhan va anh hudng cla hé thdng chinh tri. Tao ra mot sy can
b&ng gilta cac bén nhu mong dgi la mét nhiém vy khé khi van tén tai sy tuong tac di cho déi thoai
thuc sy ™.

Céc hiép hoi chuyén nghiép cé thé cung cap phuadng tién hiéu qua cho déi thoai gilia cac co quan
nha nuéc va khéi doanh nghiép. C6 2 vi du ngugc nhau vé van dé nay. Cac hiép héi doanh nghiép
c@ia Han Qudc thué nhiing quan chtic chinh phi( da vé huu lanh dao cac hiép hoi doanh nghiép qudc
gia trong khi Dai Loan lya chon cac cuyu nhan vién nha nudc hang dau va trung thanh. Cac hiép hoi
“dudc s dung nhu nhiing cdng cu dé nha nudc quan ly khdi tu nhan” *°

Mot trong nhiing két qua dau ra cla chudng trinh GTZ 1a khuyén khich déi thoai Céng - Tu & cép
tinh va ving. Quy dinh hudng dan viéc thuc hién cac cudc ddi thoai da dugc mot nhém céac nha tai
trg soan thdo mot cach ti mi. Nhiing cudc déi thoai dudi cdp qudc gia va cac cudc ddi thoai nganh
cu thé dudc cong dong tai trg qudc t& danh gia la hét stic quan trong. Su tham gia clia cac bén
trung gian tU khéi tu nhan rat dugc khuyén khich néu s6 hoi vién I16n va néu hiép hoi cé lién hé tot
V@i cac hoi vién. Viéc tang cudng cac hiép hoi doanh nghiép va cac phong thuong mai cé thé 1a mot
trong cac cach t6t nhat dé xuc tién D6i thoai Cong - Tu . S& lugng hdi vién chi I6n va lién hé véi

14 Pinaud (2007), trang 10
15 Maxfied va Schneider (1997)
16 Herzberg, Wright (2006), trang 60
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hoi vién chi mat thiét néu céc hiép hoi cé nhiing Igi ich cu thé dé mang t6i cho hdi vién. Viéc cung
cép co6 hiéu qua nhiing dich vu dya trén nhu cau sé tang lugng hoi vién, va do vay day trd thanh
mot diéu kién déi véi su tham gia thanh cong cla cac hiép hoi vao D6i thoai Céng - Tu . Chi tang
cudng chiic ndng van dong chinh sach, theo quan diém cla céc tac gia, sé& khong mang lai nhiing
hiéu qua bén viing. P& c6 vi du vé viéc Péi thoai Cong - Tu dudi cap qudc gia dudc cai thién nhu
thé nao xem bang dugi day.

M&i quan hé gitia nha nuéc va khdi tu nhan & Brazil

Ton tai mot truyén thong lau ddi 6 Brazil va cac nuéc My La tinh khac la nhiing cac doanh nhan
c6 vi thé sé tham gia vao chinh tri & cap dia phuong, bang va quéc gia. Cac phong thuong mai
va cac hiép hoi doanh nghiép dugc st dung nhu mot td&m van bat dé budc vao chinh tri. Chl
tich va cac thanh vién ban quéan ly dugc mdi thuc hién cac chiic nang nhu bi thu trong chinh
quyén dia phuang (vi du & Joinville).

3 Brazil khong cé su phan biét rd rét gitia khdi nha nudc va tu nhan véi cac doanh nhan mot
bén va bén kia la cac nha chinh tri va hanh chinh nha nudc. Cac doanh nhan & mot vi tri thuan
Igi dé c6 thé dé dang cé &nh hudng trong chinh quyén dia phuong/viing véi nhiing dé xuét co
thién cdm vdi giéi doanh nghiép. Nhung sy tham gia clia doanh nhan khéng ddm bao vi thé
chinh tri kinh t& t6t hon: Pa c6 ndi lén mot hiém hoa vé cac hoat dong van dong hanh lang mang
tinh ddu co manh mé. Diéu nay s& tao ra stic ép 16n cho bang. Su tuong tac chi cé thé chinh
thiic 1dy mau clia mdt cudc “ddi thoai” nhung c6 thé |a tao ra mét binh phong cho cac hoat dong
dau co.

Déi thoai Cong - Tu dia phuong & Santa Catarina: xuat phat diém truéc ndm 1991

Ba phong thuong mai va cdng nghiép (ACEs) é phia Déng Béc bang Santa Catarina dugc sU
dung mét s6 hoat dong hanh lang trudc khi mét dy an ddi tdc véi Phong Tiéu Thi cdng nghiép
Munich va Thugng Bavaria dugc thiét 1ap nam 1991.

Tu khi ACEs dugc dan dat béi nhiing doanh nghiép 16n & nhiing dia phuong cé tiéng tam, chinh
quyén dia phuong c6 rét it co hdi can thiép ma chi 1dng nghe khi ho doi hdi manh mé mot diéu
gi dé. B6 1a cudc déi thoai gilia cac doanh nghiép 16n va néi ti€ng & dia phuong. Vi diéu nay,
cac chién dich van dong chinh tri dugc tai trg, va cac hiép hoi rat dé dang dugc lang nghe. Vi
du: van dong hanh lang dé cai thién hé théng giao thong van tai trong thanh phé la khdu hiéu:
"Hay dat nhya dudng xuéng pho x cho dén 16i vao clia cong ty toi."

Nhung tham chi quan trong hon, ACEs khéng dugc chuédn bi dé soan thdo nhiing dé xu&t dé
lam thé& nao thay ddi cac diéu kién cu thé trong van dé hoat dong nham thidc ddy nén hanh
chinh x& hoi yé&u ti€n t6i cai thién nhiing diéu kién khung cu thé. Su tham gia clia cac doanh
nghiép vao ddi thoai chua bao gid la mot van dé khé khan nhung viéc thi€u tam nhin va dé xuat
gidi phap cho ca hai phia mdi la van dé. Jordi Castan nhd lai cach ti€p can chung ctia ACE vé
van dong hanh lang. Luc do, cac doanh nhan néi: "Chung téi can nhiéu nang lugng hon” hay



“Cung cédp nudc c6 thé la mot van dé trong tuong lai." Nhung trong phan 16n thai gian, khéng
c6 ai trinh bay nhiing théng tin va di liéu lién quan dé hé trg cho cudc thao luan, va ciing khéng
c6 nhiing dé xuét dé gidi quyét nhiing van dé dé.

15 nam sau: ACEs la nhiing déi tac ddi thoai quan trong trong su phat trién vung va dia phuong

Chién lugc van déng hanh lang truyén théng dugc ap dung cho dén nhiing nam 1990 khi Brazil
bat ddu mé cla nén kinh t& va phan céng trach nhiém va nhiém vy cho cac cdp hanh chinh va
xa hoi thdp hon. Lap tic ACEs bi dat duéi stic ép phai diéu chinh, trd nén chuyén nghiép hon
va phai dua ra cac dé xudt hoat déng cung vgi cac giai phap. Cudi cing, nhiing hiép hdi nay
phai c6 mét nd Iyc van déng hanh lang cé tinh hé thdng haon dya trén nhiing nhiing phan nan
va dé xudt ciia mét hoi vién I6n. VSi Phuong phap PACA va Phuong phap Nucleus, ACEs dugc
hd trg dé cai thién ndng luc quy hoach va giai quyét van dé. Hién tai, cac dai dién cla khdi tu
nhan da sin sang hop déng véi chuyén gia (ky thuat) dé thu thap va bién soan céc théng tin
lién quan va dugc chuén bi t6t véi nhitng dé xuét ky thuat khi tham gia vao B6i thoai Conh - Tu.

Ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép dugc ACEs hd trg hodc chi tich clia ho dugc cat nhac vao
cdc vi tri quan trong trong chinh quyén bang va dia phudong phu trach vé phat trién kinh t&. ACE
& Joinville, mé6t trong 3 phong thuong mai va cdng nghiép dudgc hd trg, hién nay da tham gia tich
cuc vao 30 hoi déng clia cac trudng dai hoc, chinh quyén dia phuong va bang. Ho la nhiing dai
dién xting dang va cé ti€ng néi manh mé trong nhiing hdi déng nay. Nhiing quan chtc I6n cla
thanh pho thao luan nhiing k€ hoach tuong lai ctia ho véi ACEs.

Trudng hgp nay dudc bién soan sau cudc phdng van véi Tién sy Dr. J#rg Meyer-Stamer,
Chuyén gia tu vdn PACA, Chuyén gia tu van Rainer M#ller-Glodde Nucleus va Jordi Castan
(Phé chu tich ACE Joinville)

Né&u ton tai cac hiép hoi doanh nghiép dang hoat dong, GTZ s& mdi ho vdi tu cach nhu cac dinh
ché tham gia vao cac cudc doi thoai. GTZ khéng ggi y ho nén lam viéc véi cac tu van bén ngoai va
mot nhom cac doanh nghiép hang dau ngoai hiép hoi.

1. Céc chién dich phat trién hoi vién (st dung Phudng phap Nucleus) véi muc tiéu ting sé
lugng hoi vién trong cac hiép hoi doanh nghiép la hét stic quan trong. Nhiing chién dich nay
sé tao ra stic manh thuong lugng va thu nhap (néu hoi phi dugc thu) va khién cac hiép hoi
doanh ngiép manh mé hon trong D6i thoai Cong - Tu.

2. Trao d&i kinh nghiém véi cac hiép hoi khac & Viét Nam vé Déi thoai Cong - Tu, vi du: Hiép
hoéi Doanh nghiép Thanh phé H6 Chi Minh 1a hdi vién chinh thic clia T6 cong tac lién nganh
23 do Uy ban Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh thanh Iap. Hiép hoi da thu x&p 5 cudc hop
gilia l1anh dao thanh phé va cac doanh nghiép, va c6 gang truyén dat y kién cla doanh
nghiép t6i 1anh dao thanh phé 7. Té cong tac lién nganh 23 & cac tinh va thanh phé khac
nhu Hai Phong va Ba Ria Viing Tau ciling c6 su tham gia clia cac dai dién ti VCCI.

17 Tran, Dau (2007), trang 17



Hoat dong nay cé thé dudc thuc hién nhu mot phan cla chién dich khdi dong cho viéc
quéng ba hiép hoi doanh nghiép.

3. H®6 trg cac chi nhanh clia Phong Thugng mai va Céng nghiép Viét Nam hgp tac vai cac hiép
hoi c&p tinh trong hoat déng D&i thoai Céng - Tu (bao gém ca dién dan ddi thoai truc tuyén)
vGi su hoé trg cla chuyén gia cdp qudc gia (hodc qudc t€). Phong Thudng mai va Cong
nghiép Viét Nam nén quan tdm Iya chon cac nganh cho tiing déi thoai cu thé vi Boi thoai
Cong - Tu c6 thé |a bi quyét dé phat trién nganh, vi du cac nganh quan trong 8 mién Nam
Viét Nam la thGy san va du lich. Day ciing la mét phudng tién quan trong dé giai quyét cac
van dé nhu ti€p can nguén tin dung.

4. Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (vi du 8 C4n Tho) ¢ thé thli nghiém mét
dién dan chinh sach truc tuyén nhu mét cach thic tuyén truyén mdéi. Phong Thuong mai
va Coéng nghiép Viét Nam & Can Tho 1a mét t8 chic I6n vSi 656 thanh vién (va khoang
1000 thanh vién gian ti€p) hoat dong trén 13 tinh va cé 40 nhan vién. Diéu nay khié€n
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam cé thé phat trién nhiéu hon céac cudc ddi
thoai cép tinh va cdp vung. DAy con 1a moét trong cac chic ning chl dao ™ cla té chic
nay theo Quyét dinh s6 310-TTg ngay 25/06/1993 va Chi thi s6 28/2001/CT-TTg ngay
28/11/2001. D& chuén bi cho cudc ddi thoai nhu trén, c6 thé ti€n hanh tham van théng
gua mang internet. M6t vi du cho hinh thic nay la truéng hgp Phong Thudng maiva Céng
nghiép vung & Auvergne, Phap.™

M6t chuyén gia cap quéc gia (hodc quéc té) cé thé ddm nhan viéc phat trién cla hinh thic
déi thoai nay, cap nhat va bién no trd thanh mot cong cu van déng chuyén nghiép. Day la
mot co hoi t6t dé két ndi cac hiép hoi cap tinh va céac hiép hoi cap vung trong tuong lai véi
Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam. Viéc tap hgp nhiing y kién trinh bay cta khoi
tu nhan & cap vung la hét stic quan trong nhu da néu & Chuong 5.

5. Hb trg cac hiép hoi don & phat trién chién Iugc ing ho dé chuén bi cho Ban chdp hanh hiép
hoi tham gia d6i thoai Cong - Tu :

a. Hoi thdo hudng dan nhiing céng cu quan trong nhéat

b. Hinh thanh mot ban van dong ti 5 dén 7 thanh vién c6 ngan sach hoat déng va thanh
vién cé chuyén mén, moét ngan sach dudc phan bé, cac nhan vién chuyén mén cé trach
nhiém va cac cudc hop thudng ky.

c. Ban van dong s& mdi cac nhém codng tdc gém cac doanh nghiép dé xac dinh cac van
dé quan tam va thdo luan céc chinh sach thich hgp. C6 thé dung cac nhém nong cét vi
kinh nghiém quéc t& cho thdy ddi thoai Céng - Tu & cép vung thudng dién ra thanh céng
khi k&t hgp véGi cac cach tiép can theo cum . Qua trinh nay dudc diéu phdi bdi mot nhan
vién hiép hdi phdi hgp véi mét chuyén gia bén ngoai. Hai ngudi nay viia diéu phéi viia
chuén bi céc tai liéu lién quan cho céac budi thao luan.

d. Ban van dong Iua chon cac chl dé quan trong nhat va bién soan ching thanh mat chién lugc.

18 Tran, Dau (2007), trang12
19 Herzberg/Wright (2006), trang 106
20 Herzberg, Wright (2006), trang 110
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e. Ban van dong xac dinh cac cong cu nhu trinh bay & Uy ban Nhan dan, hdi thao, mai dai
dién chinh quyén dén cac cudc hoi thdo chuyén dé, van dong chinh séach truc ti€p, cac
chién dich, cac hoat ddng quan hé céng ching ?' va thdi gian biéu cho viéc thuc hién.
Vao thai diém nay, can c6 su hd trg tii bén ngoai nhu dao tao vé truyén thong, tim kiém
déi tac lién két, diéu phdi va thuc hién nhiing nghién ctiu c¢6 ban va dua ra cac bao céo.

Ban van dong sé van dong hanh lang vdi cac nha hoach dinh chinh sach trong d6 ban
nay sé gUi t6i ho nhiing thong diép phu hgp dudi dang cac dé xuét (t6t hon la dua ra
cac tinh hudng doi bén cung c6 1gi), nhiing ggi y va nhiing cau tra I5i.

Dao tao cac nhan vién hiép hdi doanh nghiép vé ky nang van déng nham thuc hién chién
lugc hd trg sl dung nhiing kinh nghiém thanh céng & cac hiép hoi khac.

Ti€p tuc hd trg cac hiép hdi doanh nghiép cédp tinh vé B&i thoai Céng - Tu , thif nghiém cac
hinh thiic déi thoai mdi nhu hinh thic “World Café” (Quan Ca phé Thé gigi) da dugc thir
nghiém bdi Chuong trinh Viét Nam cla Lién minh Chau Au tai ba Néng va da mang lai
thanh cong. DE& biét thém chi tiét, xem trang www.theworldcafe.com.

Mot lya chon khac 1a mé hinh khéng gian m&. Day la phuong phap ap dung cho nhém thao
luan I6n 2. Hoi hop vao budi t6i cling 1a mét lya chon (xem trong khung dudi day)

Cac cudc dbi thoai khdng chinh thic & Duc (tu hop tai mét dia diém dep), noi hiép hdi mai cac
dai dién cla chinh quyén téi phat biéu vé mot chli dé xéac dinh, da tao cd hoi dé moi ngudi lién
hé lam quen. Cac phdng vién va cac hoi vién cling cé6 mat trong sy kién nay. Su kién nay cling
thu hut sy tham gia clGa cac hiép héi khac c6 quan tam dén chl dé thao luan. Chla dé hoi thao
sé dugc chi toa gi6i thiéu. Hiép hoi co thé cling mdi dién gia dé trinh bay cac quan diém khac
nhau vé chl dé dudc thao luan dé |18y co s& dau vao cho cac cudc thdo luan. Nhiing hoat déng
nay thudng dugc ndi ti€p bang viéc mai cac dai dién chinh quyén dén thao luan véi 2 hodc 3
dai dién hiép hoéi doanh nghiép.

10.

GTZ ciing c6 thé c6 van truc tiép cho chinh quyén dia phuong xac dinh cac chli dé DPéi thoai
Cong - Tu , xay dung va van hanh céac Oy ban vé ddi thoai dya trén két qua clia cac Dai thoai
Cong - Tu tru6c day. Bién ban ghi nhé vé viéc nay ciing can dugc thdng nhat gitia hai bén.

Tién hanh mot cudc hoi thdo vé cac kinh nghiém quéc té vé t6 chiic D6i thoai Cong - Tu
cho céc hiép hdi doanh nghiép. Hoat dong tiép theo c6 thé |a t& chiic mdt chuyén tham
quan hoc tap dén cac noi da thuc hién thanh cong D&i thoai Coéng - Tu .

GUi mot doan céc dai dién hiép hdi doanh nghiép (nhiing dai dién hang dau) dén Buc dé
hoc cach t6 chic Dai thoai Cong - Tu nhu thé nao.

Ké&t hgp cac hudng dan vé Déi thoai Cong - Tu & Viét Nam véi nhiing chli dé nhu: Nhiing quy
tac dé dai thoai hiéu qua, vai trd clia chinh quyén, vai trd clia cong déng doanh nghiép, cudc doi
thoai dién ra & cép dd nao, cac co ché hiéu qua dé thic ddy déi thoai, cac co quan diéu phdi.

21 Nhiing doanh nhan c¢é tén tudi cé thé dugc sii dung trong cac bai x& luan va déng vai trd 1am binh phong trong qué

trinh D&i thoai Nha nudc- Tu nhan va la nhiing ngudi ding dau cho khéi tu nhan. Nhiing cau chuyén ca nhan cla cac
doanh nhan ciing c6 thé c6 tac dong manh mé.

22 Hoi thdo Lién hgp qudc (2001), Trang 30 - 32
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CAC HIEP HOI DOANH NGHIEP: CAC KET QUA PIEU TRA, BIEN HINH TOT VA
KHONG TOT, NHUNG PE XUAT PUGC LUA CHON

HIEP HOI THUY SAN AN GIANG (AFA)
1. Thoéng tin chung

Hiép hoi t& chiic cac nha cung cép, cac thuang lai, 16 cong ty ché bién ca, 20 nhém néng dan mbi
nhém ti 10 dén 30 ngudi & cac huyén, 2 nha san xuét tdm va 1 nha san xuét ca sach. C& 587 thanh
vién déu dang s&n xudt va ché bién ca da tron, trong dé c6 rat nhiéu nha ché bién xu&t khdu san
ph&m cla ho. Hiép hoi diéu hanh mot clia hang cung cép thiic &n cho ca. C6 2 thanh vién lién két
(céng ty nudc ngoai) phu trach phat trién thi trudng, thdng tin thi trudng va marketing. Chi c6 2 thanh
vién khdéng thudéc nhém doanh nghiép nhoé va via. Nhiing thanh vién nay la cac cong ty nha nudc.
AFA dugc thanh Iap nam 2003 bdi cac can bd vé huu ctia Uy ban Nhan dan véi s6 vén 200 triéu
VND trong th&i diém My &p dung thué& chéng phéa gia nham bao vé quyén Igi clia cac nha san xuét
va ché bién dia phudng. Thai gian dau chinh quyén dia phuong tra ludng cho Chu tich va Phé Chu
tich. AFA dugc thanh lap theo Chi thi S6 01/CT 5/1/1989 cla Ho6i déng B6 trudng hudng dan vé
quan ly va té chuic cac hoat dong cla hiép hoi.

2. T6 chiic va Quan ly

Cac nhém thanh vién khac nhau dudc trinh bay trong Hinh 6 minh hoa mé hinh t6 chiic clia AFA.

Hinh 6: Vi tri t6 chiic cia AFA
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AFA |a mot thanh vién cla Hiép hdi S&n xudt va Xuat khdu Thiy san Viéet Nam (VASEP), mot hiép
hoi qudc gia rdt manh cung cédp cho cac thanh vién thong tin thi trudng va rat nhiéu dich vu khac.
Xudt kh&au thily s&n cla céc thanh vién VASEP chiém 80% téng lugng xuédt khau thiy san cla Viét
Nam. Dé biét thém chi ti€t xem www.vasep.com.vn.

Dia ban hoat dong cla Hiép hdi la tinh An Giang, mdt phan nhé cla tinh Bong Thap va thanh phé
Can Thg. Chu tich va Phé Cha tich chiu trach nhiém vé hoat ddong hang ngay nhung khong hé co
cac ban mo ta cong viéc. Cac nhan vién hiép hoi ciing khong hé c6 ban mo ta céng viéc.

T4t ca cac thanh vién cé quyén bau cl nhung dai dién cla cac chi hdi cé tiéng noi dua trén quy mé
clia ho: 3-4 ti€éng ndi cho chi hdi quy moé nhd va 7-8 tiéng ndi cho chi hdi quy mo I6n. Dai dién cla
tat ca cac chi hdi dugc Ién danh sach va dugc quyét dinh trong cudc hop tru bi trudc khi bau cd.

Theo nhu vi Pho Chu tich, viéc tham gia trong 1an bau cl gan day la kha thdp véi 130/800 thanh
vién. Nguyén nhan cla van dé nay c6 thé |a cach thiic tham gia clia dai dién cac chi hoi trong viéc
bau cl nhu da dé cap & trén.

3. Lanh dao

Chu tich va pho chi tich cia AFA la cac can bo tiing l1am trong chinh quyén da nghi huu. Ca hai
lam viéc toan thai gian cho AFA va dugc hiép hoi tra luong. Chu tich chiu trach nhiém vé hgp tac
va di tham cac néng dan va nha may. Pho Chd tich phu trach vé cac hoat dong hiép hoi va viéc
thanh lap céc trang trai nudi ca sach. Téng Thu ky chiu trdch nhiém vé dao tao ky thuat va cac
dich vu tu vadn. Tam nhin clGa vi Chu tich d&i véi su phat trién cla hiép hoi la ting cudng hgp tac
gitia nhiing ngudi nudi ca véi nhau, gitia ngudi nudi ca, thuang lai va cac cong ty ché bién. Hon niia,
su can thiét phai gidi thiéu nudi ca sach va san xudt ca sinh thai la hét stic quan trong ddi véi tuang
lai cGla cd nganh. Mot diéu hét stic can thiét 1a nang cao trach nhiém cla ngudi nudi ca doi vai
nhiing vdn dé moi trudng.

Chién Iugc thuc ddy cac doanh nghiép nhd va viia la mang t6i nhiing co hoi hgp tac t6t hon va su
ti€p can ngudn tin dung thédng qua viéc hinh thanh cac quy tin dung. Mot khia canh khac cta van
dé nay la hd trg ky thuat cho nhiing ngudi nudi ca song song v4i viéc k&t ndi ho véi cac nha ché
bién, cac nha cung cédp va cac thuong lai.

AFA c6 céc hudng hoat déng da dugc vach ra trong bao cao dinh ky. Hiép hoi cé ké hoach thanh
lap mot phong kiém tra chat lugng ca cho nganh thly san dia phuong nhung vi gia tang, viéc nay
da trd nén 16i thai.

4. Nhén vién

6 nhan vién do hiép hoi tuyén dung ddm nhiém céc céng viéc nhu hoat dong van phong, phat trién
hoi vién, dao tao va tu van ky thuat, ké toan. Nhan vién IT viét ban tin hang thang va hé trg vé mang
internet cho cac bd phan. Giang vién la cac ky thuat vién nghé ca va Chanh van phong da tét
nghiép dai hoc vé kinh té€. T4t c& cac nhan vién da lam viéc cho hiép hoi tir khi bat dau hoat déng.

Muc luong ti 1,2 dén 2 triéu VND la muc nha nudc quy dinh cong thém khodn trg cdp an trua.
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5. Cod sé vat chat - van phong

Chinh quyén cung c&p nha trong dé cé van phong va diém cung c4p tai liéu. Cac thiét bi van phong
gébm may tinh néi mang da cé s&n. Khéng cé cac phuong tién dao tao vi hd trg ky thuat da dugc
cung cép & céac dia diém khéc.

6. Hoi vién va Tai chinh

S6 hoi vien déng hoi phi la 587. Trong 5 nAm qua s6 hodi vién da giam ti 800 xudng con sé hién
nay do cac bién phap bao vé méi trudng clia chinh phl da dan dén giam sé hod nudi ca.

Cac muc héi phi

Céac céng ty ché bién

Lén: 15 Triéu VND: > 200 tdn ca/ngay

Trung binh: 10 Triéu VND: 50 - 200 tén
ca/ngay

Nho: 5 Triéu VND: < 50 ta4n ca/ngay

Céac hd nudi ca nho

Dong thong qua cac cong ty ché bién, 4 VND/1
kg ca

Nguén thu nhap

Hbi phi 300 Triéu VND
- Cac chi hoi 50 Triéu VND
- Cé&c nha ché bién 250 Triéu VND
DPA4u tu/Cé phan 80 Triéu VND
Cung cép thiic an cho ca 10 Triéu VND

Téng cong 390 Triéu VND

AFA da gidi thiéu céac hinh thuc hdi vién khac nhau
vG@i cac muc phi khac nhau. Cac hdi vién I6n déng
phi nhiéu, cac hoi vien nhd déng phi it 1a mot cach
lam, cho phép cac doanh nghiép & cac muc dé hoat
dong khac nhau c6 thé hudng Igi tif cac dich vu cla
AFA.

Hoi phi chiém 77 % téng thu nhap ctia hiép hoi. Hoi
phi clia cac hoi vién nhé dugc giti lai & cac chi hoi.
Trong s& cac nha ché bién I6n hién tai, mot nha
may khéng dong hoéi phi. AFA tao thém thu nhap
bang cach ban thic an cho cé t6i cac hd nudi ca.
AFA c¢6 gang dua tat ca cac nha ché bién ca & An
Giang va Can Tha trd thanh cac hoi vién clia minh.
7% s6 ngudi nudi ca dugc dai dién bGi AFA.

Trach nhiém clGa Giam déc diéu hanh 1a van dong thém hoi vién méi nhung vi nang luc han ché vé
tai chinh va nhan sy, hién tai hiép hoi khong thé vuon dén dudc tat ca cac hd nudi ca trong ca tinh.

7. Céac dich vu

Cac dich vu hién tai

Lién két gilia cac nha cung cép ca va khach hang & cac tinh.

Céai thién méi quan hé hgp tac gitia cac doanh nghiép & cac cdp khac nhau trong chudi gia tri

Dao tao ky thuat vé cac chl dé nhu diéu tri bénh, x ly nudc

Dao tao cho cac nhan vién & cdp chi hoi chéng han nhu cac ky thuat nubi ca

Phat hanh ban tin 2 1an mét thang.

Cung cép thtic an cho ca cho nhiing ngudi nudi ca

Cac dich vu tuong lai ho dé cap dén trong cudc phéng van

P& c6 thé cung cdp nhiing dich vu nhu sau rat can sy hd trg ti bén ngoai:

Trang Web dé thong bao cho cac thanh vién nhiing tin tic trong nganh, cac dich vu va co hoi
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- Bantin tuan
- Xay dung céc chudng trinh dao tao ky thuat mai
- Ba&o cdo thudng nién

- Phong kiém tra chat ligng cé cho nhiing néng dan nudi ca dia phuong: mot k& hoach kinh doanh
da dugc xay dung nhung vi gia ca tang nén ké hoach da bi 16i thgi. Chinh quyén c6 kha nang
cung cap mot khodn vay khong tinh 1ai. Cac nha dau tu dugc xac dinh dé dau tu vao du an. Hién
c6 mot phong kiém tra nhu vay & Can Tho nhung don vi nay khéong cé dl nang lyc. Phai mat
dén 10 nam dé c6 thé hoan tra lai khodn vay khong tinh Ii clia chinh quyén ti thu nhap tao ra.
Chinh quyén sé& cung c&p dién tich dat can thiét dé xay dung phong kiém tra. Téng cong chi phi
cho viéc nay la 8 tf VND.

- Gi6i thiéu ky thuat nudi ca sach va san xuét ca sinh thai.

- Quy Tin dung Nghé ca vdi s6 vén 30 ty VND dé mang dén cho céac hoi vién co hoi dau tu: rat
nhiéu cac hoi vién nho thi€u kha nang ti€p can véi ngudn tai chinh vi khéng c6 thé chdp nhung
ho lai rat cAn nguén tin dung ngan han dé (ng ra trudc cho san xuat. Dé xu&t vé viéc nay van
chua dudgc ngan hang nha nudc chap thuan.

AFA c6 dinh huéng thi trudng rat rd rang, dic biét 1a viéc ndm b&t dudgc nhu clu cla cac hdi vién
nhd, nhiing ngudi nudi ca (ngudn tin dung, thi trudng, chat lugng sdn phdm). Mic doé tap trung
chuyén mon cla ho rat cao nhd viéc chi tap trung vao mot nganh. AFA cé co hdi duy nhat tao ra
sy &nh hudng trong chudi gia tri vi cac doanh nghiép trong cac phan nganh déu dudc té chuc lai véi
nhau trong AFA.

8. Van dong chinh sach

Viéc hgp tac véi chinh quyén la rat tét. R&t nhiéu hoat déng van dong chinh sach dugc thuc hién
dya trén nhu cau vé cac van dé moi trudng va cung cdp nang lugng cho cac hoi vién. AFA khong
chi dé xuat nhiing cai ti€n dé gidm muc dd 6 nhiém ma con hudng dan cac nha may cach cai thién
diéu kién san xudt. Sy viéc cling tuong tu nhu vay déi véi van dé 6 nhiém nudc do nhiing ngudi
nudi ca gay ra lam anh hudng xau dén san xuit lia. AFA ciling da nang cép hé théng tugi tiéu.

9. Quan tam téi sy hai long clia khach hang

Nhém tu van da tham quan mét nha may ché bién ca c¢& trung binh (doanh s8 25 ti VND) xu&t khdu
phan I6n san pham va mot trong cac hop tac xa & cap chi hodi nudi ca da tron (doanh s8 430 triéu VND).

Nha ché bién

e  Xac dinh cac van dé nhu chét lugng ca thap,
gia ca thap va thiéu hgp tac.

e Ho coi nhiing co hoi két néi AFA mang lai la
“hai long” (3 diém trén thang diém 5)

e Ho dé xuat AFA gén cac hbéi vién I6n vao
cac hoat dong clia hiép hoi nhiéu hon dé ho
trg cac hoéi vién nhd va mang téi Igi ich ro
rang han.
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Hgp tac xa nudi ca quan tam tdi

e M6t thda thuan vdi cac nha ché bién vé mot
mc gida t6i thiéu dé giam rdi ro.

e T&ng cudng cac két ndi theo chiéu doc chinh
thiic

e Khéng thda man véi nhiing cd hoi két noi
AFA c6 thé cung céap.

Hién dang c6 nhu cdu Ién vé hgp téac, trao ddi kinh nghiém va cai thién cac doanh nghiép & cac cdp
dd khac nhau trong chudi gia tri. Cac hoi vién tham gia moi sy kién ma AFA t8 chuc cling nhén
manh nhiing mong mudn nay; tuy nhién, do cac ca ché thi trudng khac nhau nén viéc hgp tac cling
kho duy tri.

Cé& hai déng y rang su hop tac gilia cac doanh nghiép cung cdp do trong chudi gia tri 1a can thiét.
Ca hai coi su ti€p can ngudn tin dung la “khdng théa man” vi nhiing ly do khac nhau.

Pién hinh tét

Quy mo hoi vién I6n: s6 lugng I6n véi 500 hoi vién, tAt cd cac nha san xuét I6n va 7% sd
ngudi nudi ca va hdé kinh doanh dugc t8 chuc lai véi nhau. Khéng chi la con s6 ma con la
su phu hop clia cac cong ty thanh vién AFA c& gang t6 chdc lai. Vi thé va tiém nang tang
trudng vé tai chinh cling nhu &nh hudng chinh tri clia cac hoéi vién da khi€n AFA tr thanh
mot t8 chuc trung gian quan trong trong nganh thiy san.

Su da dang vé déi tugng hdi vién: Viéc bao phd tat ca cac phan nganh da giup AFA cai
thién quan hé hgp tac theo céa theo chiéu doc va chiéu ngang trong nganh.

AFA gigi thiéu nhiéu loai hinh hdi vién khac nhau dya trén nang lyc san xuét. Diéu nay phan
anh stc manh kinh t& clia cac hoi vién.

Téng s8 hdi phi co thé du dé trang trai chi phi hoat dong.

Co6 su két hgp rat tét cac ngudn thu nhap khac nhau: Cung cép thiic an cho ca cho ngudi
nudi ca, dau tu, hdi phi, van phong do chinh quyén cung c&p mién phi.

AFA cung cép cac dich vu dugc chuyén mén hda va hudng vao hdi vién nhu dao tao ky
thuat vé diéu tri bé&nh cho céa

AFA tuyén dung nhiing nhan vién chuyén nghiép di tiéu chudn va trung thanh.

Lanh dao cla AFA c6 hiéu biét t6t vé nganh thly s&n va cé tdm nhin déi véi cac nhu cau
dac biét la nhu cau cla nhiing ngudi san xuat.

Trong giai doan phat trién nay, viéc phan chia rd rang trach nhiém gitia cac thanh vién Ban chép
hanh va cac nhan vién chuyén mon la hét stic quan trong. AFA phan chia trach nhiém gitia
nhiing ngudi Ianh dao va nhan vién mac du viéc nay khéng dugc thé hién ra bang van ban.
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Nhiing van dé can dugc cai thién:

Cho dén gan day su bén viing vé tai chinh van chua dat dugc: chi phi hoat dong cé thé
dudc trang trai (diéu nay thé hién stiic manh ho da dat dudc) nhung viéc mé rong dan dén
cac hoat dong ho van chua ty trang trai dugc. Vé khia canh nay, ho van phai dya vao chinh
quyén va cac nha tai trg.

Ban ch&p hanh cta AFA khong bao gom cac dai dién dén ti cac phan nganh, vi du khéng
c6 dai dién tii cac nha ché bién.

Nhiing dé xuat cho viéc ti€p tuc phat trién hoat déng thiét ké dich vu

Né&u Hiép hoi Thuy san déng béng séng Cliu Long khéng dudc t8 chiic dé dai dién cho tat cac cac
hiép hoi nghé ca cép tinh, nhiing dé nghi dé can dugc thay déi. Khi d6 AFA cé thé thuc hién cac
chtic nang cla Hiép hdi Thuy san déng bang séng Cliu Long mét cach truc tiép.

Tiép tuc t6 chiic nhiing ngudi nudi ca thanh cac nhém va cai tién quy trinh san xuat cla ho
c6é chu y t6i quan ly mai trudng va chat luong ca dé dam béo ca cla ho sé& cé thi trudng
trong tuong lai khi nhiéu doanh nghiép I6n han tham gia vao nganh va mang dén nhiéu két
hgp doc vao nganh s&n xuét nay . Vé sinh va an toan trong s&n xuét ca cé thé la chl dé
dugc quan tam. Cac phuong phap nudi ca co6 lya chon dugc phdi hgp xay dung cung
Truéng Pai hoc Can Tha va Vién Nghién ctiu Néng nghiép la cac dich vu c6 thé cung cép.
Quan ly, stic khde cédng nhan, quan ly cac tdc nhan gay bénh la cac chl dé ti€p theo.
Nhung cac hoi vién clia mbi nhém nén uu tién cho cac van dé va nhu céu cla ho.

Khai ddng mot nhém lam viéc bao gom cac chi nha may (nhém hat nhan cac nha may ché
bién ca). Tim mot ngudi diéu phdi phu hop va di tiéu chudn. Ngudi nay dugc coi la mot
nhan vat trung gian va dugc cac chl nha may chdp nhan. Dau tién, ngudi nay sé di tham
t4t ca cac hoi vién tuong lai cila nhém dé tim hiéu thém vé ho, xay dung long tin va mai ho
dén cudc hop dau tién tai mot dia diém trung gian. Anh ta sé s dung cac ky thuat diéu
phdi, chdng han nhu Metaplan dé thu thap cac y kién va van dé cla ho. Van dé dau tién
va quan trong nhat c6 thé xay ra va can giai quyét 1a chat lugng san phadm va cai tién san
xudt. Diéu phdi vien nhém can chuén bi chi dé nay. Nném lam viéc cé thé vach ra céc tiéu
chudn ho cé thé théng nhat véi nhau va thao luan hoat dong dé dat dudc cac tiéu chuén
d6. Nhém sé& bau ra mét ngudi ding ddu dé dai dién cho nhém trong tuong lai.

Mdi dai dién cac nhém hat nhan 1a cac nha ché bién va ngudi san xuét dé trinh bay céac di
liéu thi trudng lién quan va cac thdng ké thuong mai (nguén cé thé khai thac Hiép hoi Thuy
san déng bang séng Clu Long, tu vdn bén ngoai hodc VASEP). Diéu nay hét stic quan
trong d&i v6i cac hoi vien clia AFA vi hiéu dudc thi trudng cung nhiing nhu cau ciia né sé
quyét dinh chat lugng va cac quy trinh dé thda man cac nhu cau. Pay c6 thé 1a khai dau
cho cac cudc thdo luan ban tron dugc mo ta dudi day.

Trong budc ti€p theo, cac cudc thdo luan ndi bd clia AFA vGi cac dai dién clla nha ché bién

hat nhan va cac dai dién clia nhiing ngudi nudi ca hat nhan cé thé dién ra dua trén nghién
cliu thi trudng do AFA hoac Hiép hoi Thuy san déng bang séng Cliu Long da ti€n hanh. D&

23 Phé Ch tich thudng truyc clia VASEP, Ong Diing, xuét ban trén Intrafish ngay 12/11/2007
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c6 thé cai thién hon niia su két ndi gilia 2 nhém chinh, day la mét budc rat co ban. Mot cudc
hop ban tron dé khdi dong céc cudc thao luan vé cac tiéu chuén sinh thai ty nguyén cé thé
la budc tiép theo. Viéc duy tri thudng xuyén ddm bao thuc thi cac hoat dong da dugc théng
nhat, cac van dé va nhiing thay déi clia diéu kién thi trudng la hét stic can thiét.

Tham gia xay dung quy trinh xay dung thuong hiéu chung véi Hiép héi Thuy san déng bang
song Clu Long

Khuyén khich sy tham gia tich cuc clia cac nha ché bién ca vao cac hoat ddong clia AFA.
M6t kha nang c6 thé 1a cho ho cé dai dién trong Ban chap hanh vi § thdi diém hién tai méi
chi nhiing ngudi nudi ca cé dai dién.

Dé& c6 thé ti€n hanh cac dich vu dé mét cach chuyén nghiép, can thiét phai phéi hop vdi
nhiing hiép héi quan trong cdp quéc gia nhu VASEP hay VCCI dau tu vao dao tao nhan
vién vé cac chl dé nhu céc tiéu chuén chét lugng tinh nguyén trong ndi bdé nganh, ky thuat
diéu phoi, nghién ctu thi trudng/ phan tich thi trudng, cac phuong phap san xuét sinh thai,
tu van doanh nghiép. N&u Hiép hoi Thuy s&n déng béng séng Cliu Long dudc thanh lap, t&
chuc nay sé thuc hién chidc nang trén.

Quan hé déi tac Cong - Tu c6 thé xay dung

AFA lap k& hoach ph6i hop véi mdt nha dau tu quéc t& xay dung mot phong kiém tra chat lugng.
Quan hé déi tac Cong - Tu la c6 thé véi cac quy clia Blc va mot doanh nghiép tu nhan cla chau
Au lam déi tac. D6 tac chau Au sé& dugc xac dinh 1a budc tiép theo vi chi cong ty nay c6 thé lam
don xin hd trg dé phat trién Quan hé déi tac Céng - Tu . Hiép hdi Doanh nghiép Nghé ca Lién bang
Buic da gli nhiing dia chi ¢6 dinh sau:

FTB Fachtechnisches Biro Osterloh
NiedersachsenstralRe

Halle IX / 82

27472 Cuxhaven

Tel.: 04721 /5 18 37

Fax : 04721 /55 47 88

e-mail: aosterloh@Iabor-cuxhaven.de

Gesellschaft fur Bioanalytik GmbH
Cuxhavener Stral3e 42

21149 Hamburg

Tel.: 040 /79 71 72 54
Fax:040/79 717255

e-mail: f.schuett@gba-hamburg.de

Dr. Kaiser & Dr. Woldmann GmbH
Stresemannstralle 313 a

22761 Hamburg

Tel.: 040 /85 30 41 44

Fax : 040 /85 30 42 22

e-mail: ranau@kaiser-woldmann.de
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AFA c6 thé lién hé véi ho, va néu ho quan tam, buéc thi 2 1a glii cho ho mot ban mé ta du
&n b&éng Tiéng Anh hodc Tiéng Blc cung véi cac di liéu vé tai chinh. AFA c6 thé can su
hé trg dé phat trién cla dy an sau nay.

1. Thoéng tin chung

ABA la mot hiép hoi doanh nghiép da nganh & An Giang. Hiép hoi dugc thanh lap nam 2006 theo
Nghi dinh 88 vé viéc thanh lap va hoat dong cla cac hiép hdi doanh nghiép vai su hd trg tai chinh
ti Ban diéu phéi dia phuong GTZ. Sau dé ho da t6 chiic dai hoi l1an dau tién vao ndm 2006. Ban
dau ho c6 104 hoi vién, trong d6 c6 khoang 50 hoi vién 1a cac doanh nhan ni.

Hién tai ABA cd 207 hoi vién trong dé 85 hoi vién & Long Xuyén, s6 con lai & rdi rac trong cac huyén
thi ctia Tinh An Giang. C6 3 héi vién & Can Tho va 1 hoi vién & Thanh phd H6 Chi Minh. Cac hoi
vién nay c6 quan hé hgp tac va dau tu & An Giang.

ABA ciing bao gom cac hoi vién cla cac cau lac bé nhu Cau lac bd Nt doanh nhan & Long Xuyén,
Chéau DBéc, Tan Chau va Chg Mdi. ABA du dinh thanh 1ap mot cau lac bd nii doanh nhan cép tinh
& An Giang. Hon niia, mot trong cac hoi vién la Cau lac bé Tudng trg Cong thucng Chau Déc.

2. T6 chiic va Quan ly

Cd cédu quan ly ctia ABA dugc minh hoa & Hinh 7 dugi day:

sG PO TO CHUC BO MAY
HIEP HOI DOANH NGHIEP AN GIANG

CHUTICH < > Nha Tu van
Ban PCT TT - Kiém TTK
Kiém Tra Ban TT-DT+BD - VFHH
Y Y Y Y

Y { Y

PCT
Ban TC-Hoi vién-Cong
tac két nghia va xa hoi

: : :

PCT — PCT —
Ban Kinh t€ - Phap luat <——— Ban TC-TD-NH

Chi hdi Chi hoi Chi hoi
Hoi Nganh nghé Hoi Nganh nghé Hoi Nganh nghé
Hoi vién Hoi vién Hoi vién

Hinh 7: CG cdu quan ly cua ABA
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ABA c6 5 ban dé hd trg Ban chdp hanh trong cong tac diéu hanh: Ban giam sat, Ban kinh t&-phap
ly, Ban dao tao- théng tin- van phong, Ban hdi vién va nhan sy va Ban tai chinh ngan hang.

Mac du biéu dé t8 chiic cho thay cac hdi vien clia ABA dudc chia ra theo nganh, trén thuc t&, cac
hoi vién hién tai dang dugc t6 chiic theo cac chi hdi cap huyén.

Chu tich va Chanh van phong chiu trach nhiém vé hoat dong hang ngay nhung khéng cé ban mo
ta4 cong viéc. VGi nhan vién sy viéc ciing dién ra tuong tu.

T4t ca cac hoi vien déu c6 quyén bau cl vai ti€ng noi ngang nhau. Theo vi Phé Cha tich, sy tham
gia clia cac hoi vién trong cudc bau ci méi day la kha cao véi muc ti 80- 88%.

3. Lanh dao

Chu tich cia ABA la mot can bd chinh quyén nghi huu hién dang lam viéc cho mot cong ty ché bién
c&, va vi Phé Ch tich thudng truc Ia mot nii doanh nhan. Chi duy nh&t Chanh van phong- mét can
bd da tiing lam cho chinh quyén vé huu danh toan bd thdi gian dé lam viéc cho ABA. Chu tich chiu
trach nhiém toan bd cong viéc quan Iy hiép hoi trong khi 4 Phé chd tich phu trach 4 ban bao gém
Ban kinh té-phap ly, Ban dao tao- théng tin- van phong, Ban hdi vién va nhan sy va Ban tai chinh
ngan hang. Ban giam sat do moét trudng ban chap hanh.

ABA c6 mot chuong trinh hoat dong ti nAm 2006 dén 2008 vach ra 7 linh vuc hoat dong chinh bao
g6m phat trién hiép hoi, xay dung nang luc quan ly cho hdi vién, hd trg cac hoi vién vé hop tac, xuc
ti€n thuong mai va ting cudng canh tranh, bdo vé quyén Igi phap ly, thanh lap Céng ty C8 phan
ABA tryc thudc ABA va cdp vén. Tuy nhién, khdng c6 cac hoat dong chi tiét, thdi gian biéu va ngan
sach di kém véi ké hoach hoat dong.

4. Nhan vién

Hiép hoi tuyén 3 nhan vién lam viéc toan thdi gian phuc vu cho hoat déng bao gém Téng giam déc,
nhan vién phu trach cdng nghé théng tin va mét thu ky van phong. Chanh van phong la mét nhan
vién k& toan nha nudc da nghi huu. Vi nay c6 bang ¢ nhan vé thuong mai. Nhan vién IT cé bang
¢l nhan vé IT quan ly co sé dii liéu vé hdi vién va cung cdp cac hd trg IT khac. Thu ky phu trach
hanh chinh van phong. T4t c& cac thanh vién déu lam viéc tu khi hiép hoi bat dau hoat dong tru
Chéanh van phong.

Muc luong ti 800.000 dén 2 trieu VND
tuong ty nhu muc quy dinh cla chinh phU
cong thém cac khoan trg cdp. Chua tich
nhan muc luong thang 2,5 triéu VND.

5. Co sb vat chat van phong

ABA cé mét van phong véi 2 phong nhé.
Ng6i nha thudéc s& hiiu cla chinh quyén
dia phudng. Van phong cé mét may tinh
n6i mang Internet ADSL. Web site cla
hiép héi dang dugc xay dung.
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6. HOi vién va tai chinh

Thanh phan hoi vién cia ABA kha da dang vé nganh nghé kinh doanh. Trong s& 207 hdi vién dong
phi, mdi nganh chinh cé s6 héi vién tuong duong nhau khoang 20 ngudi. Nhiing nganh chinh la ché
bién thiic an, thi cdng my nghé, ngan hang/tai chinh va dich vu chi€ém khoang 10% cho mdi nganh.
Cac nganh khéac co sé lugng hoi vién nhé hon.

ABA ap dung mét hinh thiic hoi vién duy nhat cho tat ca cac thanh vién. Hién tai, muic héi phi cla
ABA 12 600.000 VND mdi ndm bang 150% muc phi hiép hoi thu nAm ngoai. Trong 6 thang dau tién
khi thanh 1ap hiép hoéi, khodng 70% s6 hoi vién dong hoi phi. Nam nay (cudi thang 11/2007), mdi
chi cé 30% tiic 60 hoi vien déng phi. Téng cong, miic thu nhap cla hiép hdi khoang 80 triéu VND.
Chi phi hoat dong m&i ndm 1a 400 triéu VND. N6i mot cach khac, 80% téng chi phi nAm 2007 do
chinh quyén va GTZ tai trg. Ty & nay la qua cao.

Chinh vi Phé chd tich chiu trach nhiém vé nhan su- hdi vién va cac hoat dong xa hoi. Ngugi nay
cling phu trach viéc tuyén hoi vién méi. That khong may, do nang lyc han ché&, ABA gép rat nhiéu
khé kh&n trong viéc tuyén hoi vién méi.

Ca sG dii liéu vé hoi vién rat tot, phan loai ranh mach va dugc cap nhat thudng xuyén.

7. Céac dich vu

Vi m&i dugc thanh lap chua lau, ABA chua xay dung dugc nhiéu dich vu dé hd trg cac hdi vién cla
minh. Nhiing dich vu hd trg dién hinh nhat cho cac hoi vién ctia ABA la:

- T6 chuc hoi thdo khach hang cho cac ngan hang nhu Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
Nong thén dé k&t ndi cac hoi vién véi cac nguédn tai chinh
- Tham gia va t8 chiic cac hdi chg thuong mai dia phuong va tham gia mét hoi chg quéc té.

- T8 chiic m6t chuyé&n tham quan hoc tap va céng tac sang Lao va lap ké hoach mot chuyén
sang Cam-pu-chia.

- Lap k& hoach t6 chiic mdt chubi cac clia hang va qudy gi6i thiéu s&n pham

- T8 chiic cac khéa dao tao vé ki nang ban hang, CNTT, ki ning lanh dao va k& toan

- Tu v&n tai chd v& marketing, cung cdp cac khoan vay, CNTT, phat trién va bao vé thudng hiéu
- Bé&o cao thudng nién

Hién tai, tdt cA cac dich vu dugc cung cdp mién phi véi mdt chut hd trg tu phia chinh quyén dia
phuong. Do vay, sé khéng c6 khoan thu nao dugc tao ra ti cac dich vu hd trg hoi vién nay.

8. Van dbng chinh sach

V& van dé hd trg chinh sach, ABA dong gop y kién xay dung cho Luat Doanh nghiép véi ndi dung
bd sung vé pham vi doanh nghiép &p dung luat bao hiém cling nhu da tham gia va déng gép y kién
trong cac cudc hop clia Héi dong Nhan dan va hop Chi bd dang ctia khéi doanh nghiép. Hiép hoi
con hd trg cac doanh nghiép giai quyét cac van dé lién quan téi chinh quyén bang céch ti€n hanh
danh gia hoac déi thoai vsi cac ¢ quan chinh quyén vé nhiing chi dé nhu cung cép dién. Hiép hoi
cling cung cép nhiing thong tin lién quan tgi giai thuéng cho doanh nghiép.
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9. Quan tam t6i sy hai long cla khach hang

Poan tu v&n da dén tham mot trong cac nha ché bién ca 16n (doanh s6 25 ti VND) xuat kh&du hau
hé&t s&n phdm clia ho. Doanh nghiép nay da tham gia vao mét khéa dao tao vé quan ly do ABA cung
cép. Ho danh gia khéa hoc & mic Tét (3 diém trong thang diém 5). Hoi vién nay cling 1a hoi vién
clia AFA danh gia mot cach rd rang hoat dong clia AFA la tap trung han, ich Igi hon trong viéc cung
cép hd trg ky thuat.

M6t hoi vien khac ma doan tu van da dén tham (cling la mdt nha ché bién cé) cho rang ngoai cac
chuong trinh dao tao theo phuong phap CEFE (Nhiing nén kinh té dya vao tiém nang thong qua
viéc hinh thanh cac chl doanh nghiép), nén t6 chiic nhiéu hon céc chuang trinh dao tao tap trung
vao nganh va theo yéu cau cla khach hang. VGi héi vién thé 3 ma doan tu van di tham chuyén vé
céac dich vu hd trg van phong véi doanh s6 5ty VND, doan tu van da di dén két luan rang cac doanh
nghiép hoi vién clia ABA hoan toan cé thé trang trai cho nhiing dich vu ABA cung cép.

Nhiing dién hinh tét

e Su hién dién & muc cao cla nii gidi trong Ban chap hanh hiép hoi sé mé ra ca héi cho phu
nii tham gia va gan bd véi sy phat trién cla hiép hoi.

e Mdc lai suét t6t hon cho cac hoi vién ciia ABA: 1% mot thang thay vi 1,25 %.

e Co céc dich vu nhu xay dung thuong hiéu, tham quan hoc tap va hdi chg trién 1am thuong
mai.

e Van phong ABA dudc t8 chc tét.
e C0o s dii lieu vé hoi vien dugc cap nhat thudng xuyén.
e Tuyén bé vé st ménh va tadm nhin dugc trung bay trong van phong.

e Phat trién hoi vién: ABA khuyé&n khich cac cau lac bd doanh nghiép nhu Cau lac bd Ni
doanh nhan Chau Béc va Cau lac bdé Tuong trg Céng thuong Chau Bdc tham gia vao hiép
hoi (c6 ché ma& ddi v6i hdi vién va nhom hoi vién maéi).

e ABA ciing mdi doanh nghiép khéng phai la hoi vien dén tham du mot s6 su kién clia Cau
lac bd Chat lugng cao Viét Nam.

e Su tham gia cla cac hoi vién trong 1an bau cl gan day la kha cao véi ty 1&é khoang 80% -
88 %. Tat ca cac hoi vien déu cé tiéng noi binh dang. Diéu nay phan &nh tinh than lam chd
va tinh minh bach clia hiép hoi.

e Quan hé t6t v6i Hiép hdi Doanh nghiép Can Tho va cac hiép hdi doanh nghiép mdéi dugc
thanh 1ap & cac tinh khac. M6i quan hé hgp tac gitia hiép hdi va chinh quyén ciing réat tét.

Nhiing vdn dé can dugc cai thién:
e Chu tich clia ABA la can bd chinh quyén do ABA tra luang.

e S& lugng hdi vién la cac doanh nghiép nhd va viia déng phi khéng di dé ABA cé dudc stic
manh thé ché& can thiét dé tré thanh mot nha cung cép dich vu va nha van déng chinh sach
chuyén nghiép.
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Ty 18 hoi vién xa8p xi 6 % la qua nhé cho mot hiép hoi da nganh.

Ban ch&p hanh va Chanh van phong di€u hanh cac hoat dong hang ngay cta ABA. Vi sy
phan céng nhiém vu rd rang (Chu tich va Ban ch&p hanh: tdm nhin, chién lugc va giam sat,
Chéanh van phong va céac nhan vién khac: hoat ddng hang ngay) ngay cang thuan tién han
d6i véi phat trién nang luc thé ché.

Mot muc hoi phi cho mot hiép hoi da nganh la khéng phu hgp véi su da dang clia hoi vién
va vi thé tai chinh cla ho.

Mtc phi 600.000 VND mot nam la qua thap muc gia nay chi tuong dudng vdi gia 2 chai nuée
gidi khat trong mot thang tai Viét Nam (2 EUR).

Hiép hoi khéng thu dugc hoi phi cia phan I6n hoi vién. Liéu diéu nay cé nghia la phan I6n
cac hoi vién khong thda man véi véi hoat dong clia hiép hdi va bay té theo cach nay?
Stic manh tai chinh clGa hiép hoi vi vay trd nén yéu va su phu thudc vao cac nha tai trg va
chinh quyén rat cao (80% téng chi phi nam 2007). Xem xét tinh trang dinh tré trong hoat
dong hién tai cia hiép hoi co6 thé thdy rang mot khi su hd trg két thic, ABA sé& khdng con
kh& nang hoat déng.

Nhiing dé xuat cho su phat trién ti€p theo

D6i vsi ABA van dé then chét 1a cung cdp thém cac dich vu tap trung st dung Phuang phap Nucleus
dé trd nén hap dan hon ddi véi hoi vién va c6 thém thu nhap. Cac su kién cu thé clia nganh la mot
phan clia Phuong phap Nucleus va dugc dé xudt nén dudc thuc hién bdi ABA. Hon nita ABA nén
quan tam dac biét t6i dé nghi dau tién dudi day dé én dinh tinh hinh tai chinh ctia minh:

GiGi thiéu tiéu chi hdi vién cho cac déi tugng hoi vien khéong déng nhat clia ABA dé cé thé
cung cdp thém cac dich vu cho hoi vién va tdng kha néng phat trién bén viing dua trén sd
hoi vién:

Cac hoi vién I6n (vi du: ngan hang) dong nhiéu haon, cac hoi vién nhd dong it hon, cac ho
kinh doanh déng mot khodn nhd. ABA nén hudng t6i trang trai khodng 50% téng chi phi
b&ng tién hoi phi. Trong budc ti€p theo, mot hé théng cé thé dugdc vach ra néu can thiét véi
su hd trg clia chuyén gia trong nuéc ngén han.

Hé thong ti hoi vién dén hoi vién 2: moi thanh vién dinh ra mot mic gidm gia cho cac hoi
vién khac. Nhiing doanh nghiép khéng phai hdi vién khéng dugc hudng muc gidm gia nay.
Viéc nay ciing c6 thé dugc thuc hién trén trang web.

Hoi vien tuyén hoi vien ®: Hoi vién sé dugc gidm 25% hoi phi néu anh ta tuyén dugc mot
hoi vién méi. Si dung trang web dé tuyén truyén thong tin nay.

Hgp tac vdi cac hdi vién khac trong hoat ddng quan hé céng ching?® vi du trung bay va gidi
thiéu vé hiép hoi & cac cong ty thanh vién véi lugng ngudi qua lai I6n dé thu hat sy chd y
déi véi cac dich vy cla hiép hoi. ABA sé& gidm 20% hoi phi cho nhiing cong ty nay.

24 Schumacher (1997), trang 4
25 Schuhmacher (1997), trang 5
26 Schumacher (1997), trang 15
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Tap trung vao thu cac khoan héi phi doi véi cac hoi vién tham gia tich cuc vao hiép hi vsi
muc phi thap.

Xay dung trang Web nhu mét céng cu dé tuyén truyén théng tin 1a hét stic quan trong du
hién tai chi khodng 50% sé hoi vién cla ABA da két n6i mang.

a. Hb trg tai chinh cho viéc xay dung trang web

K&t hgp cac ngudn tai chinh cla chinh quyén tinh An Giang, hé trg clla GTZ va quy cla
ABA. ABA c6 thé tao ra cac khoan bd sung béng cac mic dong hdi phi khac nhau. Piéu
quan trong la tao thém doéng luc dé xem xét mot hé théng déng gép hoi phi khac nham tao
thém thu nhap cho hiép hdi, va dé dam bao réng cac hdi vién c6 nhu ciu ddi véi trang Web.

b. H6 trg tai chinh cho viéc cap nhat théng tin

Hién tai muc héi phi moét nam khoang 25 EUR la rat thAp cho muc tiéu nay. Giai phap: xem
& phia trén. Can phai thdo luan véi ABA va bang cach nao do tinh toan va dua vao hgp
déng hd trg cho viéc xay dung website.

c. Dién dan chinh sach truc tuyén.

D& tuyén truyén céc thong tin vé luat, chi thi, quy dinh cling nhu tham van truc tuyén, ABA c6
thé thu thap cac quan diém cla thanh vién truc tuy&n va sau dé tém tat két qua thanh cac du
thdo quy dinh, quyét dinh va gli ching t6i cac co quan thAm quyén cép tinh c6 lién quan.

Pay cé thé la budc khdi dau cho ABA tham gia hoat ddng van dong chinh sach chuyén
nghiép. Nhung can phai cé nhan sy dat tiéu chudn cla ABA dé thuc hién chiic ndng nay
mot cach chuyén nghiép. Trong tuong lai gan ABA khéng dd kha nang chi trd cho nhiing
nhan vién nhu vay, va do dé sy bén viing cla hoat déng nay cling cdn xem xét lai. Dién
dan déi thoai truc tuyén nay khong mang dén Igi ich truc ti€p cho cac héi vién cla ABA va
do do6 sé can su trg cdp cla cac nha tai trg va/hodc ti chinh quyén. Nhém thuc hién cla
C4&u phan hd trg cac hiép hoi doanh nghiép GTZ cé thé dam nhiém xay dung céng théng
tin tryc tuyén ca cling nhu hé trg cac nhan vién clia ABA.

d. Céc néi dung khac cuia trang Web
Ca sG dii liéu hoi vién truc tuyén

Dya trén co sd dii liéu vé hoi vién, mdt céng thdng tin doanh nghiép sé dugc xay dung dé

gitip ABA theo ddi tinh hinh cGa hdi vién va cé thdng tin vé ho.

Dién dan ddi thoai Doanh nghiép-Doanh nghiép

Sé& dugc xay dung dé giup cac doanh nghiép hoi vién xuc ti€n ban than minh va san pham

clia ho vGi muc gia ré va khéng can xay dung trang Web cla riéng minh.
Phan “Chi danh cho thanh vién”: Cac hdi vién cltia ABA dat ra mot muic gidm gia danh
riéng cho cac hdi vién - doanh nghiép ngoai hdi khong dugc hudng uu dai nay. bay
cling la mét hinh thic phé bién trong rat nhiéu hiép hoi. Xem www.tianz.org.nz clia
Hiép hoi Du lich New Zealand c6 thé tim thady mat vi du t6t. & day chi ra rét rd cho ngudi
truy cap réng cac muc gidm gia va Igi ich cu thé chi danh cho hdi vién.
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Phan M§ rong: Céng théng tin doanh nghiép ciing danh cho céc doanh nghiép ngoai
hoi cia ABA. Nhém muc tiéu dau tién la hoi vien cac hiép hoi khac. Néu ABA c6 thé
trao déi cac 16g6 quang cdo va dat 16gd quang céao cla hiép hoi trén trang Web cla
cac hiép hoi khac hoac VCCI thi day sé& 1a mot co hoi rat tét cho cac san pham ciia hoi
vién dugc quang ba téi hoi vién cla cac hiép hoi khac.
Gac tin tlic: bao gém ban tin tryc tuyé&n cho cac hoi vién- c¢6 thé dudc s dung két hgp véi
chuyén ban tin qua email.

Cac sy kién: Hoi chg thuang mai va trién 1am, cac cudc thi, cac giai thudng, vv phai dugc
cap nhat thuéng xuyén.

Cac hoat déng xa hdi: Mot géc quan trong cho cac hoat dong xa hdi vi du nhu viéc tai trg
Céc dich vu: M6 ta céac dich vu, cac su kién, chi phi, vv- phai dugc cap nhat thudng xuyén.
K&t ndi: vdi cac hiép hoi, cac nha cung cap Dich vu Phat trién kinh doanh, cac t8 chuic hoic
céc ch dé phu hgp véi cac hoi vién; cAn mot cudc diéu tra nhd vé sy sén co clia cac nha
cung cép dich vu lién quan.

M6t vi du vé hinh thic cla mot trang Web cho moét hiép hoéi da nganh la

www.ybahcm.com.vn, day la trang Web cta Hoi Doanh nghiép Tré Thanh phé H6 Chi Minh.
Nhom tu van dé xudt ABA nén c6 mot chuyén tham quan t6i hiép hoi trén.

Cau lac bd ¢6 77 thanh vién chl yéu séng & Chau Bdc. Cac hoi vién kinh doanh vé du lich (khach
san, nha hang), ché bién thiic &n bao gém ca san xuét, thuong mai va san xuat nuéc mam. Gan
nGia s6 doanh nghiép la cac hé kinh doanh, s6 con lai la cac doanh nghiép nhé va viia. Khodng 35%
trong s6 doanh nghiép thanh vién c6 trén dudi 100 nhan cong. Toan bd thanh vién clia Cau lac bd
Tuong trg Céng thudng Chau B6c tra muc hoi phila 10,000 VND mét thang.

52

Cau lac bd Tuong trg Cong thuong
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ABA. Cau lac bd Tuong trg Céng
thuong Chau Do6c khéng phai la



hoi vién nhom clia ABA nhung cé nhan cac hoi vién la hoi vién clia ABA. Chu tich cau lac bo la mot
trong cac Pho chu tich clia ABA.

Ban ch&p hanh bao gém mot Chi tich, 4 Phé Cha tich va 6 Oy vién. Ngoai ra, cau lac bd c6 mot ban
giam sat v6i mot trudng ban, 1 ph6 ban va 3 thanh vién khac. Bau cl thudng ky dién ra 3 nam mét lan.

Chd tich cau lac bo 1a mot doanh nhan c6 uy tin va la mét thanh vién trong Ban chép hanh cia ABA.
T4t ca cac hoat ddng clia cau lac bd do chi tich t6 chic véi sy hd trg véi sy trg gitp cla thu ky chi
mang y nghia danh du vi khéng cé nhan vién cling nhu co s vat chat van phong.

Cau lac bd hd trg cac thanh vién bang cach gi6i thiéu ho tdi cac khda hoc hodc hdi thdo chuyén dé
vé khdi sy doanh nghiép, marketing, dich vu khach hang vé du lich va dao tao ky thuat (vi du: an
toan thuc phdm, an toan lao déng) do chinh quyén dia phuong t6 chuc, vi du Phong Kinh t& Thi xa
Chau béc.

Ngoai ra, cau lac bd da thanh lap moét quy tiét kiém dé cai thién viéc ti€p can ngudn tai chinh va
cho céc thanh vién vay. Khoan vén clia Quy la 60 triéu VND.

Haon niia, cac thanh vién trao ddi kinh nghiém, chia sé théng tin, tu vadn vé phap ly va hé trg céc
thanh vién khac cé dugc cac khoan vay vi hién tai cé rat nhiéu cac dy an cho vay.

Cac thanh vién cau lac bo dang rdt can cac nha dao tao dia phudng va cac chuadng trinh dao tao
phu hop dé cai thién doanh nghiép clia ho & dia phuong. Cac chudng trinh nay cé thé do ABA, hodc
trong tuong lai do Hiép héi Du lich Béng béng séng Cliu Long (MDTA) t6 chuc trong trudng hgp
chudng trinh cé lién quan téi cac doanh nghiép du lich.

Nhiing dién hinh té6t

Vi su ti€p can khiém tén véi nguén tin dung, cac thanh vién gop tién dé hinh thanh mot quy va cho
cac thanh vién vay.

e C6 su tham gia tich cuc cQa chd tich va cac thanh vién. T4t ca trong sé ho la cac thanh vién
danh du.

e Sy tham gia clia cac doanh nhan tré ddm bao sy gén b6 clia ho d6i véi tuang lai clia cau
lac bd.

1. Thoéng tin chung

Hiép hdi Nhan 16ng Hung Yén la mot hiép hoi do chinh quyén khdi xuéng trong nd luc hd trg céc
doanh nghiép nhan dia phuong & Hung Yén. Chu tich va Phé chd tich hiép hoi déu tir SG Khoa hoc
va Coéng nghé (DOST) c6 nhiém vu di€u hanh hiép hoi.

Hiép hoi Nhan 16ng Hung Yén do S& Khoa hoc & Cong nghé kh3i xudng nam 2004. Tat ca cac hoat
dong dugc chinh quyén dia phuong hd trg, dac biét 1a S Khoa hoc & Céng nghé Hung Yén.

T4t c& 71 hoi vién 1a cac hé tréng nhan va khong dong hoi phi.
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2. Lanh dao

Tam nhin rd rang cia Chd tich d6i véi su phat trién clia hiép hoi la cung cédp cho nédng dan sy hd
trg ky thuat va tiép can vdi cong nghé méi va cac giong méi. D& phat trién nganh nhan, hiép hoi
muén lam chiic nang két ndi t8t han va nang cao tinh hiéu quéa trong chudi gia tri nhan tu tréng téi
khi thu hoach, ché& bién, van chuyén va tiéu thy.

Hiép hoi khong c¢6 van phong, nhan vién cling nhu ¢o cdu té chic. Hiép hoi cé ké hoach thanh lap
chi hoi G tat ca cac huyén cla tinh Hung Yén.

3. Cacdich vu
Hiép héi déng vai trd 1a mot nha cung cédp dich vu ky thuat chuyén nganh:

- 80 khéa dao tao ky thuat cho nédng dan dé cung cdp cho ho kién thic va kinh nghiém tréng
nhan. Cac khda hoc nay ciing danh cho ca nhiing ngudi khong phai la hoi vién. Cac ky thuat
thu hoach, x{ Iy sau thu hoach va ky thuat vé an toan thuc phdm ciing ndm trong géi dao tao.

- Xdc tién hoat dong clla mot vudn tréng nhan thi nghiém nhd dé tién hanh nghién cliu va cung
cép hat gidng nhan. Cong viéc nghién ctiu da mang dén két qua la kéo dai thsi gian thu hoach
Ién 3 thang. Chét lugng nhan da dugc nang cao, va cac gidng nhan t6t da dugc ban cho nong
dan.

- Xuc ti€n thuong mai: ban hang & 15 dia diém khéac nhau, cac biéu ngii quang céo, lién két vdi
cac siéu thi v6i su hé trg cla GTZ

- Xay dung thuong hiéu: chuén bi dé xin c&p chiing nhan va dang ky thuang hiéu.

Hiép hoi Nhan 16ng Hung Yén gap mot sd khé khan vi thi€u cac thiét bi quan Iy chat lugng. Hon
niia, cac hoi vién khéng rd vé co ché thi trudng (bi€n ddi gia ca) va chia sé Igi ich.

4. H6 trg

Su hop tac véi cac cd quan chinh quyén dia phuong rat t&t nhd chiic nang kép cla hiép hoi. Y kién
clia ndng dan vé sl dung dat dugc thu thap va truyén dat téi chinh quyén.

5. Quan tam tdi sy hai long clia khach hang

Hgp tac xa Nhan 16ng Hong Nam danh gia rét cao sy ho trg clla GTZ va bay té ho rat can hd trg
thém vé nhiing van dé sau:

cac van dé quan ly chung va ké hoach chia sé Igi ich
t8 chuc

dao tao ky thuat

nghién cudu

cép chiing nhan va thuong hiéu.

Tén tai nhiing y ki€n khac nhau giiia cac bén lién quan & dia phudng vé phat trién thuong hiéu nhan
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I6ng Hung Yén. Theo céac hgp tac xa dugc phdng vén, van chua cé cac nha cung cép Dich vy Phat
trién Kinh doanh cé chat lugng trong ving va Hiép hoi Nhan 16ng Hung Yén va Lién minh Hgp tac
xa Hung Yén (COOPSME) khong cé di kh& ning dé cung cép céac dich vu do.

Nhiing dién hinh t6t

Vi tu cach 1a mot hiép hoi dan nganh, hiép hoi cung cdp cac dich vu tap trung cho hdi vién nhu
dao tao ky thuat, nghién cutu tai vudn thi nghiém nhan va marketing.

Nhiing van dé can dugc cai thién:
e  Khéng thu héi phi
e Cung cép dich vu mién phi

e S0 lugng hoi vién nhé

e Khach hang khong thda man véi cac dich vu dic biét 1a vé quan ly, marketing va phat trién

thudng hiéu

Cac budc dé phat trién nganh nhan é Hung Yén:

Néu Phudng phap Nucleus dugc thuc hién tai Hung
Yén - c6 thé la buéc thi 2, khuyé&n nghi dua ra la nén
ti€n hanh budc nay véi su hgp tac ctia Lién minh Hgp
tac xa, S& Khoa hoc va Cong nghé va S& Noéng
nghiép va Phat trién Nong thén. Mot diéu phéi vién
theo Phuong phéap Nucleus do Lién minh Hgp tac xa
tuyén sé té chiic ndng dan trong nhan theo cac nhém
va cac nhom nay sé xay dung cac hoat déng nham
giai quyét cac van dé ngudi ndng dan néu ra nhu:

Céc van dé quan ly chung, ké hoach chia sé Igi ich,
t6 chic noi bd, dao tao ky thuat, nghién cuiiu, cap
chuing nhan va déong thuong hiéu.

NEu cac van dé khong dugc cac bén lién quan giai
quyét, ho c6 thé thué tu van bén ngoai. Cac bén lién
quan cé thé phdi hop cung cép théng tin thi trudng véi
sy hd trg cha céac tu van bén ngoai lam cho céc cd ché
thi trudng rd rang hon déi véi ngudi ndong dan. Ho ¢o
thé mdi ndng dan dén trinh bay & cac chg. Budc tiép
theo c6 thé 1a hé trg mot quy trinh xay dung tiéu chuén
san xudt la cd s& cho viéc xay dung thuong hiéu. Quy
trinh tuong tu nhu da mod ta & phan trén vé AFA.

S8 Khoa hoc & Cong nghé Hung Yén thanh lap Hiép
hoi Nhan 16ng Hung Yén dé hd trg viéc san xuét nhan
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1. Thong tin chung

Hiép hdi Doanh nghiép Nho va Viia Hung Yén (HEA) Ia mot hiép hdi da nganh dugc thanh lap vao
thang 10/2004 theo Nghi dinh. Pa s8 hoi vién clia HEA c6 thé dugc chia ra thanh 4 nganh chinh bao
gbm san xudt, ché bién, dich vy va thuong mai. Hau nhu t4t ca cac hoi vién clia HEA la cac doanh
nghiép nho va via & Hung Yén véi s6 von phap dinh khodng 10 tf VND. 10% s6 hoi vién la cac ho
kinh doanh.

Hién tai, HEA c6 120 hoi vién trong d6 30% la cac nii doanh nhan. Hau hét cac hoi vién ni dang
hoat dong trong nganh th cong, ché bién va dich vu. 10% s& hdi vién clia HEA ciing 1a hoi vién
clia Hiép hoi Doanh nghiép Hung Yén. HEA c6 mot ban tén chi hoat dong clia minh.

Hiép hoi khéng dugc hudng cac dac quyén clia chinh quyén. Day la mot hiép hoi tu tuc vé tai chinh.

2. T6 chiic va Quéan ly

Co cdu quan ly bao gém Dai hoi 5 nam mot 1an, cudc hop cla cac dai dién, Ban chdp hanh, ban
thudng truc cia Ban chdp hanh, ban giam sat, van phong HEA dugc truc ti€p quan ly bdi mot téng
thu ky va cac chi héi.

Pham vi hoat ddéng clia HEA la tinh Hung Yé&n va mét s6 hoi vién ti tinh Ha Nam. Chu tich va Chanh
van phong phu trach hoat dong hang ngay nhung khong cé ban mé ta céng viéc cu thé bang van ban.

HEA c6 m6t quy ché& bang van ban quy dinh tat c& cac van dé vé quan ly va hoat dong clia HEA.
B&u cU dinh ky dugc ti€n hanh 5 nAm mot 1an. Trong cudc bau cl nay, tdt ca cac thanh vién cla
Ban chap hanh dudc bau ra. T4t ca cac hoi vien déu cé quyén bau cii binh dang. Su tham gia cla
cac hoi vién vao cudc bau ci gan day, theo vi Pho Cha tich, 1a kha cao vdi khoang 80% - 88% s6
hoi vién tham gia.

HEA Ia hoi vién clia cac hiép hoi I6n hon nhu Hiép hoi Doanh nghiép Viét-Dic (Ha Nbi), Hiép hoi
Phat trién Doanh nghiép va Phat trién Néng thén Ha Noi. Hién tai hiép hoi dang trong qua trinh xin
gia nhap lam hoi vién clia Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI). M&i quan hé chi
nhanh nhu vay giip HEA nhan dudgc cac chuyén giao cong nghé cho céc hdi vién ctia minh vi du ki
thuat trong cd, nudi tdm, phat trién hé théng giao théng ndng thdn va tim ki€ém co hoi kinh doanh.
HEA c6 lién két t6t véi Cuc phat trién Doanh nghiép Nhé va Viua- B6 K& hoach & D4au tu (ASMED
— MPI) va CJy ban Nhan dan Tinh Hung Yén trong viéc cung cédp cac khéa dao tao & Hung Yén véi
su hd trg ti cac ¢ quan chinh quyén vé kinh phi, chuyén gia dao tao va néi dung dao tao.

3. Lanh dao
Chd tich HEA 1a m6t can bd chinh quyén vé huu- nguyén Cha tich UBND Huyén Tién L.

Hoat ddng hang ngay ctia HEA dugc giao cho téng thu ky. Céng viéc hanh chinh va gidy t& dudc
giao cho mdt nhan vién hd trg.

Ch tich c6 k& hoach dé hiép hoi c6 thé phat trién hon niia:

e Phat trién thj trudng
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e Tao ra cac du an hd trg chéng han nhu dy an trong cd VA26 dé ap dung céng nghé mdi
va tao thém viéc lam mgi

e Xay dung mét quy hd trg cho cac hoi vién- mot dich vu van chua dugc ngan hang nha nude
cho phép.

e Cung cdp thém cac khoa dao tao

Da cé mot ké hoach dao tao va mot phac thdo du an vé du an tréng co.

4. Nhan vién

HEA chi c6 mot nhan vién phu trach vé hanh chinh va cac cong viéc gidy td.

5. Cd sé vat chat van phong

Hién tai khong cé van phong cd dinh. Van phong hiép hoi hién tai dugce dat 6 van phong ctia mot
trong cac doanh nghiép thanh vién. Van phong hiép hdi cé cac thiét bi van phong cd ban nhu may
tinh c6 néi mang. T4t ca cac hoat dong dao tao dudc tién hanh tai mot dia diém dugc thué.

6. HOi vién va tai chinh
HEA khéng thu hoi phi hay phi dich vu. T4t c& céac chi phi hoat déng clGa hiép hoi dugc chi tra bdi

chinh quyén dia phuong ho#c céac co quan hé trg cac doanh nghiép nhd va viia nhu Cuc Phét trién
Doanh nghiép Nho va Viia, B K& hoach & Dau tu.

7. Céac dich vu

Mzc du chi cé nguén tai chinh han hep vi khéng thu phi cla hoi vién ddi véi cac dich vu dugc cung

cép, HEA van nd lyc trong viéc cung cép cac hoi vién nhiéu dich vy hiiu ich véi su hd trg clia chinh

quyén dia phuong va cac c¢o quan phat trién doanh nghiép nhd va vua:

- Hb trg cac hdi vién tim kiém thi trudng méi hay t8 chiic hoi thdo

- Cung cép radt nhiéu khéa hoc khac nhau cho céc doanh nghiép dé tang cudng kha nang hoat
déng cla ho. Bay la mot trong nhiing dich vu t6t nhat do HEA cung cdp cho cac hoi vién véi su
hé trg clia chinh quyén dia phuong va cac cd quan phat trién doanh nghiép nhd va vua.

- Tiép nhan chuyén giao cong nghé va giup dé doanh nghiép trong hoat doéng, huéng dan viéc
ap dung cdng nghé mdi vao tiing trudng hgp cu thé cla hdi vién.

8. Van dbéng chinh sach

HEA déng vai trd nhu moét dai dién cla cac doanh nghiép nhd va viia dé déi thoai véi chinh quyén
vé chinh sach va cac van dé phap ly. Hiép hdi cling tuyén truyén théng tin vé cac chinh sach cho
cac hoi vién ctia minh.
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9. Quan tam téi sy hai long clia khach hang

Poan tu van da di tham doanh nghiép san xuéat
hang thd céng cd viia chuyén san xudt hang thi
céng tu tre, may va cac san phdm truyén théng
khac véi s6 von dang ky la 4 ti va doanh s& nho hon
20 ti VND. Cong ty tuyén 70 nii lam viéc tai co sé
va c6 mdt mang ludi cac nha thau phu quéan ly
khodng 10.000 hd gia dinh. T4t c& s&n pham dugc
san xudt dé xuat khau (chd y&u la Buc). Chl cong
ty, mot chuyén gia dao tao vé CEFE va 1a mot hoi
vién clia Cau lac bd CEFE, rat can cac thong tin thi
trudng (bao gém sy hd trg lién lac truc ti€p véi
khach hang) va ti€p can véi ngudn tai chinh 1ai suat
thap. Tham gia vao hoi chg va trién 1am thuong mai
trong nudc va nudc ngoai cling la mot nhu cau cia
cac thanh vién hiép hodi. Néu mot hiép hoi cé thé
cung cép cac khoa dao tao ky thuat cho cong nhan
nhu ndi bd cac cong ty dang lam, day sé la mét Igi
ich 16n. Tén tai nhu cau chung déi véi dich vu tu van
nhung nhu cau lai khéng dugc l1am rd. Mac du ch cong ty |a mét trong cac thanh vién Ban chap
hanh nhung ba chua bao gid tham gia cac cudc hop, hdi thdo chuyén dé hay cac khoa hoc. Khi dugc
hdi ba da bao gid nghe néi vé HAWA va nhiing hoi chg thuong mai hiép hdi nay t6 chiic, ba néi ba
khong biét mot chut gi vé nhiing diéu nay.

Nhiing di€n hinh tét
e Lién k&t vgi 3 hiép hdi qudc gia vi Igi ich chia cac hoi vién. Viéc lién két lam thanh vién nhu
vay giup ho ti€p can véi cong nghé mdi, phat trién hé théng giao théng néng thon va tim
ki€m cac co hdi kinh doanh méi.

e Co hoi dau tu da dugc xac dinh cho cac hoi vién (dy an trong cd mai)

e Su gan bo clia mot s8 ca nhan khdng doi hoi tra luong da cho phép hiép hoi tién hanh cac
hoat dong dao tao va phat trién mot s6 dy an tham chi khédng can cé nhan vién chuyén
nghiép.

e Lién hé mat thiét vdi cac cdp chinh quyén cho phép hiép hdi cé thé mang téi cac chuong
trinh do chinh quyén tai trg va céac Igi ich khac.

Nhiing van dé can dugc cai thién:
e Khéng thu héi phi
e Cung cép dich vu mién phi

e S0 lugng hoi vién nhd.
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e Chua di kha nang cung cép cho cac doanh nghiép cd viia nhiing dich vu nhu hoi chg
thuong mai, cung cdp thong tin thi trudng, cai tién viéc dao tao cong nhan va dich vu tu van.

e Cac hoi vién I6n khong gan bo véi nhitng hoat dong clia hiép hoi, khéng thé hién quyén
lam cha.

1. Thong tin chung

Hiép hoéi Doanh nghiép Hung Yén dugc khdi xudng va hién tai nam dudi sy anh hudng cla chinh
quyén dia phudng. Chu tich cGa hiép hoi 1a mét can bd chinh quyén vé huu. Hiép hoi dugc thanh
[ap nam 2004 theo Nghi dinh 88. Cac hdi vién hoat dong trong céc linh vuc nhu thuong mai, dich
vy, thG cong va céng nghiép. Ngoai ra cé 2 hiép hdi doanh nghiép da nganh khac & Hung Yén.

2. T6 chiic va quan ly

HYBA hién c6 8 chi hoi & cac huyén - thi & tinh Hung Yén va dang c6 k& hoach md rong thanh 11 chi
hoi. HYBA la hoi vién clia VCCI va da cé lién hé véi Hiép hoi Doanh nghiép Nho va Vua Viét Nam.
Hiép hoi cling hop tac véi cac hiép hdi doanh nghiép khac & Bac Giang, Lang San, Ha Noi va Hai Phong.
Hiép hoi cé 5 ban gdm Ban Hoi vién, Ban Phat trién Ngudn nhan lyc, Ban Dao tao, Ban Th&m dinh
Thi dua Tai chinh. Nhiém ky hoat déng clia ban chap hanh hiép hoila 5 nam. Tat c& cac thanh vién
Ban chdp hanh dugc bau trong dai hoi.

3. Lanh dao

Chu tich cia HYBA 1a mot can bd chinh quyén vé huu trong khi Pho Chd tich dang diéu hanh mot
doanh nghiép Ién nhat trong tinh- Cong ty C8 phan May Hung Yén. Chanh van phong clia HYBA 1a
mot canh sat vé huu.

Tam nhin cla Chu tich d6i véi sy phat trién cla hiép hoi la tdng s6 hoi vién cia hiép hoi. Hién tai,
s8 hoi vién hiép hoi méi chiém 23% téng s& doanh nghiép trong cé tinh. Hon niia hiép hoi dang c6
k& hoach phat trién 11 chi hoi dya trén 8 chi nhanh & céac thi trdn cla tinh Hung Yén.

HYBA da chuén bj k& hoach hanh dong dé di tiéu chu&n nhan 820 triéu VND hé trg clla GTZ. Cac
ndi dung dya trén cac théng tin tom tat cung cdp cho doan tu van la: xdc ti€n dau tu, déi thoai nha
nudc-tu nhan, hinh thanh cac don vi nganh va xuc tién doanh nghiép.

4. Nhan vién va cd sG vat chat van phong
HYBA c6 3 nhan vién phu trach céng viéc hanh chinh va dao tao.

Hién tai, HYBA khoéng c6 van phong 8n dinh. Hiép hoi dang phai dung tam nha cla chd tich l1am
van phong. Van phong cé mot phong hop va mot chi€c may tinh ndi mang Internet. HYBA cé mot
phan dac biét trén trang web cla chinh quyén tinh Hung Yén http://www.hungyen.gov.vn.
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5. HOoi vién va tai chinh
Hiép hoi dang ¢6 gang thu hat hdi phi ti cac hdi vién: nam 2004 hiép hdi chi cé 70 hoi vién, nam
2007 c6 400 hoi vién nhung chi cé 160 hdi vién (40% s6 hdi vién) dong héi phi cho hiép hoi. Tat ca
céc dich vu déu dugc cung cdp mién phi. Do d6, hiép hdi dang tim ki€ém sy hd trg ti cac nguén khac
nhu GTZ. Theo quy ché& clia hiép hdi cé 2 hinh thiic dong héi phi: cac doanh nghiép nhé va via
déng 500.000 VND/ nam va céac cong ty I6n cé vén phap dinh I6n hon 10 ti VND déng 1.000.000
VND/ nam. 90% s6 hoi vién roi vao nhém céac doanh nghiép nho va viia va 10% roi vao nhom doanh
nghiép I6n. Ngoai ra con c¢6 10 hdi vién la cac cong ty nha nudc. Theo thong ké clia nhém cong
tac, s6 hdi vién nay déng cho hiép hoi 88 triéu VND tién hdi phi mbi nam:

144 doanh nghiép nhé va vua 72 Triéu VND

16 hgi vién I6n 16 Triéu VND

Cd s6 dii liéu vé hoi vien dugc cap nhat vi HYBA c&p chiing nhan cho cac hoi vién. Chién lugc tuyén
hoi vién cla hiép hoi la cé thanh vién & cac thi trdn va doanh nghiép trong nganh dich vu &n uéng.

6. Cac dich vu

HYBA cung cdp mot s6 dich vu mién phi khéng chi cho nhiing hoi vién clia minh ma c& cac doanh
nghiép ngoai hdi nhu trang web, ban tin quy, lién két kinh doanh va ti€p can nguon tai chinh.

7. Van déng chinh sach

HYBA si dung trang web nhu mot dich vu théng tin vé cac luat va chinh sach mdéi cho cong déng
doanh nghiép. Hon niia, hiép hoi con t6 chiic cac cudc ddi thoai Cong - Tu dé thdo luan vé nhiing
khé khan do cac luat va quy dinh méi gay ra. Hiép héi co6 méi quan hé rat tét vSi chinh quyén.

8. Cac van dé khac

Nhan thiic cGia chinh quyén vé vai trd clia cac hiép hoi
doéi lic khéng rd rang. Diéu nay gay ra khé khan vé
diéu kién van phong va cac phuong tién hoat dong déi
vGi viéc diéu hanh hiép hoi. Chd tich Gng ho viéc uy
thac mot sé chiic nang cta chinh quyén nhu viéc cép
chidng nhan. Ong nh&n manh vao su tham gia manh
mé haon cla céc hiép hoi vao xay dung chinh sach.
Hién tai, cac s nganh thudng gli dy thao chinh sach
tGi hiép hoi. Mot thi thach khac clia hiép hoi la dao
tao nhan vién.

9. Quan tam téi sy hai long clia khach hang

Téng giam déc ctia Céng ty C6 phan May Hung Yén
la mot trong cac phd chi tich ctia HYBA. Cong ty ¢o
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5000 c6ng nhan lanh nghé tai 6 dia diém san xu&t va xudt khdu hang may mac t6i tit ca céc thi
trudng nudc ngoai.

La mot doanh nghiép 16n, vi Phé chl tich khéng thé dai dién cho nhiing nhu clu cla cac doanh
nghiép nhé va via. Theo 6ng, yéu td quyét dinh cho su thanh céng clia mét hiép hoi doanh nghiép
la viéc tuyén truyén mot cach hiéu quéa cac thong tin vé thl tuc phap ly téi cac hoi vién

Piém khién céc tac gid ban khoan la c6 t6i 2 hiép hdi doanh nghiép da nganh & Hung Yén nhung
ca 2 lai khong déng vai tro 1a nha cung cép dich vu va nha van dong chinh sach.

Cac dién hinh tét

e Hiép hdi da chuén bi mét k& hoach hanh dong va vach ra céc linh vuc hoat dong cu thé (dé
c6 th& nhan dudc tién hd trg).

e S0 hoivién tir 70 (2004) 1&n 400 (2007) nhé mdt chién Iuge tuyén hoi vién: hién dién & cac
huyén - thi va trong céc dich vy &n udng.

e CO 2 muc dong hoi phi: mdt muc cho cac doanh nghiép nhd va viia va mot mic cho céac
doanh nghiép I6n hon.

e Co trang web dé tuyén truyén cac thong tin vé chinh sach clia chinh phl va ban tin.

Nhiing van dé can dugc cai thién:
e Chi thu phi cia mot s8 hdi vién (40% téng s6 hoi vién).
e  Mdc phi nam 500.000 VND va 1.000.000 VND la qua th&p dé van hanh mét t& chiic bén viing.
e Cung cép dich vy mién phi

e Lanh dao c6 xu hudng bi dinh ki€n (anh hudng cta chinh quyén, doanh nghiép I6n).

1. Thong tin chung

YBA dudc thanh lap vao nam 1994 véi tu cach l1a hiép hoi dau tién danh cho cac doanh nhan tré &
Viét Nam. Viéc thanh lap hiép hoi dugc mot nhém cac doanh nghiép tré hang dau. Muc tiéu chinh
clia YBA 14 tr§ thanh mét t6 chic hd trg doanh nghiép chuyén nghiép nhadm théa man t8t hon cac
nhu cdu ngay cang gia tang clia hoi vién — nhiing doanh nghiép tré va cai thién tinh canh tranh khi
gia nhap thi trudng qudc té€. Cac hdi vién cla YBA chi yéu la cac doanh nghiép 6 Thanh phé Ho
Chi Minh.

YBA la mot hiép hoi I6n vGi 624 hoi vién, tat ca trong sé ho 1a chl hodc nguyén la giam déc cla
cac cong ty tu nhan. Phu n chi€ém khoang 1/5 s hi vién va déng vai tro ngay cang quan trong.
Da s6 hoi vién la cac doanh nghiép nho va viia nhung cling c6 mot sé céng ty I6n. Rat nhiéu trong
s0 hoi vién kinh doanh trong linh vuc xay dung va dich vu nhu cong nghé théng tin va thuong mai.
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Co rat nhiéu cac hiép hoi tuong tu chéng han nhu VCCI, cac hiép hdi da nganh va céu lac bé doanh
nhan Sai gon vagi 800 hdi vién.

YBA khong dugc hudng cac dac quyén ti chinh quyén ciing nhu khéng cé cac dai dién do chinh
quyén chi dinh.

2. T6 chiic va quan ly

YBA c6 mét Ban chdp hanh I6n véi mot chd tich, 6 phé chi tich va 18 Qy vién. Vai trd clia Ban chép
hanh 1a hét stc khiém tén déi v6i chinh sach khéng cé sy chéng chéo vé hanh chinh. Hai Pho chi
tich va 6 Gy vién la phuy ni. Hiép hdi co6 mét ban giam sat véi 3 thanh vién.

YBA la thanh vién cla Hiép hoi Doanh nghiép Tré Viét Nam, VCCI va Boan Thanh nién CAng san
Thanh phé H6 Chi Minh. Hiép hdi c6 quan hé véi cac hiép hdi khac nhu Hiép hoi Doanh nghiép tré
Ha Noi va CBA.

Pai hoi dugc t6 chiic 3 nAm mot 1an. Trong dai hoi cac hdi vién bau Ban chdp hanh mdéi. T4t ca cac
hoi vién cla Ban ch&p hanh déu dugc bau.

3. Lanh dao

Chu tich ctia YBA 1a Chdl tich Cong ty Bong Tam, mot cdng ty tu nhan I6n & Viét Nam. Ong 1a mot
trong nhiing doanh nhan dugc ton trong nhat & Viét Nam. D6 1a ly do tai sao 6ng khong danh thgi
gian cho cac hoat dong hang ngay clia hiép hoi. Tat c& nhiém vy déu dugc giao cho nhan vién van
phong. C6 ban md ta cong viéc cho tat ca cac nhan vién. Tam nhin, st mang, k& hoach chién lugc
va k& hoach kinh doanh déu dugc vach ra mot cach cu thé.

.

4. Nhéan vién

Van phong YBA tuyén 1 Chanh van phong va
10 nhan vién van phong lam viéc toan thdi gian
cho hiép hdéi. Chanh van phong va 8/10 nhéan
vién ciling la nii. Chanh van phong la mét nha
quén ly c6 kinh nghiém va dugc dao tao bai ban.

Nhan vién van phong la nhiing ngudi tét nghiép
dai hoc. Ho phu trach 6 mang cong viéc cla
hiép hoi: phat trién hoi vién, ho trg hoi vién, giao
ti€p, quan hé qudc té, quan hé cong dong va ké
toan. Muc luong t&i thi€u la 2,5 triéu VDN va cac
khoan khac.

5. Cd s4 vat chat van phong

YBA c6é mét van phong do Doan Thanh nién cong san Thanh phé H6 Chi Minh hd trg véi dién tich 100
mét vudng. Van phong dugc trang bi tot véi s6 lugng may tinh di cho cac nhan vién. Van phong dugc
n6i mang Internet ADSL. Website clia YBA la mot trong cac website clia hiép hoi tét nhat ca nudc.
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6. Thanh vién va Tai chinh

Thanh vién mdi phai trd mét muc phi gia nhap la 700.000 VND. Sau dé, mic phi 3.000.000 VND/
nam sé dugc ap dung vGi tdt ca cac hoi vién cla hiép hoi. HOi vién dong hoi phi 6 thang mot 1an.
YBA c6 dinh hudng rd rang vé tuong lai la thu hat sy tai trg ti cac hoi vién va cac doanh nghiép
ngoai hoi. Hiép hoi da xay dung mot quy dinh vé tai trg vao ngay 20/04/2007 dé dinh hinh cac hoat
déng tai trg vai thdng tin vé cac hinh thic tai trg, quyén Igi va nghia vu cla nha tai trg, viéc dang
ky, théng qua va quy trinh ky thda thuan hgp tac.

Hoi phi va cac khodn tai trg khac dong gép khoang 60 % doanh thu cla hiép héi trong khi cac dich
vu tao ra 40%. Diéu nay khién YBA rat bén viing vé mat tai chinh.

7. Céac dich vu

YBA cung cé&p rdt nhiéu dich vu hd trg cho cdc héi vién bao gém mdt website
(www.ybahcm.com.vn), mét ban tin dugc trinh bay hap dan (ban gidy va ban dién t), di tham cac
doanh nghiép thanh céng, xay dung mang ludi, quan ba thudng hiéu, théng tin phap ly, xuc tién
thuong mai, dao tao va hoi thdo chuyén dé vé cac chd dé kinh doanh thiét thuc.

YBA thudng xuyén cung cép cac khda dao tao cho cac quan ly cép trung va cdp cao cla cac doanh
nghiép thanh vién. Hiép héi muén bién hoat déng nay thanh mét dich vu chinh ctia Céng ty C6 phan
YBA dé tang doanh thu. Cac dich vu ciing dugc cung cédp cho nhiing doanh nghiép khéng phai
thanh vién. Va bang cach cung cdp cac khoa hoc vé quan ly phéi hgp vdi Business Edge, mot
chuong trinh clia Dy an H6 trg Phat trién kinh t€ Tu nhan khu vuc Mé Kéng, YBA cé thé cung cdp
cac khoa hoc thuc té va hdp dan.

Hiép hoi cling cung cap cac hoi thdo chuyén dé céac hoi vién cap nhat véi cac thay déi vé moi trudng
chinh tri, xa héi, phap ly, kinh t& va kinh doanh. YBA lya chon cac chi dé thich hgp va cac dién gia
ndi ti€ng cho nhiing hoi thdo chuyén dé nay.

YBA ciing cung c&p mot website toan dién, mét ban tin dudc trinh bay hdp dan va cac kénh théng
tin khac. Website cung cép nhiing thong tin co ban vé tat ca cac hoat dong cla hiép héi cho ca hoi
vién va cac bén lién quan.

YBA da trd thanh mdt cau ndi gilia cac hdi vién va thi trudng bang cach cung cép thdng tin va cd
hoi théng qua website va ban tin.

Chi phi cla cac dich vu chinh nhu dao tao va hoi thdo chuyén dé dudc tinh toan va yéu cau ngudi
s dung dich vu déng gép. Nhiing ngudi khong phai hdi vién déng hoc phi cao hon 10% dén 20%
so V@i hoi vien. Nhiing hoat dong nay déng gép mot cach dang ké vao nguén tai chinh cla YBA.
Pai v&i nhiting dich vu nay, phan tich nhu ciu dugc thuc hién nhung van chua dugc thuc hién theo
mot cach thc tich cuc.

8. Van dong chinh sach

YBA c6 quan hé t6t vGi chinh quyén trung uang va dia phuong va cé mét trong nhiing tiéng néi manh
mé& nh&t & Viét Nam. Hiép hoéi da ti€n hanh rat nhiéu cudc déi thoai Cong - Tu va hoat dong van
doéng chinh sach vé sl dung dat, thué va hai quan. Nhdm thuc hién chiic nang la mot nha van dong
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chinh sach chuyén nghiép, boé phan van phong hiép hoi da tién hanh cac cudc diéu tra vé s dung
dat, thué va hai quan, bién soan théng tin va tham gia vao cac cudc déi thoai chinh phi-doanh
nghiép. Hiép hoi da xay dung mot k& hoach hanh dong vé van dong chinh sach hang nam.

Hiép hoi thudng thao luan tryc ti€p véi cac dai dién cla chinh quyén giup giai quyét mot sd van deé.
Xu huéng dan chl da dong gop vao su thanh cong trong hoat déng van dong chinh sach clia hiép hoi.

H6i déng Nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh hién tai da dua vao danh sach Ong Lé Nguyén Minh
Quang, Phé Chi tich YBA. Ong viia dugc bau vao Hoi dong Nhan dan . Hiép hoi hop tac vdi cac
hiép héi/phong manh khac nhu VCCI, Héi Doanh nghiép Tré Viét Nam, H6i Doanh nghiép Tré Ha
No6i va CBA dé k&t hgp stic manh va lam viéc vdi cac nha tai trg nhu VNCI, CBI Ha Lan, MPDF va
DANIDA.

9. Cac van dé khac

Van can cé sy cai tién trong cac hoat dong ti€p theo sau cac khéa dao tao va cac hoat dong huéng
vao tiing nganh nham cai thién hgp tac ngang gitia cac hoi vién va hd trg cac doanh nghiép ni.

10. Quan tam tdi sy hai long clia khach hang

Cac hoi vién kha théa man véi nhiing dich vu do YBA
cung cép dac biét la cac khoa dao tao, hoi thdo chuyén dé
va cung cép thong tin thdng qua website va cac ban tin.

Nhom tu vadn da dén tham 6ng Phan Xuan Trudng,
chl doanh nghiép kinh doanh céac san phdm thdi trang
xuét kh&u c6 cac clia hang ban dé sang trong va 80
clia hang khac (dién tl, quan ao, cam do, vv.) & Viét
Nam véi 250 nhan cong?®. Vi doanh nhan tré tham gia
vao rat nhiéu cac chuong trinh dao tao, hoi thao
chuyén dé, hoéi thdo va cac chuyén céng tac do YBA
t8 chuc.

Ong ciing 1a thanh vién clia VCCI, Hiép hodi Doanh
nghiép Nhd va Viia Thanh phé H6 Chi Minh va Cau lac
bdé Doanh nhan Thanh phé H6 Chi Minh, mét cau lac bd
méi dugc thanh Iap va van chua c6 tdm nhin rd rang. So
sanh dich vy dugc cung cdp bdi cac t8 chiic khac nhau
anh thdy théa man nhéat véi nhiing dich vu cla YBA.

YBA ciing rat thanh coéng trong viéc quang ba hinh &nh doanh nghiép, xay dung mang Iuéi, trach
nhiém xa hoi va la mo6t nha cung cép dich vu chuyén nghiép véi cac hoat dong thudng xuyén. Ong
Trudng ciing nh&n manh tdm quan trong clia cac hoat dong xa hdi (vi du: ddi béng da) dé cai thién
ma&i quan hé hgp tac véi cac déi thi canh tranh.

27 Tran, Dau (2007), trang 18
28 D& biét thém thang tin chi tiét xem www.creationboutiques.com
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Theo quan diém clGia 6ng, VCCI r&at manh vé t6 chiic cac khéa tham quan hoc tap dé kham pha
cac thi tridng mdi nhung lai yéu vé xay dung nang lyc. VCCI, mét t6 chiic nlia nha nudc, c6 cac
quan diém khac véi cong déng doanh nghiép va cac hoat dong khéng dudc t6 chic déu dan. Hoi
phi clia VCCI dya trén doanh thu va bién dong ti 2,5 triéu VND va 10 triéu VND.

Nhiing dién hinh tét

Hoi déng Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh hién tai da dua vao danh sach Ong Lé Nguyén
Minh Quang, Phé Chi tich YBA. Ong viia dugc bau vao Hoi dong Nhan dan. Hiép hoi rat
n&ng dong trong viéc tim ki€ém sy tng ho.

Céach quéan ly dan chu

Doc lap véi chinh quyén: Khéng co dai dién clGa chinh quyén hay can bd tiing lam cho chinh
quyén trong Ban chdp hanh va chinh quyén ciing khdng dat ra cac diéu kién vé cung cép
dich vu cla hiép hoi.

Lanh dao cam két vgi viéc phan chia nhiém vy mot cach rd rang gitta Ban chdp hanh va
nhén vién.

Hiép hoi bén viing vé mat tai chinh va ty trang trai bang sé tién hoi phi, tién thu ti cung cép
dich vu va tai trg.

Céc hoi vién c6 kha nang va sdn sang chi tra- tham chi trd cao- phi dich vu va hdi phi.

Chi phi clia cac dich vu chl yéu dugc nhu dao tao va héi thdo chuyén dé dugc tinh toan va
tinh vao hoc phi cho hoc vién.

Hiép hoi da xay dung mot quy dinh vé tai trg dé chinh thiic hda cac hoat dong tai trg

YBA phdi hgp véi VNCI cung cép céc dich vu dac biét cho cac doanh nghiép nii.

Nhiing van dé can dugc cai thién:

Cac hoi vién mai phai tra phi gia nhap 1a 700,000 VND. Giéng nhu & cac cau lac bd xa hoi,
phi tham gia c6 thé tao ra rao can ddi véi viéc tdng s6 hoi vién.

Khéng c6 sy tap trung nganh trong chuong trinh dich vu

1. Thoéng tin chung

Hiép hoi Doanh nghiép Can Tho (CBA) la mét t6 chuc tinh nguyén, phi Igi nhuan va da nganh. Pa
s06 hoi vién clia CBA dang hoat déng trong 6 nganh bao goém in &n, xay dung, cd khi ché tao, dién
va dién tl, thuong mai va dich vu, thly san va ché bién thic an.

CBA dugc cac doanh nhan clia Can Tha khdi xuéng. Nhiing doanh nhan nay nhan ra nhu cau doi
vGi cac dich vu hd trg. Dai hdi clia hiép hdi dugc ti€n hanh vao ngay 28/01/2005 khong ¢6 su hd
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trg tU chinh quyén. Sau dé, cau lac bd doanh nghiép dugc thanh 1ap nhu mét chi hoi thuéc CBA.
Hiép hoi cling thanh lap Cong ty C6 phan Doanh nhan vao ndm 2006. M&c du hoi vién nii chi chiém
15% trong s& 167 thanh vién ctia CBA, ho dong mét vai tro quan trong dac biét trong dao tao va
cac hoat déng chia sé thong tin. Hoi vién ca CBA chl yéu ti Thanh phé Can Thag, nhung hiép hoi
cling cé mot s6 hdi vién ti cac tinh Ian can nhu An Giang.

2. T& chic va Quéan ly

Du CBA c6 m6t co cau chiic ndng rd rang nhung hiép hoi lai khong c6 mot so do t6 chiic. Ban diéu
hanh cla CBA bao gém 1 Chu tich, 5 Phé Chu tich, 5 Qy vién va 1 téng thu ky. Hiép hoi cling ¢
mot ban kiém toan. 5 trong s& 12 thanh vién ban diéu hanh va 1 trong s6 3 thanh vién ban kiém
toan la phu nd.

Pai hoi dugc tién hanh 3 nAm mot Ian dé dua ra quyét dinh quan trong nhat: bau ra Ban chap hanh
ma&i va dat ra cac muc tiéu cho hiép hoi. T4t ca cac thanh vién Ban chdp hanh dugc bau va tat ca cac
hoi vién déu cé quyén bau cli nhu nhau. Trong trudng hgp can thiét, viéc bau cl lai sé dugc ap dung.

Hién tai, CBA khdi xudng mot s6 y tudng nhdm cac hoi vién thanh cac nhom lam viéc khac nhau theo
nganh bat dau bang nganh in &n. Hiép hoi c6 xu huéng sé& phat trién phuong phap nay hon niia.

CBA c6 quan hé hgp tac tot véi cac hiép hoi khac trong viing nhu HCMC YBA, ABA, Hiép hoi Doanh
nghiép Tién Giang, Hiép hoi Doanh nghiép Kién Giang, Hiép hoi Doanh nghiép Nho va Viia Vinh
Long. Vi sy hop tac trén, rat nhiéu cudc trao d8i va cac chuyén cong tac da dudc té chic nham
cung cép cho cac hoi vién nhiéu cc hdi kinh doanh han. Ngoai cac hiép hoi trong vung, CBA con
cé mai lién két rat t8t véi cac du &n tai trg hay cac hiép hoi quéc té nhu Chuang trinh Phét trién kinh
t€ Tu nhan (VPSSP) Can Tha, Hiép hoi Doanh nghiép Hoa Ky, Phong Thuong mai Dlc va Dai su
quan Hoa Ky.

3. Lanh dao

Chu tich clia CBA 1a mot doanh nhan cé uy tin. Ong khdng ddm nhiém nhiing hoat dong hang ngay
cla hiép hoi. T4t ca cac nhiém vu hoat dong dugdc giao cho Téng Thu ky va 4 nhan vién cla hiép hoi.

Tam nhin clGa Ch0 tich d&i véi sy phat trién hiép hoi la “cung cdp céac dich vu t6t dé phuc vu cac
hoi vién mdt cach hiiu ich va thanh cong.” Tuy nhién, diéu nay khdng dugc viét ra trong tuyén bd
st ménh. Hon niia, khéng cé k& hoach chién lugc cho su phat trién dai han cla hiép hdi. Thay vao
dé, ho co cac k& hoach hoat dong theo nam dua trén nhiing dinh hudng vach ra trong dai héi 3 nam
mot lan.

4. Nhén vién

Van phong clia CBA ¢6 mot Téng thu ky va 4 nhan vién toan thdi gian (3 nii). Téng thu ky phu trach
viéc diéu hanh van phong la mot gidng vién SIYB 2. Ba c6 nhiéu kinh nghiém lam viéc tai Phong
Thuong mai va Céng nghiép Can Thao (VCCI Can Thg) va rat nhiéu kinh nghiém trong hé trg doanh

29 Khdéi sy va Cai thién Doanh nghiép clia ban (SIYB) la mot chuong trinh dao tao do ILO xay dung va VCCI thyc hién

66



nghiép. Ba am hiéu mot cach sau sic nhiing nhu cau clia cac doanh nghiép dia phuong ciing nhu
diéu gi hiép hoi c6 thé 1am dé hd trg cac doanh nghiép hdi vién. Ba c6 mot thai do san sang hd trg
cho su phat trién clia khéi tu nhan. Ba c6 thé giao ti&p t6t bang Tiéng Anh va cé ki nang viét rat t6t.

Pa s6 cac nhan vién van phong clia CBA la nhiing phu nii tré, da tét nghiép dai hoc. Nhiing ngudi
nay phu trach vé diéu phdi dao tao va cac cdng viéc hanh chinh cla hiép hoi.

5. Cd sG vat chat van phong

CBA c6 mot van phong di thué rat t6t vSi dién tich khodng 40 mét vudng. Tat ca nhan vién déu dugc
trang bi may tinh, cac d6 dung van phong can thiét khac va mang Internet ADSL.

Hé théng thu dién tl cla CBA véi tén mién riéng va website dugc xay dung véi su hd trg clia cac
hoi vién hiép hoi.

6. Hbi vién va tai chinh

CBA ré&t bén viing vé tai chinh va khédng nhan hé trg tu
Hoi phi: chinh quyén. T4t c& chi phi hoat dong dudc trang trai
6 muc hoi phi (VND) so0.000 | DENG tién hoi phi, phi dich vu va dong gop ti cac doanh
1_000:000 nghiép va ca nhan. Hoi phi (dudc thu tii 60% s6 hoi vién)
2.000.000 | chiém 40% téng thu nhap va dugc déng gép mdt cach
3.000.000 | ty nguyén hang nam. 60% thu nhap con lai chl yé&u tu
2888888 cac hoat dong dao tao. Ty 1&é bao phu con rat thdp va
Héi vién c6 thé tu chon muc hoi phi | €On nhiéu tiém nang phat trién. C6 modt cong dong
clia minh | doanh nghiép rat I6n & Can Tho véi 4.000 doanh nghiép

dang ky.

7. Dich vu

M6t trong cac ddc diém chil y&u cta cac dich vu clia CBA la sy quan tam déi véi viéc phéat trién
doanh nghiép nii. CBA da t6 chuic L& ky niém Ngay Quéc t& Phu ni, t8 chic hdi thdo “Kinh nghiém
Quan ly cho Cac N doanh nhan”, gli hoi vién dén cac budi trao déi clia cac nii doanh nhan, cac
chuyé&n tham quan hoc tap t6i cac hiép hoi khac.

CBA da tim ki€m mot cach hiéu qué sy hd trg tu
cac hoi vién va hgp tac véi cac hiép hoi khac, vi
du nhu dé xay dung website. Hiép hdi ciing c6
quan hé déi tac véi Hoi Doanh nghiép Tré Thanh
phd HO6 Chi Minh va Hiép héi Doanh nghiép Tré
Ha Noi dé cung cap cac budi hdi thdo, tham quan
hoc tap va cac budi trao d8i théng qua cac su
kién giao luu. Va dé thé hién vai tro t6t nhat cla
mot hiép hoi doanh nghiép, CBA cung cdp motso [
dich vu cho cac hdi vién nhu:
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e Dao tao vé Quan ly (ph6i hgp vé6i Business Edge hoc tu t6 chic)

e Xdlc ti€n thuong mai

e Ban trg gilp v&i nhiing 16i khuyén giadi quyét van dé

e Cac chuyén cong tac va tham quan trao déi kinh nghiém

e Phan tich nhu cau theo nganh dé cung cap cac dich vu phu hgp véi khach hang

e Cac cudc hop, bao céo thudng nién, hop nganh, trinh bay kinh doanh, hoi thdo, website,

cac sy kién dac biét/xa hoi

e Bao vé quyén Igi phap Iy cta hoi vién
Doanh thu tti cac dich vu chi€ém 60% téng doanh thu clia CBA. Nhiing doanh nghiép ngoai hoi dugc
khuyé&n khich st dung cac dich vu ctia CBA nhung 6 muc gia cao hon 10% so vGi hoi vién. Mot khda
hoc dién hinh c6 gia 350.000 VND/ ngay. CBA hop tac véi khodng 20 nha cung cdp cac dich vu
phat trién kinh doanh.
CBA ciing ti€n hanh danh gia nhu cau dao tao bang cach sl dung cac cau hoi diéu tra, mau danh
gia vao cudi khda hoc va cac cau hdi cho cac cudc thdo luan nhdm nganh nham xac dinh cac nhu

cau clia nganh. Hb trg theo nganh 1a mot diém mdéi trong cac dich vu clia CBA. CBA da bat dau gisi
thiéu Phuong phap Nucleus.

8. Van dbéng chinh sach

CBA c6 quan hé t8t véi cac cd quan chinh quyén dia phudng it nhat 1a vé nguyén tic. Hiép hoi phai
hang nam béo cao vé cac hoat dong véi S Noi vu va SG Thudng mai giéng nhu cac hiép hoi khac.

Téng Thu ky da viét mot s& bai bao dé tai len website va dang tai mot s6 tap chi néi tiéng nhu Thai
bao Kinh t€ Sai Gon. Nhiing bai bao nay viét vé nhiing khé khan lién quan t6i chinh sach cla cac
doanh nghiép cling nhu céac hiép hoi. Tuy nhién, Hiép hoi khong hgp tac véi cac hiép hdi khac vé
mang van dong chinh sach.

9. Cac van dé khac

CBA dang lap k& hoach c6 thém nhiéu hoat dong Gng hd khong chi cho cac hoi vién ma con cho
chinh ban than hiép hoi. Hién tai hiép héi dang c6 khé khan véi Chi cuc Thué lién quan t6i hda don
cho hoc vién cac khoa hoc va S Van hoa vé viéc xuét ban cuén sach Danh muc Hbi vién.

Sé la thir thach 16n han cho CBA trong viéc cung cédp cac khda dao tao véi muc thu cao cho cac hoi

vién néu céc té chiic clia chinh quyén véi su hd trg clia cac nha tai trg cung cép cac khéa hoc mién
phi trong cing mot thanh pha.

CBA c¢6 géng giai quyé&t van dé vé thué doanh thu ti hoat déng dao tao. Hién tai chua cé hinh thic
mién thué véi nhiing khodn thu nhap nhu vay nhu mét hinh thiic hé trg clia nha nuéc dé céc hiép
hoi phat trién manh hon.
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Nhiing dién hinh té6t

Céc hoi vién cé thé va sdn sang tra phi dich vu va hoi phi.

Phan déng gép 60% téng doanh s tui dich vu, theo nhu tac gia véi kinh nghiém tir cac nudc
khac, la mot ty | rat cao. Diéu nay cho thay hiép hdi la mét nha cung cép dich vu rat manh.
Hiép hoi rat bén viing vé tai chinh va ty trang trai cac chi phi tu ti€n hoi phi, phi dich vu va
tién tai trg.

Doc lap véi chinh quyén: Khong cé dai dién clia chinh quyén hay can b tiing lam cho chinh quyén
trong Ban chép hanh, va chinh quyén ciing khdng dat diéu kién ddi véi viéc cung cp dich vu.
Téng thu ky rat cé kinh nghiém trong quan Iy cac hiép hoi: 1a nhan vién cii ctia VCCI, gidng
vién cao cép SIYB, gidang vién cao cdp clia ILO vé “Quan ly hiép hoi doanh nghiép NVV”.
CBA dac biét manh vé cung cép dich vu. Hiép hdi co quan hé mat thiét vai cac hoi vién clia minh.
Nhiing ngudi khong phai 1a hoi vién cta hiép hoi dugc khuyén khich st dung cac dich vu
CBA cung cdp nhung véi muc phi cao han 10% so véi muc cho hoi vién

CBA bt dau xay dung mét phuong phéap tiép can nhém theo nganh lién quan: mot nhom
cac cong ty in dn dugc hé trg bdi mdt nhan vién hiép hdi gap gd, thdo luan cac van dé va
nhu céu réi dua ra cac giai phap, vi du: khéng cé su hd trg ti bén ngoai, CBA bat dau gidi
thiéu Phuong phéap Nucleus.

CBA rdt manh trong hoat déng ch&p néi va hd trg cac hiép hdi cép tinh & cac tinh khac.

Hé théng thu dién tlii ctia CBA cung vSi website dugc xay dung véi sy hd trg clia cac hoi
vién hiép hoi.

Nhiing vdn dé can dugc cai thién

1.

Ung hd va van dong chinh sach: van con rét nhiéu viéc cdn phai lam va cho dén nay CBA
van chua ké&t hgp véi cac hiép hoi khac dé nang cao stic manh trong dam phan

S6 lugng 167 hoi vién la qua it dé c6 tiéng néi manh mé & Can Tha véi hon 4.000 doanh
nghiép da dang ky.

Thong tin chung

Théng tin chung vé Hoi vién

H6i My nghé va Ché bién gd Thanh phd H6 Chi Minh (HAWA)
dudc cac cac ca nhan khdi xudéng quy tu 187 doanh nghiép vé

theo Nganh hang my nghé, ché bién gé va cac phan nganh thd cong khac.

Khoang 80% s& hoi vién cia HAWA la cac nha xuat khdu véi
My nghé: 31% | doanh s8 xudt khdu khoang 300 triéu VND/ nam. Su hién dién
Ché bién gé: 61%

clia phu nii trong nganh nay rat I6n véi 40% hoi vién hiép hoi la
ni. T4t ca cac cong ty thanh vién la cong ty tu nhan.
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Hiép hoi dugc thanh lap vao nam 1992 bang cach sap nhap hai hiép hdi clia cac doanh nghiép hang
th( cdng my nghé va ché bién gb. Hién tai hiép hdi hoat dong dudi sy giam sat ca S& Noi vu.
Ngoai ra con cé mét sé hiép hdi khac nhu Hiép hoi Lam sén, Hiép

Phan tram sé hodi vién theo . o T
i héi Hang thu cdng va My nghé Viét Nam.

quy mo

Co v b5, | HAWA da dugc Hiép hoi G ASEAN tiép can va moi tham du
3 vu % ‘ ,

Cs oh. 750, | nhung HAWA khong dong y vi Hiép hoi nay qua yéu trong viéc

cung cép dich vu t6t cho cac nudc hoi vién.

2. T6 chiic va quan ly

Cd cdu quan ly cia HAWA dugc minh hoa & Hinh 8:
SO PO 1: T CHUC HOI

Ban

ap ha - > .2
Ban Chap hanh Kiém Tra

:

Ban Thudng Vi Céac Tiéu Ban

(théng tin, du an...)

l A
Van phong
Ban Thu ky B
Hoi vién B S

Hinh 8: CG cdu quan ly cia HAWA

HAWA c6 1 Ban chdp hanh véi 1 Chu tich, 4 Pho chu tich, 1 T6ng thu ky, 1 Chanh van phong va 9
dy vién. Vai tro cia Ban chap hanh rat han ché vé chinh sach va khong cé sy chéng chéo vé hanh
chinh. Hiép hdi c6 mét ban thudng truc va mot ban giam sat, mdi ban c6 3 nhan vién.

Pai hoi hiép hoi dién ra 2,5 nam mét Ian. Trong dai hdi cac héi vién bau ra Ban chdp hanh. T4t ca
cac thanh vién clia Ban chép hanh déu dudc bau ra va sau dé cac thanh vién clia Ban chdp hanh
lai bAu ra cac vi tri cu thé trong Ban. T4t c& hoi vién déu tham gia bd phiéu. Viéc bau lai cé thé dugc
ap dung.

Nhan sy chl chot cia HAWA do Ban chdp hanh chi dinh véi nhiém ky 2,5 nam. Van phong HAWA
¢6 mét Chanh van phong va 3 nhan vién lam viéc toan thdi gian cho hiép hoi.

Ngoai cac nhan vién van phong cia HAWA, HAWA con cé thé huy ddng thém 10 nhan vién cla
clia Cong ty C6 phan HAWA dé hé trg cac hoat dong clia hiép hoi nhu trién 1am thuong mai, hoi
thdo va hd trg ky thuat. Cong ty C8 phan HAWA nay dudc thanh Iap véi ¢8 phan cla 20 héi vién
c6 s6 v8n 200 trieu VND. D&n nay, cdng ty nay van chua cé kha nang hd trg tai chinh cho hiép héi.
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Hiép hoi thudng xuyén t6 chiic cac cudc hop clia Ban chap hanh dé th4o luan vé hoat dong clia HAWA.

3. Lanh dao

Chu tich cia HAWA la mét doanh nhan cé uy tin. Doanh nghiép clia 6ng chuyén san xuét dé gb
dung ngoai trdi. Tat cd Ban chdp hanh lam viéc cho hiép hoi theo hinh thic danh dy. Chu tich khong
tham gia vao hoat dong hang ngay clia hiép hoi. Thay vao dé, 6ng giao cac cong viéc dé cho Pho
Chl tich va Chanh van phong.

Tam nhin cGia Chd tich la phat trién hoi vién hiép hoi lén khodng 1.000 ngudi, thanh lap cac cau lac
bd doanh nghiép mdi va tang cudng cac hoat dong xuc ti€n thuong mai dac biét 1a cho cac hoi vién
nhd nhu website, thuong mai dién t, hoi chg thuang mai, hoi thdo cé maGi khach nudc ngoai, chia
s& ca hoi kinh doanh, cung cép cac khéa dao tao cho hoi vién, tién hanh nghién ctu thi trudng, hd
trg héi vién trong quan ly va cac van dé ky thuat, tim ki€m nha tai trg va nha cung cép dich vu phat
trién kinh doanh dé dao tao chuyén gia cho nganh, hop tac véi cac hiép hoi cac nuéc nhu ltalia, Bic
trong viéc cung cap cac thiét bi ch& bién gé va hd trg mé mot quy tiét kiém & ngan hang dé hé trg
cac hoi vién can cac khoan vay ngan han.

K& hoach chién lugc dugc xay dung vao nam 2008. Phé Cha tich xay dung cac k& hoach chi tiét
cho tling thang, xin duyét clia Ban chdp hanh va cac hoat dong bé sung, sau dé phan céng céng
viéc cho cac nhém lam viéc.

4. Nhan vién
SO DO 2: TO CHUC VAN PHONG HOI

Téng Thu ky (khéng thudng triuc)
(thay mat thudng vu Hoi chi dao cac hoat déng)

’

Chanh Van Phong (thuong truc)
(quan tri cac hoat déng van phong)

|
Y v '

Nhéan vién hanh chinh Nhéan vién théng tin Nhén vién Marketing
(lién lac vdi héi vién té chiic) (thu thap, xd ly, quan ly mang) (quang ba SP Hawa, Hoi vién )

Hinh 9: Nhan vién ciia HAWA

Hinh 9 mo ta& chi tiét vé co cdu nhan vién cla hiép hoi. Van phong cia HAWA c¢é mot Chanh van
phong va 3 nhan vién. Chanh van phong cé bang thac sy, 3 nhan vién c6 bang c nhan vé ngoai
ngili, bdo chi va kinh t&. Chanh van phong rdt cé kinh nghiém trong nganh gé va cé kha nang té
chtic cac chuang trinh va hoat déng. Cac nhan vién cé ki nang ti€ng Anh t6t va da lam viéc cho
hiép hdi dugc 5 ndm. Luong clia ho ti 3 dén 5 triéu VND mdi thang.

71



5. Cd sé vat chat - van phong

Hién tai, HAWA thué van phong véi muc 20 triéu VND/ thang. Van phong dat trong mét cong ty
thanh vién (SADACO). Van phong cé day da thiét bi, phong hop, may tinh c6 n6i mang internet.

6. HOi vién va tai chinh
Trong mot nd luc phat trién hoi vién, hiép hoi da phan cong cac

Mic thu héi phi: thanh vién Ban chéap hanh tang lugng hdi vién G cac vung khac

(VND) nhau. Hiép hoi thu hut héi vién bang cach gidi thiéu vé hiép hoi

vGi cac hoi vién tiém nang, thong bao vé nhiing Igi ich khi tham
Thu cong: 1Trieu | gia hiép hoi va thuyét phuc ho tham gia. Hién tai, HAWA van
Do go: 3 Triéu

c6 tiém nang phat trién hoi vién rat t6t vi thanh phé cé téi 1000
céng ty ché& bién gb. S6 lugng hoi vién phat trién ti 100 (n&m
2002) dén 200 (n&m 2007).

Nha cung cédp- hé trg 5 Triéu

HAWA thu hoi phi clia 90% trong téng s6 200 héi vién trong ndm nay. Tién hdi phi trang trai khoang
50% chi phi ctia hiép hoi.

Vi HAWA khéng thu phi dich vu, hiép hoi van phai dua vao tién tai trg clia cac thanh vién Ban chap hanh.

7. Céac dich vu

Céac hoat ddng xuc tién thuong mai dudc té chic véi sy phdi hop véi cac déi tac nhu S& Thuong
mai, Trung tdm Xduc ti€n Thuong mai, dac biét la cac hdi vién nhd. Cac hoat dong xuc ti€n thudng
mai nhu lap website, trao déi co hdi kinh doanh, cac chuyén cong tac, thuong mai dién tl, hoi cho
thuong mai va hoi thdo cé mai nhiing khach hang va khach tham quan ngudi nudc ngoai tiém nang.
M6t trong nhiing hoat dong xuc tién thudng mai quan trong nhat la t6 chiic hodi chg thuong mai.
HAWA t6 chtc nhiing hoi chg thuong mai véi hang tram khach tham dy va thu hat ti 400 dén 500
doanh nghiép tham gia *.

Cac dich vu khac do HAWA cung cép:
e Dao tao hoi vién cac ki nang dé tham gia vao cac hoi chg thuong mai
e Nghién cuu thj truéng
e Hb trg lien k&t ngang cho mét s6 phan nganh nhu phan nganh san pham tre

e Hb trg hoi vién trong quan ly va chuyén giao cong nghé: may méc mdi- tim kiém céac nha
tai trg va cung cap dich vu phat trién kinh doanh dé dao tao cho cac chuyén gia cla nganh.

e Quy hd trg: cac khoan tin dung khéng can dat coc vSi khoan tién ban dau ti 100 dén 200
triéu VND va c6 thé ting 1én 500 triéu VND. Quy nay cé thé cdp cac khoadn vay ngén han
cho cac hdi vién nhd can tu 30 triéu VND t38i 500 triéu VND.

e Hoat dong xa hoi

30 Nhiing su kién phat sinh chi phi nhu thué mét dia diém I6n vdi gia 200 - 300 triéu VND. Trong tuong lai HAWA nén thu
phi nhiing doanh nghiép trung bay hang héa trong trién Iam dé trang trai chi phi. Tim ki€m nha tai trg la mot nguén thu
nhap khac. Mot kha nang khac 1a xin kinh phi tti Co quan Xuc tién Thuong mai Viét Nam dé hd trg nhiing hoat dong
xuc ti€n thuong mai véi mic hd trg 50% téng chi phi.
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Hién tai, HAWA khong tinh phi cho cac dich vu cia minh.

8. Van dbéng chinh sach

HAWA da ti€n hanh mot s6 hoat dong van dong chinh sach thanh céng. Hiép hdi cling da ti€n hanh
nghién cdu vé chinh sach & quy dinh cé lién quan t6i nganh gé va dé xuét nhiing thay déi véi chinh
quyén trung udng va dia phudng. Cac hoat déng ting ho clia ho cling da mang lai nhiing Igi ich cho
chinh quyén, va do vay HAWA tao ra cac hoat dong doéi bén cung c6 Igi.

Mo&i quan hé cla hiép héi véi cac co quan nha nudc rat tot. Hiép hoi cd cudc hop thudng nién véi
Bod Thuong mai va tham gia vao chién lugc phat trién nganh clia Bo. Bd Thuong mai cling moi
HAWA dong gop vy kién.

Van con nhiéu tha tuc can phai cai thién khi hgp tac véi cac nha tai tro.

9. Céac van dé khéac

HAWA can hd trg ky thuat dé Iap ké hoach cho cac hoat dong, phat trién va cai ti€n pham vi dich
vu, va té chuc céac hoi chg thuong mai va cac hoat dong xuc ti€n thuang mai khac.

Phé chi tich Hiép hoi dé nghi GTZ hé trg Hiép hdi Nganh G6 ASEAN trd thanh mét t6 chiic dai dién
quyén Igi manh hon.

Nhiing dién hinh tét

e HAWA da tién hanh cac hoat dong van dong chinh sach. Trong nhiing hoat dong nay, hoat
dong ddi bén cung cé Igi dugc chi rd cho phia chinh quyén, vi du: lam ngén thl tuc dan tem
dé dam b&o ngudn géc chia gb clia Cuc Lam nghiép. Cac nha cung cép cé chiing chi nguén
g6c nén Cuc Lam nghiép da bai bd quy dinh vé cac quy trinh kiém soat riéng.

e Hiép hoi cé mbi quan hé hgp tac rat tét véi chinh quyén va tham gia vao viéc xay dung
chién lugc nganh clia Bé Thudng mai. Bé nay da mgi Hiép hoi tham gia dong gop y kié€n
vé hoat dong nay.

e Cac hoi vien cia HAWA la cac cong ty hang dau ctia Viét Nam, ting truéng rat nhanh, va
huéng vao xuét khdu véi muc tiéu trd thanh nhiing nha xuét khdu hang thi coéng my nghé
va dé dac t6t nhdt § Chau A.

e Hgp tac vgi VCCI tién hanh hdi chg thuong mai cho cac khach hang.
e HAWA dugc t6 chic theo cac phan nganh va bao gém rat nhiéu phan nganh khac nhau.

e Mo hinh nhém nganh da dugc gidi thiéu: hang thd cong, hang may tre, va cac nha phan
phdi gap g& dé chia s& kinh nghiém.

e HAWA thanh lap mét cong ty dich vy v6i 10 nhan vién nhu mét phudng tién dé cé thé tao
ra thu nhap.

e Tat ca cac hdi vién phai dong hdi phi, néu khong ho sé khong dugc cung cép dich vu.
e Chd tich hiép hoi cling nhu toan b thanh vién Ban chdp hanh 1a nhiing doanh nhan cé uy tin
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Ho khong dudc tra lucong va cling khong tham gia vao hoat dong hang ngay. Tuy nhién, c6 mot
su phan chia nhiém vy gitia nhiing thanh vién danh dy va cac nhan vién chuyén nghiép.

Nhiing van dé can dudc cai thién
e HAWA khong thu phi dich vu

e Tién hoi phi trang trai 50% téng chi phi hoat déng. Hau qua |a HAWA khéng bén viing vé
tai chinh vi “qua phu thudc vao tai trg” ti phia cac hoi vién (hién tai chiém t6i 50%)

1. Thong tin chung:

Hiép hoi Doanh nghiép tinh Dak Lak cé hdi vién chd yéu la cac doanh nghiép nhod va via 6 Dak
L&k va chi mot hodc hai cong ty ché bién gb 16n. Khoang 50% hdi vién clia hiép hdi la cac cong ty
xay dung trong khi 20% hoi vién khac hoat dong trong linh vic budn ban va san xuat ca phé. S6
con lai la cac doanh nghiép hoat déng trong linh vuyc du lich va kinh doanh khach san. Khodng 20%
hoéi vién la ni.

Hiép héi dugc thanh lap nam 2003 bdi cac doanh nhan véi sy hd trg clia S& K& hoach va Dau tu
tinh Bak L&k, theo nghij dinh 88 clia Chinh ph.

2. Cd cau td chic va diéu hanh

Hién nay, DKBA khong lién két véi cac hiép hoi khac. Tuy nhién, & mot chiing muc nao dé, DKBA
c6 su ké&t ndi véi mot s6 hiép hoi va té chiic khac. Vi du, mot s6 hoi vien clla DKBA ciing 1a hoi
vién cta VCCI

DKBA dang th&o luan véi VINASME dé trd thanh chi nhanh clia VINASME tai Pak Lak. VINASME
va VCCI sé dugc mai dén du cudc hop chung ti€p theo ciia DKBA.

Mac du khéng cé so db co cdu t6 chiic chinh thiic, hiép hdi da chia thanh cac phong dya theo chiic
nang tai chinh, marketing, cac van dé van hda, xa hoi va phap ly.

Ban chap hanh hiép hdi bao gom 1 ch tich va 4 pho chl tich. M6t hoi vién 1a nii. Mot trong 4 pho
chd tich 1a phé chi tich thudng truc, chiu trach nhiém cho tat ca cac hoat dong hang ngay cla hiép
hoi. Tuy nhién, hién tai chua c6 hoat ddng hang ngay nao, do thi€u nhan sy va thi€u sy cam két
cla cac can bd danh duy.

Hiép hoi ti€n hanh hop chung mot nAm mot lan. Cudc hop tiép theo sé& vao 30/10/2008. Céac cudc
bau cl dinh ky di&én ra 4 nam mot Ian. Nhiém ky bat dau sau dot bau cl. T4t c& cac hoi vién déu
dugc tham gia bau ci. C6 thé ti€n hanh bau cl lai khi can thiét. Cac hoi vién bd phi€u cho ban
diéu hanh bao gém 21 dén 25 hoi vién, sau dé ban diéu hanh chi dinh ngusi cho cac vi tri cu thé.
Trong lan bau cl trudc, 100% trong s6 81 hoi vién tham gia bau cu.
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3. Lanh dao

Hién nay, ch( tich hiép hdi la mot doanh nhan co uy tin.
Tuy nhién, 6ng chd tich lai it c6 thdi gian danh cho cac
hoat déng cla hiép hoi nén hiép hoi du dinh s& mgi mot
ong phé chu tich tinh da vé huu vao thay vi tri nay. Cha
tich hién nay khéng tham gia nhiéu vao hiép hoi.

Ban ch&p hanh DKBA rat quan tam dén viéc phat trién
doanh nghiép nho va via tai tinh. D6 la tam nhin cla
ho nham thu huat nhiéu héi vién hon bang cach cung
cép céac dich vu hitu ich cho cac héi vién. Tuy nhién,
day cling van chi la y tudng.

Hién nay, DKBA dang chuédn bi cho qua trinh co c4u lai, bau cl va chi dinh Ban chap hanh méi.
Khéng cé k& hoach chién lugc hay k& hoach hoat dong.

4. Nhan sy va co sé ha tang

Hién tai Hiép hoi chua thué nhan vién nao. Hiép hoi da tling cé mot van phong, nhung tai théi diém
kha&o sat thi khong co6 van phong hay bat cu trang thié€t bi nao.

5. Hoi vién va tai chinh
Tai thdi diém khao sat vao thang 3/2008, chua c6 mdt hoi vién nao tra phi. Hiép hoi da tiing c6 81
hoi vién trong cudc hop chung dau tién. Tuy nhién, khdng c6 hoi vién nao la té ra tich cuc.

Cac hoi vién dudc yéu cau tra hoi phi la 50.000 dong/thang, tic la 600.000 dong/nam. Trong nam
dau tién, cac hoi vién trd phi. Tuy nhién, hién nay thi khong c6 hdi vién nao tra phi.

Hau hét cac hoi vién déu la cac doanh nghiép nhoé va vira. Mac du Ban chdp hanh muén tang sé
lugng hdi vién nhung lai khédng c6 chién luge hay nhan sy thyc hién dé dat muc tiéu nay. Mac du
vay, DKBA ciing cé tiém nang t6t trong viéc phat trién hoi vién do tinh nha cé mét s6 lugng 16n
doanh nghiép dang ky kinh doanh (2.900 doanh nghiép) va 270 hgp tdc xa dang hoat dong.

6. Dich vu va van déng chinh sach

Cho dén nay, hiép hoi khédng cé nhiéu dich vu hay van r
déng chinh sach. Céc dich vu ma ho cung cédp cho cac

hoi vién clia minh la cac dich vu tu van phap ly va dao
tao nghé.

7. Quan tam tdi sy hai long clia khach hang
Nhom tu van da dén tham VINASME — mdt doanh

nghiép tai Buén Ma Thuét, dugc thanh lap nam 2006.
bay la trudng day lai xe véi khodng 70 nhan vién va
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doanh thu hang nam khoang 1-2 ty déng. Day |a hoi vién cla DKBA tif ndm 2003. Vao thdi diém
nay, hiép hoi khong dap ting dugc bét clii nhu cau nao clia doanh nghiép, mac du mot trong nhiing
chl doanh nghiép la phd chd tich hiép hoi. Ho ggi y hiép héi nén:

e Cung cép cac thdng tin vé chinh sach, cac tai liéu phap ly
e Van dong chinh sach cac van dé lién quan dén thué va dat dai
e Dao tao nhan su

Theo quan diém cla hiép hdi, cac y&u t& quyét dinh su thanh cong cla hiép hdila cam két clia cac
Ianh dao hiép hoi, k€ hoach rd rang, van phong, nhan su va tai chinh dé cung cép dich vu. Ho hi
vong nhan dugc su hd trg ban dau ti phia chinh phd va ti cac ngudn tai chinh khac dé xay dung
n&ng luyc va trién khai hoat déng.

M6t hoi vién khac clia DKBA |a Ca phé AnThai tai Buon Ma Thudt,
mot doanh nghiép dang ky kinh doanh ti nam 1996, hoat ddong
trong Ilinh vuc budn ban va ché bién ca phé. Theo chl doanh
nghiép, 6ng Hung, doanh nghiép la mét trong nhiing nha san xuat
ca phé I6n cla Viét Nam véi doanh thu trén 20 ty dong, téc do tang
trudng manh va co trén 600 nhan vién.

Doanh nghiép nay la héi vién clta VINASME, VICOFA, DKBA,
VCCI va DKYBA. Theo quan diém cla chl doanh nghiép, tat ca
cac hiép hoi cht yéu phuc vu cho cac muc dich xa hoi va khong
mang lai nhiéu Igi ich cho cac hdi vién. VICOFA lién két cac hoi
vién nganh ca phé. VCCI c6 nhiéu chuong trinh nhung ho khdéng
dap Ging dugc cac nhu cau cha 6ng. Theo 6ng, cac hiép hodi khac
cling khéng ¢6 théng tin hitu ich d& cung cép.

Nhiing van dé can dugc cai thién

TruGc hét, DKBA can huy dong mét Ianh dao cam két lam viéc tich cuc cho hiép héi. Tuy thudc
vao uu tién clia ho va cé thé véi su hd trg tu nguén bén ngoai téi nhan sy tai chinh, van phong va
trang thiét bi, hiép hdi can cung cép cac dich vu dap Gng cac nhu cau cla héi vién:

e Trang Web va cac ban tin dién ti

e Thoéng tin kinh doanh trong nganh ca phé va cac doanh nghiép xay dung
e Marketing

e Tuvan phap ly

e  Xdlc ti€n thuong mai

e Dich vu méi gi6i dé tim khach hang

e Tham gia vao cac t6 chuc 16n hon nhu VINASME c¢6 thé 1a mét budc chi dao ding dén, tuy
thuodc vao viec VINASME cé thé cung cép loai Igi ich nao.
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Khuyén nghi déi véi GTZ

GTZ chi nén hd trg néu DKBA da co6:
e M6t Ban chdp hanh cam két véi su phat trién cla hiép hoi
e Mot chién lugc cho hiép hoi va k& hoach hoat dong cG ban

Su hd trg cia GTZ nén tap trung vao dao tao quan ly hiép hoi, tham chéo nhau tGi cac hiép hdi van
hanh t6t khac va cac hoat dong xay dung nang luc chung khac nhu tu van cho ban chap hanh hiép hoi.

Trién khai doi thoai Cong-Tu véi DKBA 1a mot nhiém vu thach thic nhat & Dak Lak vao thoi diém
nay. Ho khéng gili lién lac vGi cac hoi vién clia minh va k&t qua la khéng ndm dugc nhu ciu va
quan tam cla ho. Nhu da néu trén, yéu cau téi thi€u khong thé dugc dap lng.

DKBA hién khong cé kha nang tham gia vao cac hoat dong phat trién chubi gia tri cia Chuang trinh
Phat trién DNNVV, chang han nhu Chudi gia tri Bo.

1. Thdng tin chung

H&i Doanh nghiép Tré tinh DAk Lak la hiép hdi clia nhiing doanh nhan tré tai tinh, nam trong tru s& cla
Poan Thanh nién tai 66 Nguyén T4t Thanh, TP Budn Ma Thudt. Ciling nhu t&t ca cac hiép hodi doanh
nghiép tré khac, DKYBA la mot hiép hoi da nganh véi cac hoi vién ti mot s6 nganh, chd yéu la néng
nghiép, ché bién gd, xay dung, ché bién ca phé, thucng mai va du lich. Hiép hoi bao gém 120 hdi vién
véi tudi trung binh 1a 43, hau hét 1a doanh nghiép tu nhan. Trong s& dé c6 25% la hoi vién nii.

Hiép hoi dugc thanh 1ap nam 1995 bdi cong déng doanh nghiép véi sy hd trg clia dng Thi, S& Noi
Vu, hién la Phé Chu tich DKYBA. Hiép hoi dugc dang ky theo nghi dinh 88. Cling nhu tat ca cac
hiép hoi khac, DKYBA ciing co6 diéu 1é.

2. Co cau té chuic va diéu hanh

DKYBA la thanh vién cua Hoi Doanh nghiép Tré Viét Nam. Hoi vién cia DKYBA chl y&u hoat dong
tai Dak Lak.

Hiép héi bao gom 1 chd tich, 4 phé chu tich, 10 thanh vién va mét ban giam sat. Thu ky hiép hoi chiu
trach nhiém vé hoat dong hang ngay cla hiép hdi. Cac cudc hop chung dudgc t8 chiic hang nam trong
khi bau cl dinh ky dudc ti€n hanh 3 nam mot 1an. Trong cac cudc hop bau cl, cac hdi vien bau Uy ban
hiép hdi bao gdm 15 thanh vién, sau d6 100% Uy ban hiép hoi bao gém 140 hoi vién tham gia vao bau
cli. Bau cl lai c6 thé dudc t6 chiic néu c6 khoang 60% dé&n 70% hoi vién nhat tri.

3. Lanh dao

Chl tich hiép hoila 6ng BPang Lé Nguyén Vi — Chd tich clia Trung Nguyén Ca phé, ngudi dugc gidi
doanh nhan tré rat né trong. Ong ciing 1a Phé chi tich clia Hiép hoi Doanh nghiép Tré Viét Nam. Vi
vay, éng cling rat ban khi phai danh thgi gian cho DKYBA. Hau hét cac hoat dong cla hiép hdi do
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Pho chl tich Thudng truc quan ly. Céac cong viéc hang ngay dugc giao cho cho cac can bd van phong.

Tam nhin clia Cha tich déi véi viéc phat trién hiép hoi 1a thu hat cac doanh nhan tré dé hd trg 1an
nhau cling phét trién doanh nghiép ctia ho. P& lam dudc diéu nay, hiép hoi lap k& hoach cung cép
cho hoi vién cac théng tin cap nhat vé thi trudng, quan ly tiéu chuén chat lugng, quan ly nguén nhan
luc, chudi cung cdp va an toan lao déong. Cac hoat ddéng chinh hang nam dugc chi ra trong béao céo
thudng nién ctia nam trudc. Tuy nhién, hau hét cac thong tin nhu vay déu chung chung va khéng
c6 théng tin cu thé vé cac hoat ddng, thdi gian va ngan sach phu hop véi k& hoach kinh doanh.

4. Nhan sy va co sé ha tang

Hiép hdi cé mot can bd hanh chinh lam viéc ban thdi gian, hién tai chua dugc trd luang. Can bd
nay co6 bang dai hoc, chiju trach nhiém cho cac hoat dong clia van phong. Trong tuong lai, ho hy
vong la tra luong cho can bd van phong véi muc luong la 1,5 triéu dong. Hiép hoi khéng cé van
phong cé dinh. Cong ty Trung Nguyén hién dang cho hiép hoi thué van phong..

5. Hoi vién va tai chinh

Chi 10% hoi vién tra phi, day 1a nhiing hoi vién tham gia tich cuc. Trong 5 nAm qua, s6 lugng hoi
vién tAng déu dan. T nam 2005, s6 lugng hoi vién gidm do cac van dé vé ngudn nhan lyc ndi bod
clia hiép hoi. Tat ca cac hdi vién trd phi nhu nhau ma khong xét dén quy mé hay kha nang tai chinh
clia ho. HOi phi ciia DKYBA la 720.000 déng/nam. Mac du hoi phi chi thu dugc tir 10% hoi vién
nhung ciing chiém 20% t&ng thu nhap cta hiép hdi. 80% thu nhap con lai la t déng gop truc tiép
t cac hoi vién chd chét.

H&au hét cac hoi vien cia DKYBA la cac DNNVV, chico 5 hoi vién I6n. Cac doanh nghiép nha nudc
chiém 10% téng s6 hoi vién. Phat trién hdi vién la mot trong nhiing quan tdm cla céac lanh dao
hiép hoi vao thdi diém nay. Hiép hoi du kién tang s6 lugng hoi vién béng cach cung cdp céc hoat
dong hd trg quan ly ngudn nhan lyc, cac sy kién va cac hoat dong xa hoi, mang lai Igi ich cho hoi
vién. Nhiéu hoat dong xa hoi do Hiép hdi Doanh nghiép Tré Viét Nam t6 chiic dugc cac hiép hoi
tinh thuc hién.

Hiép hoi c6 tiém nang cao trong viéc tang s6 lugng hdi vién do c6 sb lugng 16n cac doanh nghiép
muc tiéu trong tinh (2.800 doanh nghiép). DKYBA c6 mot ¢d sé dii liéu cac hoi viéen va dugc cap
nhat trén co sé dinh ky.

6. Dich vu va van déng chinh sach

H&au nhu khong c¢6 dich vu nao dugc thuc hién béi hiép hoi tai thai diém nay va chtic nang van dong
chinh sach cling chua thyc sy nang déng. Hiép hdi tham gia vao cac su kién dugc t8 chuc bdi chinh
quyén dia phudng nhu cac hdi chg va déi thoai cong-tu.

Nhiing van dé can dudc cai thién

Ngoai viéc thué nhan sy va huy dong héi vién, hiép hdi can cung cdp cho hdi vién cac dich vu
chuyén nghiép ngoai cac dich vu xa hoi. Céc dich vu méi cé thé 1a cung cdp cac thong tin cap nhat
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vé thi trudng, quan ly tiéu chudn chat lugng, quan Iy nguén nhan lyc, chudi cung cédp va céac khda
dao tao vé an toan lao dong.

Trong linh vyc dai dién cho quyén Igi hdi vién, c6 thé huy dong doanh nghiép theo phuaong phap da
dugc mo ta 6 phan A) Tang cudng cac hiép hoi tham gia vao ddi thoai cong-tu, 5. Chién lugc van
dong chinh séch, trong bao cdo nay. Hoi vién cia DKYBA dai dién cho dia phuong va cé thé thuc
su anh hudng manh trong déi thoai néu hoi vién tich cuc tham gia.

Khuyén nghj d8i véi GTZ

DKYBA c6 khodng 20 hoi vién hoat dong trong nganh ca phé, ciing cé thé lien két hiép hoi véi
Chuong trinh PPP. Phé chi tich thudng tryc la ti nganh ca phé va thé hién méi quan tam dén chi
dé nay.

Khuyé&n nghi nang cao viéc té chiic nganh ca phé & tinh Pk Lak néi chung

Hiép hoéi Du lich mai thanh 1ap can sy hé trg hoat dong theo mét phuang thic chuyén nghiép. Uu
tién hang dau trong danh sach cac hoat dong nam 2008 la tu van cho Ban chdp hanh hiép hoi vé
chién lugc, co cdu t8 chiic va k& hoach hoat ddng ndm 2008 ciing nhu dao tao quan ly. Viéc phéat
trién coéng cu trao déi thong tin véi cac hoi vien nhu ban tin (dién tl) va trang Web c6 thé 1a céc
hoat dong ti€p theo dugc GTZ hd trg

1. Thoéng tin chung

Hiép hoi dugc thanh 1ap b&i UBND tinh vao nam 2005 theo Nghi dinh 88. La mot hiép hdi da nghé,
hoi vién cia QNYBA chi yéu hoat dong trong nganh san xuat va xay dung & tinh Quang Nam. Hiép
hoi co 41 hoi vién, hau hét déu la cac doanh nghiép nhd va viia, nhung cling c6 mot sé roi vao muc
cac doanh nghiép I6n. Khodng 20% - 30% hdi vién la cac doanh nghiép nha nudc.

QNYBA ciing c6 diéu 1&é nhu cac hiép héi khac.

Hién tai, hiép hoi rat mong su hé trg cla chinh pha, chéng han nhu van phong tai Boan Thanh nién,
hd su cac su kién, st dung phong hop, mdi cac doanh nghiép tham du héi thdo. Chinh pha ciing
hd trg trd mot khoan luong nhd cho thu ky hiép hoi. Chi tich va 1 trong 3 phé chi tich la ti Doan
Thanh nién, nhiing ngudi dugc bau khi thanh 1ap hiép hoi.

2. Co cau td chuc va diéu hanh

QNYBA cé méi lién k&t chat ché véi Hiép hoi Doanh nghiép Tré Viét Nam. B4t ci khi nao ho t6
chtic cac hoat dong I6n, QNYBA luén dong vai tro déi tac thuc hién tai dia phudng va mai cac hoi
vién clia ho tham gia, chang han nhu Giai Sao vang D4t Viét cho cac chli doanh nghiép.

Hiép hoi cé 1 chd tich chiu trach nhiém hoat dong chung, 3 phé chd tich chiu trach nhiém trién khai
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k€ hoach dao tao, théng tin va cong nghé théng tin, hoat ddong van phong va cac cong viéc ndi bd
va phat trién hoi vien.

Hiép hoi t6 chiic cac cudc hop mot thang mot 1an dé thdo luan cac hoat dong dang thuc hién va ca
cac cudc hop quy. Hiép hoi cling c6 mét cude hop chung hang ndm dé béo céo vé hoat dong va
thao luan ké hoach cho nam ti€p theo.

Céc cudc hop bau cli dudc t8 chiic 3 nAm mot Ian dé bau ci ban chdp hanh, sau d6 ban chdp hanh
chi dinh chd tich va cac phé chd tich. Tat ca cac hoi vien dugc quyén bd phiéu. Trong cudc bau ci
truéc, c6 45 hdi vién tic la 100% hoi vién tham gia. C6 thé ti&n hanh bau ci lai khi can thiét.

3. Lanh dao

Ch tich hiép hdi la mdt chld doanh nghiép cé uy tin trong nganh xay dung va thuong mai. Mot trong
nhiing phé chu tich 1a can bd chinh quyén. Phé chi tich thudng truc lam viéc toan thgi gian cho
QNYBA trong khi ch( tich danh khéng nhiéu thdi gian lam viéc cho hiép hoi.

Tam nhin cla chd tich ddi véi viéc phat trién hiép hoi la phat trién doanh nghiép nhu mét co s cho
viéc phat trién hiép hdi. Muc tiéu co ban cla doan la hgp nhat chl doanh nghiép dé hé trg hop tac
gitia cac hoi vién, dé ho c6 thé cé tiéng néi trong lugng hon khi néi chuyén véi chinh quyén ciing
nhu bao vé quyén phap ly cha hoi vién.

Khéng cé k& hoach kinh doanh, thay vao dé, hiép hoi cé ké hoach hoat ddng nhung khéng cé thdi
gian va ngan sach cu thé.

4. Nhéan vién

Hiép hdi c6 mot thu ky lam viéc toan thdi gian. Can bd nay co
badng k& toan, chiu trach nhiém vé cdc vdn dé hanh chinh va ké
toan. Can b6 nay da lam viéc cho hiép hdi 2 nam, véi muc luong
1,5 triéu déng tuong duong vdéi mic luong cla nhan vién hanh
chinh & cac hiép héi khac.

5.Co sd vat chat van phong
Hiép hdi c6 mot van phong nhd ¢d dinh dugc hd trg bdi BDoan Thanh
nién. Van phong nay cé mét sé trang thiét bi nhu may fax, may tinh,
internet va mét phong hop.

6. Hoi vién va tai chinh R
Nguon thu nhap (triéu VND)

Hién nay, s6 lugng hoi vién trd phi chiém 80% téng | Dich vu: 13
thu nhap. Trong vong 5 nam qua, s6 hoi vién giam | Hoiphi: o 20
nhe ti 45 hoi vién trong nam 2005 xudng 40 hoi vién '|I-'|§i 'E[rrc_;.cua Chlfil e V22 etk 228
trong nam 2008. QNYBA ap dung 2 loai hdi vién dua T6’ng.s;6' 73

theo tudi doanh nghiép: 500.000 déng va 1 triéu déng.
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Phat trién hoi vién la mot trong nhiing méi quan tam cla hiép hoi. Ho du kién sé& cung cép dich vu
cho cac hoi vién cla minh, chd yéu la thong tin.

Co6 nhiéu doanh nghiép chua phai hoi vién trong vung véi khoang 2.700 doanh nghiép dang ky kinh
doanh. Hiép hoi cé moét cG sé dir liéu hoi vien. Danh sach cac héi vién cling dugc dua 1én trang
Web cla Hiép hoi doanh nghiép Tré Viét Nam.

Doanh thu clia hiép hoi hién nay khé c6 thé dat duge sy bén viing trong tuang lai gan.

7. Dich vu

QNYBA cung cdp mét s6 dich vu cho hdi vién nhu hdi thdo vé co hdi dau tu. Ho gilp cac héi vién
trong giadi quyét cac van dé (giup dé trén thuc t&, tu van) va té chiic cac chuyén tham thuc t& va
trao d8i kinh nghiém. Ho ciing cung cép thé Kinh doanh APEC cho cac hoi vién dé di tham cac
nugc xung quanh.

Trong tudng lai, ho cé k& hoach hé trg héi vién Ging dung ching chi ISO, xay dung thucng hiéu va
ban quyén. Cac dich vu cung cép cho ca hdi vién va nhiing doanh nghiép ngoai hdi véi muc phi
nhu nhau.

8. Van dbéng chinh sach

Hiép hoi t6 chuic thdo luan ndi bo vé kha nang cai tién cac tha tuc tai chinh dé nang cao mai trudng
kinh doanh.

M@&i quan hé véi chinh quyén rat chat ché. Déi véi cac hoat déng van dong chinh sach, hiép hoi thu
thap y kién cla cac doanh nghiép cho ddi thoai gitia khu vuc céng-tu va cé nhiéu mdi lién hé véi
cac can bd chinh quyén dia phuaong.

9. Cac van dé khéac

Hién nay, QNYBA c6 it méi lién hé véi céc hiép hoi & cac tinh khac dé cé thé trao ddi kinh nghiém.
Ho can su hd trg trong viéc phat trién cac khéa dao tao cho cac doanh nghiép. Hoi vién cta hiép
hoi thi€u sy ti€p can tin dung. Can phai nd lyc thém dé huy déng hdi vién clia ho tham gia tich cuc
vao céac hoat dong clia hiép hoi.

10. Quan tadm tGi sy hai long clia khach hang

Doan tu van da dén tham Coéng ty TNHH Tran Thi Dung & khu
cong nghiép tai Tam Ky, tinh Quang Nam. Day la mét doanh
nghiép 16n san xudt cac loai quan 4o chat lugng cao Vi
doanh thu trén 70 ty dong (nam 2007) va 1.100 cong nhan.
T4t cA cac san pham cla ho dugc san xuat dé xuat khiu.

La mot hoi vien cia QNYBA, VCCI va Hiép hoi dét may Viét
Nam (VGTA), cong ty mong dgi vao cac dich vu xay dung
mang ludi va cung cap thong tin ti cac hiép hoi. Danh gia cla

81



ban ch&p hanh doanh nghiép vé muc do cac hiép hodi dap ung dugc cac nhu cau cta ho 1a 35% &
muc hailong. Ho nhan dugc théng tin tif VCCI, trao ddi cac co hoi kinh doanh va théng tin tif VGTA
va cac thong tin vé moi trugdng kinh doanh tai dia phuong va céac tha tuc kinh doanh ti QNYBA.

D6i tdc phdong van la Pho Cha tich QNYBA, ngudi tham du céac cudc hop, hdi thdo va cac khéa dao
tao trén ca sé dinh ky.

Cac dé xuat cai tién chl y&u chu trong dén sy dai dién cho quyén Igi hoi vién (chang han nhu céc
van dé vé thué€) ma hién nay hiép hoi khéng thé cung cdp mac du cac hoi vién déu c6 nhu clu cao
vé viéc nay.

Nhiing van dé can dugc cai thién

Pé cung cédp dich vu PTKD duya theo nhu cau, mot hiép hoi van ddng chinh sach hiéu qua can
dudgc tai trg bang cach tang va da dang hoi phi. S6 lugng hdi vién cang tang thi cac hdi vién nang
doéng va can bd chuyén mén cang nhiéu.

P& thu hat sy quan tam clia cac hoi vien, QNYBA c6 thé bat dau nang cao trao ddi théng tin véi
cac hoi vién. Ban tin (dién tl) hang quy cé thé 1a khdi ddu cho qua trinh nang cao nhan thic. Thuc
hién céc chuyé&n tham 1an nhau, cac hiép hai doanh nghiép tré cé thé hoc hbi cac dién hinh t6t cla
nhau dé thuc hién t6t hon.

Pé lam t&t vai trd dai dién cho méi quan tam ciia hdi vien, QNYBA c6 thé ti&n hanh cac buéc nhu
ggi y dé ra trong phan Dé xuét cla bao cao — phan A) Tang cudng nang luc cho hiép hoi trong doi
thoai Cong-Tu; 5. Chién Iugc van dong chinh sach clia bao cao va ap dung hd trg ky thuat va tai chinh.

Khuyé&n nghi déi véi GTZ

Cac hoi viéen cia QNYBA la nhiing doanh nghiép tiéu biéu cta tinh va rat thich hgp cho viéc tham
gia vao déi thoai gitia khu vuc cong-tu. GTZ nén xem xét viéc tang cudng nhiing nd lyc ddi thoai
gitia khu vyc céng-tu tai Quang Nam cung véi QNYBA.

1. Thoéng tin chung

Hiép hoi May-Tre-La tinh Quang Nam 1a hiép héi doanh nghiép don nganh bao gém cac doanh
nghiép lién quan dén san xudt may va tre. Hiép hoi c6 35 hdi vién, trong do co6 3 cdng ty I6n ché
bi€n may va tre vGi doanh thu tii 5 dén 13 ty VND va 4 hoi vién |a DNNVV. Cac hoi vién con lai la
cac ho gia dinh, nhiing ngudi cung cép cac san phadm da dudc so ché cho cac cong ty I16n hon.

Hiép hoi bat ddu hoat dong ti nAm 2006 vGi cac chii doanh nghiép chii y&u trong linh viic may va tre.

2. Co cau t6 chic va diéu hanh

QNRB hoat déng tai tinh Quang Nam. C6 mét hiép hdi cdp huyén ciing hoat dong trong linh vuc
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nay — Hiép hoi huyén Dién Ban. 10 hoi vién clia hiép hoi nay ciing la hoi vién clla QNRB.

QNRB c6 moét Gy ban diéu hanh bao gém 5 hai vien. Uy ban nay hop 4 thang mot 1an. Chu tich
hiép hoi diéu hanh hoat dong kinh doanh hang ngay ctia hdi. Cudc hop chung dugc tién hanh 2
nam mot lan. CU 4 nam, hiép hoi lai ti€n hanh hop bau ci dé bd phi€u bau Ban chdp hanh. Tat
ca cac hoi vién hiép hoi déu cé quyén bd phi€u. Trong cudc bau cl trudce, co 36 hoi vien tham gia.
BAu cli lai cling c6 thé dudc tién hanh.

3. Lanh dao

Chd tich hiép hoi la mot doanh nhan co uy tin hién dang la cht mét doanh nghiép may tre I6n trong
tinh. Ong lam viéc nhu mot chl tich danh dy cho hiép hoi. Chi tich va phé chi tich danh khoang
1 thang méi nam cho cong viéc cla hiép hoi

Tam nhin cla chU tich d6i vgi viéc phat trién hiép hoi la nhém va hgp nhat cac lang nghé thl cong
va tao dl cdng an viéc lam cho ho dé phat trién cac doanh nghiép clia ho théng qua phat trién chubi
gia tri ciing nhu bao vé quyén phap ly cla tat ca cac hoi vién va thuc hién cac quy dinh.

4. Nhan vién va co sG vat chat van phong

Khong cé can bo lam viéc toan thdi gian. Hiép hoi khong cé van phong va co sé vat chat.

5. HG&i vién va tai chinh
Hiép hoi khéng thu hoi phi va khédng cé ngudn thu nhap nao khac.

T n&m 2006, hiép hoi khdng c6 nhiéu sy thay ddi vé sé lugng
hoi vién: S6 lugng hoi vién gidm nhe tu 35 hoi vién xudng 31
héi vién vao nam 2008. Ly do chinh cla viéc gidm nay chd
yéu la do cac hoi vién gap kho khan trong kinh doanh cla ho.
Ngoai nhiing hdi vién binh thudng, cling c6 nhiing hdi vién
danh dy nhu SG Céng nghiép.

Tat c& cac doanh nghiép may tre déu tham gia vao hiép hoi.
© Chién lugc tuy&n hoi vién phu thudc vao sy phat trién cla
toan nganh. Hiép hoi cé dong luc manh dé ting s6 hdi vién do ho cdn nha cung cdp dé cé thé dap
ting dugc nhu cau cla cac khach hang I6n.

6. Dich vu
GTZ hd trg hiép hoi t6 chiic 10 khéa dao tao cho hoi vién vé cac ndi dung:

e Cac dich vu phat trién thuong mai va thi trudng nhu hoi chg, trién Iam, t6 chic cac doan
kinh doanh, dao tao ban hang va dich vu khach hang, phat trién san phdm,

e Daotao quanly,
e Dao tao nghé va ky thuat,
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e Phd bién thdng tin thi trudng,
e HO trg ti€p can thi trudng mdi,
e Hb trg chién dich hd trg quan Iy 1am nghiép bén viing.

Ho cling méi gidi nguyén liéu thd, hién dang la nhu cau cao do thi€u nguyén liéu thé. Viéc thi€u
nguyén liéu thd nay la do quan Iy I1am nghiép khéng bén viing.

Trong tuong lai gan, hiép hoi hi vong 1a sé& cung cdp céc khda dao tao vé phat trién san phdm va
lién k&t véi cac khach hang bé sung.

Theo y ki€n clia Ban chédp hanh, dich vu khong dap tng dugc yéu cau cla nhiéu hoi vién, do hoi
vién khac nhau vé loai hinh. Tinh hinh tai chinh khéng 6n dinh clGa nhiéu hoi vién khéng cho phép
ho tham du céac chuadng trinh dao tao.

7. Van dbéng chinh sach

Hiép hoi c6 quan hé t&t véi chinh phll va cac t6 chuc tai trg. Ho da nhan dudc sy hd trg vé tai chinh
va ky thuat ti céc t6 chuic tai trg (Inwent, GTZ). Tuy nhién, hiép hoi chua tham gia vao déi thoai
gitia khu vuc cong-tu.

8. Quan tam téi sy hai long clia khach hang
Doan tu van da phdng van 3 hoi vién cla hiép hoi: chi tich, phé chl tich va mét hoi vién cla hiép
hoi May Tre Dién Ban cép huyén.

Ca 3 déi tac phdng van déu danh gia 1a hiép héi “khdng mang lai Igi ich” cho doanh nghiép cla ho.
Hiép hoi May Tre Dién Ban da thanh lap hiép hoi riéng clia ho béi vi ho khéng hai long véi cac dich
vu clia QNRB do khéng dap ting dugc nhu cau clia ho. Ho mudn nang cao anh hudng ctia ho trén
thi trudng do quan hé hgp tac t6t han.

T4t cA cac doi tac nay da trd hanh hdi vien cia QNRB dé nang cao quan hé hgp tac va cac mai
lién k&t v3i cac doi tac kinh doanh cla ho, hd trg cac doanh nghiép khac trong hiép hoi (dong luc
cla chi tich) va cé thé sé déng gop y kién clia ho vao déi thoai chinh sach (tuy nhién, ho khéng
dugc mai téi cac doi thoai nay)

Hop tac xa May Tre Dién Ban nhan manh cac van dé va mot s6 y kién dé cai ti€én QNRB:
- Co cac hgp dong phu ti cac nha thau I16n

- Céac thong tin vé gia ca

- Thi€u vén

- Dao tao ky thuat vé ky thuat trong may va tre

Phé chi tich nhdn manh nhu cau ddi véi déi thoai gitia khu vuc cong-tu va Igi ich truc ti€p ma hiép
hoi cdn mang lai cho cac hdi vién (tim ki€m thj trudng, cung cdp nguyén liéu thd, dao tao quan ly
lam nghiép bén viing)

Chu tich hiép hoi thdy rd nhu cau phat trién sadn phdm hon niia, bdo vé riing, dao tao nghé, xay
dung mang Iudi va én dinh cac maéi lién két ti trén xudng dudi.
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Pién hinh tét

e Cac lanh dao c6 trinh dd va cam két ti nganh kinh doanh, nhiing ngudi biét rd nhu cau cla
cac hoi vién va c6 méi quan tam manh mé dé phat trién nganh

e Viéc hinh thanh nhém céc nha san xudt may tre cdp huyén sé nang cao quan hé hgp tac
gilia cac hoi vién trong cung dia phudng va sé cho phép ho giai quyét cac van dé vdi cac
hoat déng thich hgp.

e Hiép hoi tich cuc tham gia vao viéc cai thién toan bd chubi gia tri.

Nhiing van dé can dugc cai thién
Hién khéng co céac dich vy dya theo nhu cau cho cac hoi vién cha hiép hoi.
Céac méi lién két theo chiéu ngang gilia cac tdc nhan trong cai thién nhu cau cta chubi gia tri

Hiép hoi May — Tre — L4 hién dang rat yéu trong viéc van hanh chiic nang nhu moét té chic chuyén
nghiép, nhung hiép hoi s& phat trién manh hon cung véi viéc cai thién tinh hinh chung cla toan
nganh. Hién nay, nganh may tre dang phai déi dau véi mot sé thach thic:

e Nhiing vuéng méc vé cung do thi€u quan ly lam nghiép bén viing
e Phu thudc vao hai khach hang I6n clia 3 cong ty ché bién chinh
e Su phu thudc clia san xuét & cép lang vao 3 cong ty ché bién chinh

e Thijtrudng khéng &n dinh

Khuyé&n nghi déi véi GTZ

C&u phan Phat trién Chubi gia tri cia GTZ c6 thé hé trg Hiép hoi May Tre L4 vugt qua nhiing thach
thiic nay, cé thé phéi hgp véi du &n PPP néu tim dugc mot ddi tac phu hop.

Nhom hiép héi & huyén Bién Ban nén dugc hd trg vai cac chuang trinh dao tao ky thuat phu hgp
vé trong may va tre.

Cac khuyén nghi dé nang cao viéc té6 chiic nganh nghé & tinh Quang Nam néi chung

Viéc gidi thiéu phuong phap Nucleus vao thdi diém nay khéng cé nhiéu y nghia bai vi hiép hoi phan
tan va khong cé hiép hoi nao dap ting dugc yéu cau tdi thiéu.

Khéng nén hd trg cac hiép hdi don 18 méi 6 tinh Quang
Nam. Tuy nhién, cé thé hd trg viéc hop nhat tat ca cac
hiép hdi nhé 8 Quang Nam vao moét néu khu vuc tu nhan
cling cé sang ki€n nay.

Tai hoi thdo clia GTZ, tat ca cac bén tham gia & tinh Quang
Nam déu dugc théng bao vé dién hinh t6t nhat clia céac
hiép hoi doanh nghiép & cac tinh khac va nhu cau hgp nhat
cac hiép hoi nhd vao hiép hodi Ién cda tinh.
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Budc ti€p theo, GTZ cé thé khdi dong céc thao luan ban tron véi tat c& cac hiép hoi doanh nghiép
Quang Nam dé hinh thanh mét hiép hoi ctia tinh. GTZ cé thé hd trg cac thl tuc phap ly can thiét
cho viéc thanh 1ap chinh thiic. Diéu nay sé lam ting co hoi dat dudc sy bén viing cha hiép hoi va
chat lugng cac két qua cla déi thoai gitia khu vic cong-tu trong tuong lai. Khuyé&n nghi QNYBA
tham gia vao déi thoai gitta khu vuc céng-tu.

Hiép héi Du lich tinh Quang Nam dang trong qua trinh thanh lap véi sy tham gia cla S& Du lich.
Ban chdp hanh sé& bao gdom 3 dai dién cla chinh phi va 8 chd doanh nghiép. Hiép hoi cé khoang
100 hoi vién. Hiép hoi du dinh sé xay dung hé théng hdi phi v6i cdc muc phi khac nhau. Mot hoi
vién sé dugc thué va tai trg bdi chinh quyén (Sé Du lich va Thudng mai). Mét s6 dich vu sé 1a t6
chuic cac doan dai biéu t6i Nga, dao tao vé huéng dan du lich, ca b&ng ti€ng Anh. Trong cudc thao
luan, khuyé&n nghi dugc dua ra cho 6ng chu tich hiép hoi du lich la:

e Xac dinh cac muc hoi phi theo thu nhap clia hoi vién

e Tang thu nhap cho hiép hdi bang cach thu phi du lich tir mdi khach du lich
e Xay dung Giai thudng Du lich Quang Nam

e Thu thap théng tin vé xu hudng mdéi trong du lich

e Tang cudng cac mailién két v6i cac hiép hoi du lich trong khu vuc (Hué&, Ba Nang) va théng
nhé&t hgp tac, chéng han nhu phat trién ban dé du lich “du lich t6i cac di s&n”, cac chuong
trinh marketing va xuc ti€n chung, t8 chuic cac hdi chg khu vuc.

Budc ti€p theo, cac hiép hdi du lich méi 8 mién Trung c6 thé hgp nhat thanh hiép hdi cap vung
c6 thé dudc hd trg bdi VCCI Da Nang theo mé hinh clia Hiép hdi Du lich déng bang séng Cliu Long.

Nganh may tre hién dang dugc hd trg bdi Lién minh HTX tinh Quang Nam. K&t qua thao luan vdi
T8 chiic Phat trién Buc (DED), do Lién minh HTX tinh Quang Nam t6 chtic, cho thdy hién khéng cé
nhiéu lién két gilta nhiing nd Iuc hé trg ciia GTZ dé nang cao chudi gia tri va cac dich vu ma
Lién minh HTX cung c4p. Su hgp tac nay cé thé rat hitu ich, d4c biét trong linh vuc dao tao nghé.
GTZ c6 thé xem xét sy tham gia clia Lién minh HTX.
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Nhom lam viéc vé du lich clia Dién dan Doanh nghiép Viét Nam hién dang lam viéc vé mét sé chl
dé lién quan dén cai thién nganh . Mot s6 chi dé ho liét ké cling rat hay déi v6i Hiép hoi Du lich
viing déng bang séng Cliu Long. Mot diém rat dang Iuu y la chinh phl Viét Nam da dau tu khoang
3,8 triéu USD vao viéc phat trién nganh du lich khu vuc déng bang séng Cliu Long. C6 mét sé linh
vuc trong dé hiép hoi c6 thé tham gia néu ho quan tam:

Van dong chinh sach dé dl diéu kién thuc hién cac nhiém vu dudc giao: nhém lam viéc cla
Dién dan Doanh nghiép Viét Nam ggi y sang kién vé thanh lap truéng dao tao nghé dé nang
cao chét lugng dich vu va dat ra céc tiéu chudn mang lai Igi ich cho c& chinh phi va hiép
hoi: Hiép hoi Du lich déng bang séng Cliu Long c6 thé diéu hanh trung tam dao tao nhu
mot hoat dong tao nguén thu ®2. Uu thé I16n 1a c6 mai lién hé truc tiép véi cac doanh nghiép
khi dao tao hoc vién, cho phép xac dinh va mé phdng cac ndi dung dao tao theo nhu cau
cula thj trudng.

Tham gia xay dung cac tiéu chuén lién quan dén nganh du lich quéc gia, sau do6 gidi thiéu
quy trinh gianh dugc long tin va xay dung thudng hiéu.

Quy trinh xay dung thuong hiéu: dé dat ra cac tiéu chudn cé thé 1a cao nhat cho nganh du
lich viing déng bang séng Cliu Long, hiép hdi cung cép bién phap xay dung long tin cla
khach hang ma méi hoi vién can tuan thi dé dugc mang logo cla hiép hoi. Logo la mot
biéu tugng cla uy tin va sy én dinh ma cudi cung sé& cung cdp cho ca khach du lich va
nganh chéat lugng dich vu 8 modt mic do nao do. Vi du cla cac nuéc khac: Nam Phi:
SATSA

Tham gia vao nhom lam viéc vé du lich dé dai dién cho cac doanh nghiép lién quan dén du
lich viing déng bang séng Cliu Long

Tham du cac hoéi thdo thay mat cdng déng doanh nghiép khu vuc Péng bang séng Clu
Long lién quan dén cac van dé xuc ti€n du lich, marketing va mai trudng

Tham gia thiét ké xay dung cac chién lugc marketing d& phéi hop nhiing nd luc & cdp khu
vuc. Cd hoi khéi sy doanh nghiép mai: cac nha cung cép dich vu tu nhan chuyén thiét k&
cac chién dich marketing va xuc tién du lich

Tham gia vao cac trién 1am thuong mai du lich

Thong bao cho héi vién vé cac chién dich quang cao do chinh phu tai trg trong nuéc ciing
nhu & nudc ngoai

Tham gia vao chién lugc phat trién vé l1am thé& nao dé thu huat nhiéu khach du lich quéc t& hon

Phét trién cac san phdm du lich méi nhu céc san phéan du lich kinh t&

Lién k&t v6i Hiép hoi Du lich Viét Nam (VNTA) dé

31 Mayo-Smith (2006), tr. 1 — 4
32 Chi phi hoat dong cla trung tam dao tao c6 thé dudc tai trg qua viéc thu phi du lich chung tu cac khach du lich t6i
viing Béng bang séng Cliu Long.
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1. tham du cac hoi trg thuong mai du lich qudc té, nhu “Otdykh - Leisure Moscow”
Crocus Expo, Moscow, HOi chg JATA Tokyo,

N

t6 chiic cac hoi chg thuong mai du lich c&p khu vuc,
3. 16 chiic cac chuyé&n tham nghién ctu quéc té&
4. t6 chiic cac khoa dao tao cho hdi vién.

Céac phan thudng cho nganh du lich

Hoi nghi nganh du lich cdp khu vuc

Thoéng bao vé xu hudng méi trong nganh du lich

Phat trién trang Web cho phép dat chd truc tuyén

bao gém ca céng thong tin B2B cho cac hoi vién (xem vi du vé SATSA Nam Phi dé biét thém
chi tiét), gitp khach du lich cé thé dat chd tryc tuyén, cung cdp bao hiém, chiic nang tim ki€m
nang cao, dudc tai trg béi viéc quang cao truc tuyén

Cung cép dich vu tu van phap ly

B4t dau hgp tac vdi cac hiép hoi du lich tai Lao http://www.laohotelgroup.org va Hiép hoi Du
lich Cam-pu-chia tai Phnom Penh

Lién k&t véi Chuong trinh H6 trg Khu viic Tu nhan Viét Nam cla EU tai Can Tha - chuong
trinh kh&i dong nhom lam viéc trong nganh du lich. DE& biét thém chi tiét vé k& hoach lam
viéc nay, xem Phuy luc 12

Théng tin:
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Dich vu cung c&dp théng tin thi trudng va nghién ciu thi trudng dé tién liéu trudc nhu cau
clia khach nuéc ngoai: Mot diéu quan trong la lam rd cho cac dai dién cla cac hoi vién
cép tinh & t4t c& cac cdp cla chubi gia tri (dac biét & cudi khau san xu&t) dé xem ho phu
thudc nhu thé nao vao hoi vién khac nhu thé nao. Cac thdng tin thi trudng la budc dau tién
thé hién thi trudng nao cé lién quan va tiém nang nao can dugc phat trién. Gia ca phu thudc
va cung cau; cau quyét dinh chat lugng san phdm va quy trinh. Vi sy gitip dd ti bén ngoai,
hiép hoi cé thé ti€n hanh diéu tra nghién clu thi trudng thay mat cho cac hoi vién hiép hoi
cép tinh va mai ho t6i nghe hoi thdo trinh bay vé két qua diéu tra. Sau dd, cac nhom lam
viéc c6 thé xéac dinh nén t6 chic chudi gia tri thé nao dé c6 thé dap (ing dugc nhu cau.

Théng tin vé cac hdi chg hudng tdi cac thi trudng khac nhau va tham gia vao cac hodi chg nay

Dich vu théng tin cho cac hiép héi cdp tinh vé cac van dé nhu “dich vu dién tl cho viéc
chiing nhan xuédt xu tai Viét Nam”.



Van dong chinh sach

Dich vu

Da6i thoai chinh sach lién quan dén thiy san: thu thap cac thong tin ti cac hiép hoi cap tinh,
téng k&t bao cdo va tham gia vao déi thoai chinh sach lién quan dén thly san, dai dién cho
quyén Igi clia cac hiép hoi cdp tinh dé nang cao hiéu qua diéu hanh

Hgp tac véi cac chinh quyén dia phudng vé cac van dé bao vé mai trudng, trong dé co van
dén quan ly nguén nudc la diéu quan trong nhat. Vung song Cliu Long dugc cung cdp nudc
ttr séng Hau, mot nhanh cla dong song Mé Kong I6n. T thugng nguén, dong séng chay
qua An Giang, Dong Thap va xudng Can Thao, Vinh Long va Hau Giang, sau d6 t6i Tra Vinh,
S6c Trang. Vithé, nudc la moét yéu t8 c6 tac dong rat I6n téi cac tinh ndm & cudi nguén.
Da&i vsi MDFA, lam viéc véi mét chinh quyén cép vung dé dang hon nhiéu so vdi lam viéc
vGi 13 tinh riéng 18. D6 sé 1a mot thach thic d6i véi MDFA dé tham gia vao déi thoai chinh
sach nganh thly san cép vung néu khéng c6 cd cdu chinh quyén & cap do (dia ly) tuong tu
& cadp chinh pht dé ho cé thé néu lén cac van dé cla minh.

Tham gia vao viéc xay dung k& hoach téng thé cho nganh thly san ving déng b&ng séng
Culu Long

Van déng chinh sach nham xay dung quy tin dung véi cac déi tac manh nhu VCCI Can Tho

Hagp tac véi cac nha cung cap dich vu PTKD dé phat trién va cung cap cac khéa dao tao
chat lugng cao mai

Hagp tac vé6i cac phong nghién cliu va céc té chic tai trg, phat trién chat lugng ca mdi
Céc tiéu chuén sinh thai: Tao diéu kién cho cédc thao luan ndi bd vé nganh nhdm xay
dung céc tiéu chuén clia nganh dua ra (bao gém tat ca céac cdp trong chudi gia tri), do
mot chuyén gia tu vdn bén ngoai diéu khién thdo luan cung vdi cac dai dién tu t4t ca cac
hiép hoi cap tinh

Khi cac tieu chudn vé sinh thai dugc théng nhat, van dé vé marketing va xay dung thuong
hiéu cé thé dudgc ti€p tuc. Viéc phat trién mot thuang hiéu, chéng han nhu MEKONG FISH
(Cé khu vuc séng Cliu Long) cho toan khu vic dé bé sung vao cac chién lugc xay dung
thuong hiéu sé mang lai Igi ich cho toan nganh.

Céc chién lugc quang ba thay méat cho cac nha xuat kh&du/ché bién cla hiép hoi trong tinh
sé la mot Igi thé do mic do chi phi giam

San xuat céa sinh thai: cung cép cac khoa dao tao va tu van cho cac can bd hiép hoi cap tinh
Dao tao cho can bo clia cac hiép hoi thiy san cép tinh

Phét trién céc trang Web, bao gom tat ca cac hiép hoi cdp tinh: Co s& cho déi thoai chinh
sach tryc tuyén, cng B2B clia cac hoi vién & tat ca céac hiép hoi cép tinh.
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1| ETYIME] 5ANG CAU HOI PHONG VAN HIEP HOI DOANH NGHIEP

1. THONG TIN CHUNG

Tén té chuc

Nganh nghé

Thoéng tin yé hoi vién (quy mé, san phadm, doanh thu/Igi
nhuén), s6 hdi vién ni

Nam thanh lap

Céc chi sé

Cac hiép hoi tuong tu/Cac ddi tha canh tranh

ba dang ky theo luat

Piéu &

C6 su uu tién nao clia Chinh phd khéng?

C6 céac dai dién do chinh phl chf dinh khéng

2. TiINH HiNH TO CHUC

Lién két vGi cac hiép hoi khac

Hgp tac/lién két/ Quan hé gilia khu vuc cong-tu

Pham vi dia ly

S0 d6 16 chiic, co cdu chiic ning

Uy ban thudng truc (UB cac DNNVV)

Su tham gia cla hoi vién nii vao Ban Giam déc

Ai chju trach nhiém cho cac hoat dong hang ngay
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C6 ban mo t& cong viéc chinh thic khéng?

C6 cac cudc hop chung khéng?

Co tién hanh bau cl dinh ky khéng? Bao nhiéu lau tién
hanh mot lan?

Cén bd nao dudgc bau?

Ai dugc quyén bau cui?

Co6 bao nhiéu hdi vién tham gia vao cac cudc bau ci?

Nhiém ky lam viéc

C6 thé ti€n hanh bau cl lai khéng?

3. LANH PAO

Ch tich la doanh nhan cé uy tin

Cén bo danh dy hay dudc tra luong

Thgi gian danh cho hiép hoi

Chd tich cé tham gia vao céng viéc hang ngay cla
hiép hoi?

C6 giao nhiém vy cho nhan vién khéng?

Tam nhin cGa chd tich ddi véi viéc phat trién hiép hoi

Chd tich c6 quan tdm dén DNNVV khoéng (néu c6, chién
lugc hé trg DNNVV la gi?)

Co6 ban tuyén bo st ménh khéng?

Muc tiéu cd ban c@ia nhiém vu?

Hoat dong cé phu hgp vdi si ménh khéng

C6 k& hoach chién lugc khong?

C6 k& hoach kinh doanh khéng?

C6 céac hoat déng, thdi gian va ngan sach phu hgp vai
k& hoach kinh doanh khong?
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4. NHAN VIEN

S6 lugng nhan vién dugc tra luong

Trinh dé chuyén mén

Nhiém vy dugc giao cho nhan vién

Sy luan chuyén nhan vién thé& nao?

Luaong

Giam doc diéu hanh co kinh nghiém va dugc dao tao t6t

5. CO SO VAT CHAT

Co6 van phong ¢6 dinh khéng?

C6 da dién tich khéng?

Trang thi€t bi van phong

- May tinh
- Internet
- Phong hoc

6. HOI VIEN VA TAI CHINH

S6 lugng hoi vién tra phi

Sy phat trién hoi vién (xu hudng trong 5 nam)

Cac loai héi vién

Hoi phi

Co6 su khac biét vé hoi phi gilia cac loai hoi vién khong?

Ty 1& % cac DNNVV la hoi vién

Ty 1&é % doanh nghiép nha nudc

C6 quan tam dén viéc tang hoi vién khong?
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Chién lugc tuyén va gidi hoi vién

C6 bao nhiéu doanh nghiép chua phai héi vién trong
pham vi dia ban cla hiép hi?

D@ liéu hoi vién

Né&u co, co cap nhat thudng xuyén?

Tinh hinh tai chinh

7. DICH VU

Phat trién thudng mai va thi trudng (hdi chg, trién 1am,
cac phai doan kinh doanh)

Dao tao (Quan ly, ky thuat, hdi thao)

Tu van gidi quyét van dé (hé trg tai chd, tu van, cac
chuyé&n tham kinh doanh, cac chuyé&n tham trao ddi kinh
nghiém, chiing nhén)

Xay dung mang Iugi (ban tin, cac cuéc hop kinh doanh,
cac bia an trua kinh doanh, héi nghi, trang Web, bao
cao hang nam)

Dich vu cd sG vat chat van phong (Cong nghé thoéng tin,
van phong, khu céng nghiép, phong thi nghiém)

Cac chtic nang dugc chinh quyén giao (dang ky kinh
doanh, chiing chi)

Dich vu tao bao nhiéu thu nhap?

Muc phi nhu nhau déi véi tat ca cac doanh nghiép chua
phai hoi vién

Tinh toan chi phi dich vu

Phan tich nhu cau?

Muc do chuyén biét héa (danh gia)
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8. VAN PONG SU UNG HO

Chinh ph c6 dinh giao phé cho hiép héi khéng?

Hgp tac véi chinh phd Tot Trung binh khong tot

Céc cd quan chiic nang clia nha nudc cé giam sat can
bdé ban quén ly khong?

Hoat déng van ddng chinh sach nao dugc thuc hién?

Thuc hién nhu thé nao? (Ban tu van chung, tu van
dinh ky, héi thdo, thong tin dai chiing, théng tin
khong chinh thuc)

Céac méi lién hé vai cac hiép hoi khac lién quan dén
viéc van ddng chinh sach

Hop tac véi cac té chuc tai trg

H trg tai chinh bdi cac nha tai trg

9. KHAC

Céc chuic nang khac (vi du: bao hiém cdp vi mo)

Nhiing thach thuc trong viéc thanh 1ap va van hanh hiép hoi

Nhiing xung dot nao hiép hdi gap phai va ching dugc
giai quyét thé nao?

Can c6 sy hd trg nao? Ai hd trg? Tai sao?
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M6t “nhdm hat nhan” 1a mét nhém cac chl doanh nghiép lam viéc (chéng han nhu cac thg moc,
cac chl khach san, cac nha xuat kh4u, cac nii doanh nhan) trong hiép héi doanh nghiép, ma dugc
diéu phai, t8 chiic va hudng dan bdi mot diéu phdi vien do déi tac thuc hién®

Phuong phap Nucleus (Hat nhan) nham huy dong cac doanh nghiép, dic biét la cac DNNVV:

Cac nhém hat nhan trong mét hiép

hoi doanh nghiép déng vai trd nén Mot s6 cac hoat dong nhém:
mong doi véi cac DNNVV. Tai do,
cac DNNVV c6 thé xac dinh céac
van dé trong doanh nghiép, trao déi e Tu van nhém
y kién, kinh nghiém va bat dau cac
hoat déng chung dé tim ra giai
phap. Cac DNNVV xac dinh nhu e Marketing
cau clia ho, c¢o cdu va té chuc cac
nhu cau dich vu tu dudi 1&n trén
thong qua hiép héi. Hiéu qua clia
phuong phap nay la tang tinh canh e Céc chuyé&n tham téi cac doanh
tranh trong doanh nghiép. Mot vi nghiép dao tao khac, cac té
du vé mot nhom hat nhan phat
trién thé nao va trién khai hoat
dong nao dudgc néu chi tiét trong o Céc chuyén tham nghién ciu
Phu luc 6: Nhém cac thg moc & t6i cac nudc khac

Kandy, Sri Lanka.

e PDao tao

o Chia sé dau tu vao trang thiét bj

e T6 chiic va/hay tham gia vao
cac hoi chg, trién Iam

chtic khac, cac hoi chg

Hon thé& niia, cdc nhém hat nhan kich thich qua trinh phat trién t6 chic trong cdc hiép hoi
doanh nghiép:

Thong qua cac dich vu mdi clia cdc nhém, hiéu qué hoat dong clia cac hiép hoi doanh nghiép
tu tir thay ddi. Cac hoi vién yéu cau hiéu qua va k&t qua ca vé mat dinh tinh va dinh lugng tu
cac can bd lam viéc chuyén trach va can b danh duy.

Ho doi hdi quyén sé hiiu clia cac hiép hoi va cam két tham gia tich cuc vao qua trinh phat trién®

33 Muiller-Glodde, Lehmann (2006), tr. 3

34 Miiller-Glodde, Lehmann (2006), tr. 4
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o Van dong hanh lang
Hiép hoi tr6 nén hap dan hon oo ] 5
d6i v6i cac doanh nghiép dbi vGi cac co quan chinh quyén

va cac nhém xa hoi khac

A

HIEP HOI

Dich vu
Théng tin / Tu van .
Pao tao / HB trg Hiép hoi tr6 nén hap dan hon
d6i véi cac doanh nghiép

Hiép hoi trd nén hap dan hon Hiép hoi tr6 nén hdp dan hon
doi véi cac doanh nghiép déi vGi cac doanh nghiép

'

Hiép hoi tr& nén hap dan hon
doi véi cac doanh nghiép

Céc dich vu méi cia nhém hat nhan thu hat nhiéu hoi vién hon. Céc hoi vién
ngay cang doi hdi cac dich vu tinh vi han. Day cé thé 1a mét thach thic thuc sy
déi véi hiép hoi doanh nghiép. Nhiéu hoi vién hon thi sé tao ra nhiéu thu nhap
hon (néu thu hoi phi va thu phi dich vu) va tang stic manh thudng lugng clia hiép
hoi; ti d6 dan dén nhiing thay déi trong quan Iy hiép hdi nhadm dap Ging nhiing
thach thiic nay. Muc do s6 hiiu cac hoi vien nhom ciing tang bdi vi nhiéu hoi
vién tham gia tich cuc hon, vi du nhu, vao cac hdi dong clia nhém va vao ban
quan ly. Qua trinh dan chl héa thudng dugc quan sat trong moét thdi gian kha
ngan sau khi giGi thiéu phuong phap nay.

Cac san pham va cong cu c6 san dé thuc hién phuong phap Nucleus
e Cobng cu danh gia va giam sat (Ti€p can di liéu)
o Cac gido trinh dao tao (cac diéu phdi vien nhom, cac giang vién va cac chuyén gia tu van nhém)
e M0t s6 bai trinh bay
e DEé cuang héi thdo va ghi thanh tai liéu két qua hoéi thao (Tai chinh cta hoi, van déng chinh
sach cla hoi)
e Heé théng hoi phi clia cac hiép hoi doanh nghiép

e Danh gia tac dong cla phuong phap Nucleus lién quan dén nhiing thay déi vé tinh canh
tranh clia cac DNNVV, tao cdng &n viéc lam, moi trudng dau tu.

Su thanh céng clia phuong phéap nay cé thé Iy gidi la do thiét k& clia né, véi muc tiéu cai thién tinh
canh tranh mot cach hé thong G tat ca cac cép:
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Phudng phdp Nucleus dugc thi€t k€ va phdt trién tu ndm 1991 trong khuén khé duy an
hgp tdc giGta Phong Ti€u thd cédng nghiép cia Munich va Upper Bavaria, Bic, va mét
s6 phong thuong mai va céng nghiép cla Brazil tai lién bang Santa Catarina® . Lién bang
cép qudc gia cac phong thuong mai, CACB, va SEBRAE, mot t6 chiic hd trg DNNVV, da dam nhan
thuc hién phuong phap nay vao nadm 1999 va phé bién trén khap Brazil, t6i 900 phong thuong mai
va cong nghiép. DE&n cubi nam 2005, c6 khoang 4.500 nhém va 50.000 doanh nghiép. Phuong
phap nay hién dang dugc st dung & Algeria, cac nudc khac & chau My La Tinh va & Sri Lanka, ndi
nhiing tdc dong clia phuong phap nay dugc danh gia mot cach hé thong.

Téc dong cula viéc gidi thiéu phudng phap Nucleus trong cac phong thuong mai va hiép hdi doanh
nghiép & mién Trung Sri Lanka rd rang mang lai nhiing thay déi I6n trong cac nhém doanh nghiép,
cac phong thudng mai va cac hiép hoi tham gia. Nhiing két qua da dat dugc: Vao cubi nam 2006,
cac phong thuong mai va hiép hdi tham gia phuong phap nay da té chic dugc khoang 180 nhém
vGi 2.700 doanh nghiép. Viéc gidi thiéu phuong phap nay tai Sri Lanka bat dau to nam 2002%

K&t qua cua viéc phan tich tac déng
a) Thay déi & cdp trung
v Nang cao nhan thiic clia cac chi doanh nghiép vé cac hiép hoi

v Hiéu qué hoat déng clia cac hiép hoi da dugc nang cao tu khi gidi thiéu phuong phap
Nucleus

v Céc nhom lam cho céac hiép hdi hdp dan han, do dé thu hut dugc nhiéu hoi vién han
v" Tinh hinh tai chinh dugc nang cao khi tham gia vao cac hiép hoi.

b) Thay déi 6 & cap vi mo

v Tang s dung dich vu PTKD

v" Nang cao phat trién kinh t& clia cac nhém doanh nghiép vé doanh thu trong thai gian
tl nam 2002 dén 2005

v Nang cao tinh canh tranh cla nhém céac doanh nghiép vé nang suét lao ddng trong
thgi gian ti nam 2002 dén 2005

v' Tao thém cong an viéc lam bdi cac nhém doanh nghiép trong thdi gian ti nam 2002
dén 2005

c) Thay déi & cap cao

v Nang cao mé&i quan hé giiia cac nhém va thic ddy quan hé hgp tac t6t

35 Du &n dudc hd trg bdi SEQUA GmbH, TS chiic Phat trién va Nang cao Trinh dé chuyén mén, Bonn, dugc mét sé lién
minh trong nganh céng nghiép Buc va T8 chiic Hop tac Ky thuat Buc (GTZ), B6 Hop tac va Phat trién Kinh t& Lién
Bang Duc duy tri.

36 Miiller-Glodde, Lehmann (2007), tr. XI - XVI



Nhiing khé khan phai déi dau trong viéc thuc hién phucng phap Nucleus & Sri Lanka

e Cac hiép hoi y&u: sy phu thudéc vao cac té chuc tai trg, chua di céc hoat déng tao

thu nhéap

e Mot s6 hiép hoi khéng chii déng hd trg viéc gi6i thiéu phuong phap nay

e Trinh do chuyén mon clia can b hiép héi cling nhu cac diéu phdi vien nhom thdp do muc
lueng cla ho thap

e Cac hiép hodi mién cudng khi phai xem tat ca cac thanh vién cia nhém nhu nhiing hdi vién

trd phi
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Nhiém vu

1. Diéu phdi va hé trg nhém

a) Xay dung va duy tri nhém véi muc dich tang sé lugng cac doanh nghiép trong nhém va cac hoi
vién hiép hoi.

b) Diéu phdi cac nhédm khi xac dinh, t& chtic va thuc hién cac hoat dong vai muc dich cai thién moi
trudng kinh doanh va hiéu quéa hoat ddéng clia cac chli doanh nghiép va doanh nghiép ctia ho.

¢) Tham gia vao cac chuaong trinh dao tao di€u phdi vién — ca nhan va theo nhom - véi muc dich
nang cao hiéu qué kinh doanh trén cc sé lau dai

d) Tham céac doanh nghiép dé hoc hdi thém vé van hanh kinh t& va ky thuat cia nganh, déng thdi
xac dinh cac hoat déng nhom ti€p theo.

e) Ghi chép céac két qua cla mbi cudc hop nhdém va bao cao véi giam déc diéu hanh va ban
quén ly hiép hoi.

f) Xay dung cac ké hoach hoat ddong hang nam cing v6i nhém

g) Dam nhan tradch nhiém va nhiém vu phat sinh trong qua trinh trién khai phuong phap Nucleus
va déng goép vao tién trién clia quéa trinh nay

2. Pao tao va tu van

a) Hgp tac véi cac chuyén gia tu van, cac giang vién va cac hudng dan vién — ca nhan va theo
nhém — trong viéc phat trién va thuc hién cac dich vu clia doanh nghiép nh&m nang cao hiéu
qua hoat dong clia ho do6i véi nhédm ciling nhu cac doanh nghiép.

d) Pam nhan cac nhiém vu va trach nhiém phat sinh trong qua trinh phat trién linh viuc dao tao
va tu van cling nhu déng gép vao tién trién cla qua trinh nay

3. Quan hé ddi ngoai va truyén ba phuaong phap

a) Tham gia vao viéc chuén bi va in &n cdc trang thong tin, cac bai béo va céc td rai.

b) Péng gbp céc tai liéu da soan vao viéc phat trién trang Web cla hiép hoi.

c) Trinh bay cac hoat dong va két qua ctia nhdm trong cac hoi thao tai dia phuong va cép vun

d) T6 chtic cac su kién nhu cac hdi chg nhd

d) Pam duong cac nhiém vu va trach nhiém cé thé phéat sinh trong qué trinh thuc hién va déng
gop vao suy tién trién clia phuong phéap nay
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Chat lugng nhan sy
e C6 thé lam viéc theo nhém, t6t nhat la c6 kinh nghiém trong viéc diéu phdi cac nhom
e CG&i mé va ham hoc hoi
o CO k¥ nang giao ti€p va xay dung mang Iugi
e Co6 dau 6c kinh doanh
e CO kha nang lanh dao
e (C0 ky nang phan tich
e Co k¥ nang quan hé céng ching tot
e Tu tin khi d8i dau vai thach thuc
o Uu tién ngudi biét tiEng Anh
e C6 thé linh hoat vé gid gidc lam viéc

e Co kh& nang va sén sang di cong tac

bao tao va kinh nghiém chuyén mén
e T6t nghiép dai hoc chuyén nganh kinh t&, quan tri kinh doanh ho&c khoa hoc xa hoi

e (C06 kinh nghiém lam viéc chuyén mén trong cac doanh nghiép

Ky nang thanh thao va co kinh nghiém vé MS Office, internet, e-mail, cong cu tim
ki€ém (chang han nhu Google)

Tiéu chi bé sung
e Tuditl 30 dén 50

e Nam/Nu
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Dich vu

Vi du

Phat trién thuong mai va thi trudng

Céc trién 1am san phdm

Cac thong tin vé cac thi trudng (xu&t khiu) trong
tuong lai

Cac doan thuong mai
Nghién cuu thj truéng
Marketing cac sadn ph&m mau va trung bay

Ch&p méi dé sap xé&p cac cudc hop gitia khach hang,
cac nha cung cép va cac nha thau phu

Xéac dinh cg hoi kinh doanh va dau tu

Pao tao

Quan ly

Cai ti€n ky thuat

Phét trién nguén nhan lyc
Quan ly chat lugng

Thiét k& san pham

Cdng nghé thong tin

Cac trung tdm dao tao nghé

Phat trién céc gido trinh, cac chuang trinh dao tao va
céc tieu chuidn

Cac hoi thdo va tu van nhém

Duy tri danh sach cac chuyén gia tu van, cac giang
vién, cac can bd chuyén moén dé tié€n hanh céc dich
vu cla ho cho cac hoi vien néu dugc yéu cau

Tu van

Cac chuyé&n tham kinh doanh va trao d&i kinh nghiém
So sanh thuyc hanh t6t nhat gitia cac hoéi vién

Tu van tai chd, tham van va giai quyét van dé

Tu vén phap ly

Tu van tai chinh va thué

Tiéu chudn chat lugng va 1SO 9000
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Tu van

Thoéng tin va xay dung mang lugi

Cé&c cudc gap gd kinh doanh dinh ky

Lién minh chién lugc ddi véi cac doanh nghiép trong
nudc va nudc ngoai

Cac co quan ban nganh

Cac madi lién hé va cd hdi qua trang Web va Internet
Céc quy dinh cla chinh phl qua Internet

Ban tin, cac ban tin kinh t& va cac 4n pham

Danh muc va di liéu hdi vién

Hoi nghi va cac cudc hop cédp cao

Bao cdo hang nam

Dich vu van phong va co sé ha
tang

Dich vu thu ky (photocopy, thu tu, dich tai liéu)
May tinh, fax, cac dich vy internet

Phét trién va quan ly khu céng nghiép

Diéu hanh cac thié€t bi th&i nghiém

Céc dich vu luu kho va céang

Cac chtic ndng dugc chinh phu
giao

bang ky kinh doanh

Phat hanh gidy chiing nhan nguén géc
Pang ky hang mau

T8 chuic trudng dao tao nghé

T8 chic thi va c&p phép hanh nghé
Phan b8 han ngach xuat kh&u

Phat trién va giam sat cac tieu chudn nganh

Sd dé riéng dua theo McVay, Miehlbradt (2001) tr. 2, ti€ng Anh (2000), tr.6 — 10 va SEQUA

(1999), tr. 26
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Hoat déng

Hiéu qua

Vao thang 6/ 2002: Diéu phdi vien nhom
ESSP da tim ra mét thg moc rat hay. Diéu
phdi vién da giai thich ngén gon vé y dinh
clla ESSP. Ngudi thg moc da liét ké danh
sach nhiing ngudi thg méc khac dé mdi hop.

Ngudi thg moc chi dé xuat nhiing déng
nghiép ma anh ta c6 mdi quan hé than
thién va hoa nha. Diéu nay dam bao cho
sy hai hoa can thiét cia nhém ngay ti dau
(Khi tat ca nhiing ngudi thg méc trong thi
trdn déu cung hiép luc, ho sé tu ddong dua
d&i th( ca nhan vao mdt nhom. Do 1a khéi
clia phuong phap Nucleus)

02

Diéu phdi vién ESSP va ngudi thg moc dén
tham 12 thg moc khac trong danh sach, giai
thich ai dugc lién hé va mdi t6di cudéc hop
dau tién.

Cac DNNVV khong phan hoi lai gidy maoi
chinh thiic. Gidy mdi ca nhan tao 1én su
tin tudng.

03

Cudc hop dau tién trong van phong ESSP
vGi 8 ngudi thg mdc. 4 ngudi khac hiia dén
nhung da khong dén. Sau bai trinh bay
ngan vé cac quy tadc cla phuong phap,
cdng viéc bat dau bang cau hoi: “Ban phai
déi dau véi nhiing vdn dé nao trong céng
viéc hang ngay cla ban?”

Thoéng qua cac céng cu truc quan, tat ca
nhiing ngudi tham gia cung dua ra y kién
déng gép. Mot chi doanh nghiép nhiéu
tudi hon quan sat & cudi ca phong hoi
thdo: “Téi dang lam viéc trong linh vuc
vang bac va da quy cho dén nay trén 40
nam — hém nay, lan dau tién, toi dugc
hoi vé cac van dé ma téi déi dau trong
doanh nghiép clia minh”.

04

Céac cudc hop thé 2, 3 va 4 da dién ra.
Nguyén nhan cla cac van dé dugc phan
tich. Nhiing ngudi tham gia déng gop y kién
va kinh nghiém vé viéc ho giai quyét cac
van dé nay thé nao.

Céc chi doanh nghiép bt dau tham van
véi cac chl doanh nghiép khac. Su tin
tudng gilia cac chi doanh nghiép tang.

05

12 ngudi tham gia

Nhiing ngugi thg moc bat dau thong bao
va mdi nhiing ngudi khac.
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Budc

Hoat déng

Hiéu qua

06

Tién trinh cac cudc hop trong cac doanh
nghiép clia nhiing ngudi thg moc bat dau:
cac chi doanh nghiép m& clia cho cac déi
th( canh tranh cla ho. Khong ai trong s6 ho
da tiing lam nghé thg méc truéc do.

Céc chli doanh nghiép so sanh 1an nhau
va xac dinh xem ho dang diing 6 dau vai
doanh nghiép clia ho. Khong ai biét
truGc diéu nay.

07

Nhu mét hoat dong md clia dau tién, nhiing
ngugdi thg mdc quyét dinh tham mot sé nganh
clia nhiing ngudi thd moéc chuyén xuét khau
— khong ai da tiing gap ho trudc. Diéu phdi
vién ESPP lién hé véi cac doanh nghiép va
t6 chuic chuyén di.

Nhiing ngudi thg moc suy nghi: “Chung ta
la nhiting ngudi thg mdc t6t, ching ta san
xuat do dac t6t, va ching ta cé chat lugng
s&n pham t6t”. Ho tr& lai véi &n tugng:
“Chung ta khong phai t6t nhu ching ta
nght. Chung ta phai lam cai gi d¢”.

08

Nhém quyét dinh t8 chiic khéa dao tao ky
thuat. Céac diéu phdoi vien nhém ESP xac
dinh mdt ngudi hudng dan c6 nang luc trong
mot vién ky thuat & Colombo. 15 thg moc
tham gia, trong 2 trudng hgp, cha va con.
Ngudi huéng dan bat dau tu ti hiéu rdng anh
ta khong nén doi xi v6i nhiing ngudi thg moc
nhu nhiing sinh vién. Thay vao dé, ngudi
hudng dan phai giai quyét cac van dé ky
thuat ma nhiing ngudi thg moc dua ra.

Cac chl doanh nghiép quyét dinh céac
khda dao tao va cac chld dé dao tao. Vi
vay, tat ca déu tham gia. Day la nhu cau
dau tién dugc co cau cho dich vu PTKD.

09

Vao thang 11/2002: Nhiing ngudi thg moc
nhét tri ti€p tuc nhém CCICP. Diéu phéi
vién nhém CCICP dadm nhan trach nhiém
déi v6i nhom.

Céc thg moc bat dau nhan thdy hiép hoi
¢6 hiiu ich.

10

Chuyén di th 2 t6i Colombo dé tham cac nha
cung cap cac cdng cu va trang thiét bi. Ngudi
huéng dan ky thuat di cung véi nhém.

Cac chi doanh nghiép nhan ra rang ho
van phai hoc nhiéu thd lién quan dén
viéc st dung hiéu qua cac cong cu va
may mac.

11

Nhiing mgi lién hé khdng chinh thic
ngoai viéc khdi déng nhém gilia nhing
ngudi thg méec.

Xay dung mot mang ludi hgp téac va
thau phu.

12

27 cac DNNVV tham mét doanh nghiép &
Matugama s dung cac may moc clia buc.

B4t dau th4o luan vé may méc va dau tu.
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Hoat dong

Hiéu qua

Khéa dao tao ky thuat thi hai.

Mot ngudi thg moc giai thich trong doanh
nghiép anh ta rang anh ta da hoc cach s
dung cai bao soi hiéu qua hon nhu thé
nao. “Bay giG toi day cho céng nhan cla
t6i. Trudc day, anh ta |am mot clia s& mdi
ngay, bay gi¢ anh ta lam dudc 4 clia s8
mdi ngay”. Mot su ngac nhién I6n: mot su
cai tién dang k& chi théng qua hoc ma
khong can su dau tu nao.

14

Cac cudc hop véi khodng 20 dén 30 ngudi
tham gia & van phong CCICP va trong cac
doanh nghiép da trG thanh mot viéc lam
hang ngay.

Giai doan dau véi cac hoat dong tu phat
da qua. Nhiing ngugi thg méc tang mong
dgi clia ho lién quan dén hiéu qua hoat
dong clia cac diéu phai vién.

15

Nhém quyét dinh chudn bi catalogue cac
s&n phdm ma ho c6 thé san xuéat dé nang
cao marketing clia ho.

Do cac van dé vé quan ly trong CCICP
nén phai mat trén 1 nam, catalogue mdi
hoan thanh. Nhiing ngudi thg moc that
vong.

16

Trong nam 2004: khéa dao tao ky thuat va
diéu phdi trong cac doanh nghiép nhém béi
mot tho moc Diic; véi trong tam la chuyén
giao y tudng va tam nhin t6i cac DNNVV vé
nhiing gi ho c6 thé lam trong khuén khé
nhom dé cai tién doanh nghiép cla ho.

Ngusi thg mdc chinh chiing t6 rang céac
thanh vién cia nhém c6 thé 1am tot hon va
nhanh hon vGi cac trang thiét bi hién co.

17

Su kién cudi cung véi ngudi thg moc chinh
(Buc) va 250 ngudi tham du.

Nhiing ngudi thg mdc va cac nhom xuét
hién céng khai.

18

DPanh gia tac dong: 9 thang sau, mot chuyén gia tu van doc l1ap danh gia hiéu quéa cual
chuadng dao tao qua viéc dén tham nhiing ngudi tham gia. Chuyén gia tu van da nhan thay)
nhiing thay déi sau trong cac doanh nghiép:

e 80 % nang cao chat lugng s&n phdm va gidm thdi gian s&n xuét

e 87 % céac thiét k& mdi dugc gi6i thiéu, bao gém clia, clia s6, tl cé ngédn kéo va
giudng bang cach cat thanh hinh bau duc va s dung cac mau, 40% gidi thiéu caces
s&n phadm mdi nhu clia 6, s6 pha, ti chén.

e 86 % tang céc tiéu chudn bao dudng

e 80 % c6 sy thay déi trong cac phan xudng nhu tang khodng tréng cho phan xudng,
sap dat céng cu.

e 87 % tang su an toan tai phan xudng cho cdng nhan, vi du nhu: san xi mang, gb, mat na.
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Hoat déng

Hiéu qua

e 73 % dao tao cho cong nhan vé cach st dung bao soi va dua vao may cat mot cach

an toan.

Mot s8 trich dan vé dao tao véi thg moc Bc:

“Trudc khi dao tao, t6i khdng biét rang chiing khoan nghia 1a tién.”

“Khéa dao tao k¥ thuat nay la mot vi du vé nhiing thay d6i nhd cé thé khuyén khich cai
tién doanh nghiép vai sy dau tu nhd nhu thé nao”.

19

Nhom nhat tri vé viéc cing mua trang thiét
bi do ESSP cung cép.

Hiép héi cung mua va thuong lugng thay
mat cho nhiing ngudi thd méc s& dan
dén mot muc gia tét hon.

20

Nhom ti 30 dén 50 ngudi tham gia la qua
I6n va dudc chia thanh hai. M6t nhém bao
gbm cac thg phay cé tiém nang kinh té
manh hon va nhiing ngudi thg moc tién tién
hon. Nhiing thang sau dé, mot phan ba
nhom thg mdc dugc thanh lap.

Nang cao tinh déng nhat ctia cac nhém:
nhom thg moc vGi 25 cdng nhan khong
cé nhiéu van dé dé trao ddi vSi mot
nhédm nhiing ngudi chi c6 2 cong nhan.

21

Cac diéu phdi vién bdé qua nhém thg méc.
Piéu d6 dan dén sy thdt vong cla nhiing
ngudi tham gia. Trong cac sy kién cdng
codng cla CCICP, cac hoi vien nhom yéu
cau cac diéu phdi vién dap ting da diéu kién
va da trinh do.

Ho6i vién bat ddu c6 &nh hudng dén su
phat trién cla hiép hoi bang céach yéu
cau, dé sudt va thuc giuc.

22

14 thg phay va thg mdc tham gia vao mot
khéa hoc quan tri kinh doanh.

Ban quan Iy cac doanh nghiép tu tu di
vao trong tam cla céac chl doanh
nghiép.

23

Trong cac sy kién vé nhém trong nam 2006,
cac nhom thg phay da gianh dugc phan
thudng vé hoat dong nhom tét nhat (mot
video vé gidm chi phi)

24

Trong nam 2007: 8 hoi vien nhédm dén Dlc
tham nha may cua, cac doanh nghiép dé gbé
va hdi chg “ban lai”. Thg mdc chinh ngudi
Duc, ngudi ma ho duy tri mai lién hé ti nam
2004, di cung véi ho.

Nhiing ngudi thg mdc ra nuéc ngoai dé
c6 cam nhan rdang ho cung doanh
nghiép cla ho dang & dau so vdi cac
nudc cong nghiép hoa
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Buéc Hoat déng Hiéu qua
25 Hai phan ba nhom thg phay/moc hién la cdc | Mac du do 1a nhiing nd luc nhd cla cac
hoi vién, 10% trong sé ho la thudc cac thanh vién trong ban quéan ly, gidm doc
nhém khac. diéu hanh va céac diéu phdi vién trong viéc
dua cac hdi vien nhém vao danh sach
nhiing hi vién trd phi clia hiép hoi.
26 Trong nam 2007: Lanh dao clia nhém thg Hiép hdi da cdng nhan tam quan trong clia

phay/thg mdc dugc chi dinh dai dién cho 35
nhém trong ban giam déc CCICP.

cac dai dién nhéom trong ban quan ly va
dai dién cho nhém trong viéc ra quyét dinh
lién quan dén hiép hoi.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Béc lap - Ty do - Hanh phuc
----- o000 -----
Ha Noi , Ngay 23 thang 11 nam 2001

CHINH PHU

S6: 90/2001/ND-CP

CHINH PHU
Can cu Luat T chiic Chinh phl ngay 30 thang 9 nam 1992;
Nham khuyén khich va tao thudn lgi cho viéc phat trién cdc doanh
nghiép nhé va vua;
Theo dé nghi cla Bé trudéng Bé K& hoach va PAu tu,

NGHI PINH:

CHUONG |
NHUNG QUY DPINH CHUNG
Piéu 1. Muc tiéu

Phat trién doanh nghiép nhé va viua la mot nhiém vu quan trong trong Chién lugc phat trién kinh
t& - xa hoi, ddy manh céng nghiép hod, hién dai hoa dat nudc, Nha nuéc khuyé&n khich va tao
thuan Igi cho doanh nghiép nhé va vua phat huy tinh chl déong sang tao, ndng cao nang luc
quan ly, phat trién khoa hoc - cong nghé va nguén nhan lyc, ma rong cac maéi lién két véi cac
loai hinh doanh nghiép khac, tang hiéu qué kinh doanh va kha& nang canh tranh trén thj trudng;
phat trién san xuét, kinh doanh, tao viéc lam va nang cao ddi séng cho ngudi lao dong.

DPiéu 2. Pham vi diéu chinh

Céc doanh nghiép nhd va viia dugc hudng cac chinh sach uu dai theo phap luat hién hanh.
Nghi dinh nay quy dinh thém céac chinh sach trg gitp va té chiic xtc ti€n phat trién doanh nghiép
nhd va viia dap Ging yéu cau phat trién kinh t& - xa hoi va thic ddy cong nghiép hoa, hién dai
hoa dat nuéc.

Piéu 3. Pinh nghia doanh nghiép nhé va viia
Doanh nghiép nho va viia la ¢ sG san xuat, kinh doanh doc lap, da dang ky kinh doanh theo
phap luat hién hanh, cé vén dang ky khong qua 10 ty dong hoic s6 lao déng trung binh hang
nam khéng qué 300 ngudi.
C&n cU vao tinh hinh kinh té - xa hoi cu thé cla nganh, dia phuong, trong qua trinh thyc hién
cac bién phap, Chuong trinh trg gitp c6 thé linh hoat 4p dung déng thdi ca hai chi tiéu vén va
lao ddng hoac mot trong hai chi tiéu ndi trén.
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Diéu 4. Pdi tugng ap dung
Nghi dinh nay ap dung ddi véi cac doanh nghiép nho va viia bao gém:
- Cac doanh nghiép thanh lap va hoat déng theo Luat Doanh nghiép;
- Cac doanh nghiép thanh Iap va hoat déng theo Luat Doanh nghiép Nha nudc;
- Cac hgp tac xa thanh lap va hoat dong theo Luat Hgp tac xa;

- Céc hd kinh doanh c4 thé dang ky theo Nghi dinh s6 02/2000/ND-CP ngay 03 thang 02 nam
2000 clGa Chinh phd vé Bang ky kinh doanh.

Piéu 5. Chugong trinh trg gitp

Chuang trinh trg giup doanh nghiép nhd va viia cia Nha nuéc (goi tt la Chuong trinh trg gitp)
la Chudng trinh muc tiéu danh cho doanh nghiép nhoé va vla, can cd vao dinh hudng uu tién
phat trién kinh té - xa hoi, phat trién cac nganh va cac dia ban can khuyé&n khich. Chuong trinh
trg gilp nay dugc bd tri trong k€ hoach hang nam va k& hoach 5 nam do Th tuéng Chinh phd
ho&c Chu tich 0y ban nhan dan céc tinh, thanh pho tryc thudc Trung uong quyét dinh.

Chuong trinh trg giip gém: muc tiéu, d6i tugng doanh nghiép nhd va viia cu thé theo nganh
nghé, linh vuc va dia ban hoat déng, ndi dung trg giip, ngudn luc, k€ hoach va bién phap vé
cd ché chinh sach, t6 chuc thyc hién. Cha trong uu tién Chuong trinh trg gitip cac doanh nghiép
nhoé va viia do doanh nhan ni quan ly.

CHUGNG I
CAC CHINH SACH TRO GIUP

Piéu 6. Khuyén khich dau tu

1. Chinh phi trg giup dau tu théng qua bién phap vé tai chinh, tin dung, ap dung trong mot
thgi gian nhat dinh déi vSi cac doanh nghiép nhd va viia dau tu vao mét sé nganh nghé,
bao gobm nganh nghé truyén théng va tai cac dia ban can khuyén khich.

2. Chinh phii khuyé&n khich céc t8 chic tai chinh, cac doanh nghiép va thé nhan gép vén dau
tu vao cac doanh nghiép nhé va vua.

Piéu 7. Thanh lap Quy bao lanh tin dung doanh nghiép nhé va via

Thanh Iap Quy b&o lanh tin dung doanh nghiép nhé va viia dé bao lanh cho cac doanh nghiép
nhd va vira khi khéng dd tai san thé chadp, cdm cd, vay vén clia céc t8 chic tin dung.

B Tai chinh chd tri, phdi hop véi cac ca quan lién quan xay dung dé an t8 chiic va Quy ché hoat dong
clUa Quy bao lanh tin dung doanh nghiép nhd va viia trinh Thi tuéng Chinh phli quyét dinh.
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Diéu 8. Mat bang san xuat

Trén co s quy hoach phat trién kinh t& - xa hoi va quy hoach, ké hoach sii dung dat trén dia
ban tinh, thanh phé da dugc Thi tuéng Chinh phd phé duyét, Cha tich Gy ban nhan dan tinh,
thanh phé truc thudc Trung udng tao diéu kién thuén Igi cho cac doanh nghiép nhd va viia
c6 mat bang san xudt phu hgp; chi dao danh quy dat va thuc hién cac chinh sach khuyén
khich dé xay dung céc khu, cum cong nghiép cho cac doanh nghiép nhd va viia c6 mét bang
xay dung tap trung co s& san xudt hodc di ddi ti ndi thanh, noi thi ra, bAo ddm canh quan
moi trudng.

Doanh nghiép nhd va vitia dudc hudng cac chinh sach uu dai trong viéc thué dat, chuyén
nhugng, thé chép va cac quyén khac vé sl dung dat dai theo quy dinh cla phap luat.

Piéu 9. Thi truéng va tang kha niang canh tranh

1.

Cac B0, nganh, 0y ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung udng chi dao, tao diéu
kién dé doanh nghiép nhd va viia ti€p can céac thong tin vé thi trudng, gia ¢ hang hoa, trg
gitip doanh nghiép nhd va viia mé rong thi trudng, tiéu thy san pham.

Céc dia phuong trg gitp viéc trung bay, giéi thiéu, quang cdo, ti€p thi cac s&n pham cé tiém
nang cla cac doanh nghiép nhd va vua, dé tao diéu kién mé rong thi trudng.

Chinh pht tao diéu kién dé cac doanh nghiép nhd va viia tham gia cung Ging hang hoa va
dich vu theo k& hoach mua sdm bang nguén ngan sach nha nudc; cac Bo, nganh va dia
phuong c6 k& hoach uu tién dit hang va cac dn hang theo han ngach phan b8 cho céc
doanh nghiép nhd va viia san xuét hang hoa va dich vu bdo dam chat lugng va dap lng
yéu cau.

Chinh ph khuyén khich phat trién hinh thiic thau phu céng nghiép, tdng cudng su lién két
gilia cac doanh nghiép nhd va vua véi doanh nghiép khac vé hop tac san xuat san phdm,
s&n xudt linh kién, phuy kién, phu ting, nhan thau xay dung..., nham thac ddy chuyén giao
cédng nghé, mé& rong thi trudng tiéu thu sadn phdm, nang cao nang luc canh tranh cla céc
doanh nghiép nhé va vua.

Thong qua cac Chuong trinh trg giup, Chinh pht tao diéu kién cho cac doanh nghiép nhd
va viia d6i méi cong nghé, trang thiét bi, may méc, phéat trién sdn phdm mdi, hién dai hoa
quan ly nhdm nang cao chat lugng s&n phdm hang hod, tdng kha nang canh tranh trén
thi trudng.

Piéu 10. Vé xuc tién xuat khau
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1.

Nha nudc khuyé&n khich doanh nghiép nhd va viia tdng cudng xuat khiu, tao diéu kién
thuan Igi cho cac doanh nghiép nhé va vua lién két hgp tac véi nuée ngoai, mG rong thi
trudng xuat khdu hang hod, dich vy. Théng qua Chuong trinh trg gilp xuc ti€n xuat khau,
trg giup mot phan chi phi cho doanh nghiép nhé va viia khao sat, hoc tap, trao ddi hgp tac
va tham dy hoi chg, trién lam gidi thieu san pham, tim hiéu thi trudng & nudc ngoai. Chi phi
trg giup dudc bé tri trong Quy hé trg xuat khau.



2. Cac B9, nganh tao diéu kién thuan Igi dé cac doanh nghiép nhé va viia tham gia cac
Chuong trinh xu&t khdu clia Nha nudc.

Diéu 11. V& théng tin, tu van va dao tao ngudn nhén lyc

1. Chinh ph(, cac Bo, nganh va dy ban nhan dan dia phuong cung cép cac thong tin can thiét
qua cac &n phdm va qua mang in-tg-nét cho cac doanh nghiép nhd va vua, théng qua Bo
K& hoach va Dau tu (Cuc Phat trién doanh nghiép nhd va viia) phéi hgp véi cac co quan
lién quan va céc t8 chiic xa hdi nghé nghiép trg giip doanh nghiép nhd va vua.

2. Chinh ph trg gitp kinh phi dé tu v&n va dao tao ngudn nhan luc cho doanh nghiép nhd va
viia théng qua Chuadng trinh trg giip dao tao. Kinh phi trg gitp vé dao tao dugc bo tri tu
ngan sach nha nudc cho giao duc va dao tao.

3. Chinh pht khuyé&n khich céc t6 chuc trong va ngoai nudc trg gilp cac doanh nghiép nhd va
vlia trong viéc cung cép thong tin, tu van va dao tao nguén nhan luc.

4. Chinh phl khuyé&n khich viéc thanh Iap cac "vudn uom doanh nghiép nhd va viia" dé hudng
dan, dao tao doanh nhan trong buéc dau thanh lap doanh nghiép.

CHUGNG llI
TO CHUC XUC TIEN PHAT TRIEN DOANH NGHIEP NHO VA VUA

Piéu 12. Thanh lap Cuc Phat trién doanh nghiép nhé va via

Thanh lap Cuc Phat trién doanh nghiép nhd va vua tryc thuéc Boé K& hoach va DAu tu, dé giup
Bo trudng Bo K& hoach va D4u tu thuc hién chiic nang quan ly nha nudc vé xuc tién phat trién
doanh nghiép nhé va via.

Diéu 13. Cuc Phat trién doanh nghiép nhé va viia cé nhiém vu va quyén han chi yéu sau:

1. Giup B0 trudng Bd K& hoach va Dau tu dinh hudng céng tac xuc tién doanh nghiép nho va
vUa: xay dung ho&c tham gia xay dung chinh sach, cac van ban quy pham phap luat vé xuc
ti€n phat trién doanh nghiép nhé va viia, trinh c&p cé thAm quyén ban hanh; téng hgp xay
dung cac Chuong trinh trg giup, lap danh muc céc déi tugng doanh nghiép nhé va via cu
thé theo nganh nghé, linh vuc, dia ban hoat dong, ndi dung trg gitp; diéu phdi, hudng dan
va kiém tra thuc hién cac Chuong trinh trg giup sau khi dugc duyét.

2. T6 chuc tap hu&n nham nang cao nang lyc cho can bd céc t6 chic trg gitp doanh nghiép
nhd va via va béi dudng ky nang tac nghiép trong viéc xuc tién phat trién doanh nghiép
nhoé va vua.

3. Thuc hién hgp tac quéc t& vé xuc tién phat trién doanh nghiép nhd va vua, théng qua can
d6i nguén lyc va kéu goi nguén vén tii bén ngoai dé trg gitp doanh nghiép nhd va vua.

4. Ph6i hdp véi cac cd quan, t6 chic lién quan dé cung cdp cac thong tin can thiét cho cac
doanh nghiép nhé va via.
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Phéi hgp vdi cac co quan, t8 chiic lién quan xuc tién trg giup doanh nghiép nhd va viia trong
viéc tu van ky thuat va ti€p can cong nghé, trang thiét bi méi, huéng dan, dao tao van hanh
quan ly ky thuat va quan ly doanh nghiép.

Dinh ky sau thang mét lan, téng hgp bdo cédo vé sy phat trién clia doanh nghiép nhd va
vlia va cdc van dé can gidi quyét dé Bo trudng Bo K& hoach va DAu tu trinh Thi tudng
Chinh phu.

Lam nhiém vu thu ky thudng tryc clGa Hoi déng Khuyén khich phat trién doanh nghiép
nhé va vua.

Thuc hién cac hoat dong quan ly nha nuéc khéac vé xuc tién phat trién doanh nghiép nhd
va vlia do Bo truéng B K& hoach va Dau tu giao.

Diéu 14. Cd cau td chiic va quy ché hoat déong clia Cuc Phat trién Doanh nghiép Nho vaVia

1.

Bo trudng Bo K& hoach va DAau tu quy dinh cu thé nhiém vu, quyén han, t§ chiic bd may
clia Cuc Phat trién doanh nghiép nhd va viia. Bién ché va kinh phi hoat dong clia Cuc Phat
trién doanh nghiép nhé va viia do B6 trudng Bé K& hoach va Pau tu quyét dinh sau khi thoa
thuan véi Bo trudng, Trudng Ban T8 chic - Can bd Chinh phl va B trudng Bo Tai chinh
trén tinh than st dung nhan sy trong qua trinh sap xép t8 chiic clia B6 K& hoach va Pau tu
dé b6 tri bd may clia Cuc gon nhe, hiéu qua va dap (ing yéu cdu ddy manh hoat ddng xuc
ti€n phat trién doanh nghiép nhd va vua trong tinh hinh méi.

Kinh phi hoat déng ctia Cuc Phét trién doanh nghiép nhd va viia do ngan sach nha nudc
cép, dudc téng hgp trong du toan ngan sach hang nam clia B6 K& hoach va Pau tu.

Piéu 15. Thanh lap Hoi déng Khuyén khich phat trién doanh nghiép nhé va viia

1.

Thanh lap Hoi dong Khuyén khich phat trién doanh nghiép nhé va viia lam nhiém vu tu van
cho Thi tuéng Chinh phii vé cd ché&, chinh sach khuyé&n khich phat trién doanh nghiép nhd
va vlia. C4c thanh vién cla Hoi dong hoat dong kiém nhiém. Thd tuéng Chinh phd quyét
dinh chuc nang, nhiém vu va thanh vién Hoéi déng theo dé nghi clia Chu tich Hoi déng.

2. Thanh phén cla Hoi déng Khuyé&n khich phat trién doanh nghiép nhé va via bao gém:
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- Chu tich Hdi d6ng Khuyé&n khich phat trién doanh nghiép nhd va viia la Bo truéng Bo K&
hoach va Pau tu.
- Thu ky thudng truic cla Hoi déng: Cuc trudng Cuc Phat trién doanh nghiép nhd va vua.

- Dai dién cac Bd: K& hoach va Pau tu, Céng nghiép, Tai chinh, Néng nghiép va Phat trién
néng thon, Xay dung, Giao théng van tai, Thuong mai, Khoa hoc, Céng nghé va Moi
trudng, Giao duc va Pao tao, Lao dong - Thudng binh va Xa hoéi, Tu phap.

- Pai dién Gy ban nhan dan thanh phd Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh, thanh phd Hai
Phong va thanh phd Ba Nang.

- Dai dién Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam, Hoi déng Trung uong Lién minh
cac hgp tac xa Viét Nam, mot s hiép hoi doanh nghiép.



- M6t s6 chuyén gia thudc cac linh vuc kinh t€, khdoa hoc cong nghé va dao tao.
3. Quy ché lam viéc clia Hoi déng do Chu tich Héi déng quyét dinh.

4. Kinh phi hoat déong clia Ho6i déng dugc téng hgp trong kinh phi clia Cuc Phat trién doanh
nghiép nhé va vua.

Piéu 16. Thanh lap Trung tam H6 trg Ky thuat Doanh nghiép Nhé va Vua

B6 K& hoach va Pau tu thanh lap Trung tam hd trg ki thuat doanh nghiép nhd va viua (thudc
Cuc phét trién doanh nghiép nhé va viia) tai thanh phé Ha Noéi, thanh phé H6 Chi Minh va thanh
phé Da Nng.

Trung tdm hd trg ky thuat doanh nghiép nhd va via la don vi sy nghiép cé thu, cé chiic ning
tu vdn cho Cuc Phat trién doanh nghiép nhd va viia va la ddu méi tu van vé cong nghé va ky
thuat, cai tién trang thiét bi, huéng dan quan ly ky thuat va bao duéng trang thiét bi, tao diéu
kién ti€p can cong nghé trang thi€t bi méi cho cac doanh nghiép nhé va via.

Bo K& hoach va Pau tu lap dé an t6 chic va ban hanh Quy ché hoat déng clia cac trung tam
nay, sau khi thod thuan véi Ban Té chuic - Can bd Chinh phii va cac ¢o quan lién quan.

Piéu 17. Xuc tién doanh nghiép nhé va viua tai cac dia phucng

Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong xuc ti€n phat trién doanh nghiép
nhd va via trén dia ban véi cac nhiém vu chi yéu sau:

- Binh hudng céng tac xuc ti€n doanh nghiép nho va viia; xay dung hoac tham gia xay dung
cac van ban hudng dan thuc hién cac quy dinh cta Chinh phi, Thi tuéng Chinh phl va
clia Bo K& hoach va Dau tu vé xuc ti€n phat trién doanh nghiép nhé va via & dia phuong.
Téng hop xay dung cac Chuong trinh trg gitip doanh nghiép nhd va via; diéu phéi, huéng
dan va kiém tra thuc hién cac Chuang trinh trg giup sau khi dugc duyét.

- Dinh ky sau thang mét Ian, téng hgp bao cdo Bd K& hoach va DAu tu dé téng hop vé su
phét trién doanh nghiép nhd va viia va cac van dé can giai quyét.

- Phéi hgp véi cac Bo, nganh té chuc lién quan thuc hién viéc xuc ti€n phat trién doanh
nghiép nhé va vira & dia phuong theo quy dinh hién hanh.

Diéu 18. Cac t6 chic trg giup doanh nghiép nhé va viia

1. Chinh phl khuyé&n khich viéc thanh lap va cling c6 cac t6 chuic trg gitp doanh nghiép nho
va viia thudc cac ¢ quan, cac té chic chinh tri - xa hoi, t6 chiic xa hoi nghé nghiép, nhdm
thuc hién cac Chuang trinh trg gitip mot cach thié€t thuc va cé hiéu qua.

2. Chinh phl khuyé&n khich, tao diéu kién dé cac doanh nghiép nhd va viia tham gia cac hiép
hdi doanh nghiép da c6 va thanh lap cac hiép hoi, cau lac bd doanh nghiép, nham trién khai
cac hoat dong ké ¢ thu hat cac ngudn luc ti nudc ngoai dé trg giip mot cach thiét thuc, truc
ti€p cho doanh nghiép nhd va via, cac dich vy vé théng tin, ti€p thi m& rong thi trudng, dao
tao, céng nghé..., nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cla cac doanh nghiép nhé va via.
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3. Cac Bd, nganh, Uy ban nhan dan dia phuong cé trach nhiém thudng xuyén gap gd, giai
quyét cac van dé nay sinh trong s&n xuét kinh doanh véi doanh nghiép nhd va vua; t6 chiic
l&y y ki€n tham gia clGa hiép hoi doanh nghiép trong qua trinh soan tho cac van ban quy
pham phap luat lién quan dén doanh nghiép nhd va via.

4. Céc hiép hoiva cau lac bd doanh nghiép t8 chiic va hoat dong theo quy dinh ctia phap luat.

CHUONG IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 19. Hiéu luc thi hanh
Nghi dinh nay cé hiéu lyc sau 15 ngay, ké tii ngay ky.
DPiéu 20. Trach nhiém thi hanh

1. B0 K& hoach va Pau tu cé trach nhiém ph6i hop véi Bd, nganh cac c¢o quan lién quan trién
khai cac cong viéc ti€p theo, huéng dan, theo ddi, don déc viéc thuc hién Nghi dinh nay va
bao cdo Thi tuéng Chinh phi tinh hinh thuc hién va nhiing vdn dé mdgi nay sinh can x{ ly.

2. Cac B9 trudng, Thu trudng cd quan ngang B, Thi truédng co quan thudc Chinh phid, Chd
tich Uy ban nhan dan céac tinh, thanh phé truc thudc Trung uang chiu trach nhiém thi hanh
Nghi dinh nay

TM. CHINH PHU
THU TUONG
(D4 ky)

Phan Van Khai
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Déi véi cac hiép hodi doanh nghiép c6 dién hinh t8t nhét, ti€p theo nhiing nd Iyc van déng sy Gng ho,
mot diéu rat quan trong la quy dinh su canh tranh ngang giia cac doanh nghiép hoi vién va canh tranh
doc gilia cac doanh nghiép trong chudi gia tri. Phuong phap Nucleus la modt cong cu cé gia tri trong
viéc t8 chuic cac doanh nghiép hdi vién va cung cap cac dich vu theo nhu cdu, chang han nhu:

e Thao luan chi tiét cac tieu chudn nganh

¢ Cdi ti€n chat lugng

e T4Nng cudng quyén s hiiu

e Hd trg phdi hgp theo chiéu doc va chiéu ngang

eNang cao dao tao cho cdéng nhan.
So d6 dudi day so sanh cac diém s& cia mot hiép hoi doanh nghiép cép tinh & Viét Nam va céc hiép
hoi doanh nghiép & cac nudc dang phat trién khac sau khi gidi thiéu phuong phap Nucleus két hgp véi

hd trg xay dung nang luc chung bdi cac t8 chlic tai trg hoc cac thda thuan hgp tac véi cac phong clia
Plc. Téng s6 diém cla ho thdp hon nhiéu so véi trudc khi tién hanh cac hoat déng hé trg.

So sanh cac hiép hdi doanh nghiép quéc té nam 2007: Viét Nam, Brazil, Sri Lanka

S1

A3 N2

== CBA Vietnam 2007
=——=PAEA Sri Lanka 2007
CCEJ Brazil 2007

N3
CCEB Brazil 2007

Al 'F1

Q3 Q2
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So sanh hiép hdi doanh nghiép qudc té€ dugc chon nim 2007, tdng sd diém tinh bing %

CCEB Brazil
CCEJ Brazil
PAEA Sri Lanka

B CBA Vietnam

Tolal score in %

Hiép hdi cac doanh nghiép néng nghiép bao hé (PAEA) Kandy, Sri Lanka

Hiép hoi cac doanh nghiép néng nghiép bao hohd (Protected Agriculture Entrepreneurs
Association) bat dau ting dung phuong phap Nucleus ti nAm 2004 véi dudi 100 hdi vién. Viéc
nhém cac ndéng dan theo nganh va vi tri ving cung cdp cho PAEA cd hdi hd trg céc lien két
theo chiéu doc va chiéu ngang dé t6 chuc toan bd quy trinh clia chudi gia tri theo mot cach hiéu
qua hon. Diéu nay da mang lai Igi ich cho cac hoi vién va vao cudi nam 2006, ho da c6 410
hoi vién, tang 140% trong gan 2 nam.

Cac hoi vién tham gia vao viéc san xudt rau va hoa gia tri cao trong cac dudng ham dugi cac
diéu kién dugc kiém soat. Céc hoi vién thudc 4 quan & mién Trung Sri Lanka. PAEA thué mot
diéu phadi vién nhém — mot gidng vién CEFE — va cé mot vai cong nhan tham gia vao viéc dong
g6i va diéu hanh. Diéu phéi vién nhém té chuic cac cudc hop dinh ky cho cac néng dan PAEA
& trong vung do6 va tién hanh céac hoat déng khac nhau nhdm mang lai Igi ich cho ho. Cha tich
PAEA va giam déc diéu hanh cé tdm nhin rd rang va chién Iugc lam thé nao dé phat trién hiép
hoi hon niia dé mang lai Igi ich cho cac hoi vién cla hiép hoi.

Hiép hoi cung cép céac dich vu nang cao chéat lugng vé mat ky thuat cho cac hoi vién va néng
dan, trong do6 c6 dich vu cung cép giéng, phan bén...cling nhu cac dich vu dao tao vé ky thuat.
Khong giéng nhu nhiéu hiép hoi khéc, ho cling cung cdp cac ¢ hoi van tai, cac ca hoi thi trudng
cho hoi vién. Sau khi phé bién rong rai t6i nhiéu siéu thi & Sri Lanka, PAEA da tré thanh déi
tac ky hgp dong cla nhiéu siéu thi ban hat tiéu, ca chua, dau tay va sa lat rau xanh. Sau khi
déng nhan hiéu cho cac san phdm cla ho va gia tang, ho ciing tién hanh mé cac clia hang
riéng clia ho & cac con dudng chinh gilia Colombo va Kandy. Budc ti€p theo sé la co cac thiét
bi 1am lai riéng va trung tam hau can mdi.

Bén canh cac chuong trinh dao tao ky thuat, PAEA ciing tham gia cac chién dich van dong
chinh séach va quan hé céng ching & cdp dia phuang, cdp ving va cép quéc gia do ho c6 méi
quan hé tot vGi chinh phu.



Phong Thuong mai va Doanh nghiép Joinville (CCEJ),
Brazil (Nghién ctu trudng hgp do Rainer Miller-Glodde
cung cap)

Céc phong thuong mai va doanh nghiép ctia Brazil dugc té
chiic 8 mdi quan. Tai bang Santa Catarina, mot phan ba
cac phong cdp quan co ti nam 1991; hién tai cé khoang
mot nlia cdc quan c6 phong thuong mai va doanh nghiép.

Céc phong nay hoan toan doc lap khéi chinh phd va khéng
nhan bat ky khoan trg cdp nao.

Tai Joinville — v&i khoang 500.000 dan, mot s& nganh céng nghiép, trong d6 c6 mot s6 co
10.000 nhan céng — phong thuong mai bat ddu ti 100 n&m trudc. Theo truyén théng, cac doanh
nghiép co tiém nang kinh t€ & dia phudng I&n at phong thuong mai va doanh nghiép. “Chd tich
ra lénh”. Nhiém vu chinh cla phong thuong mai va doanh nghiép la chay theo chinh quyén va
dé nghi cac ca nhan Gng ho. Viéc cung cép dich vu cho hoi vién khéng dudgc coi la nhiém vu
clia phong thuong mai va doanh nghiép. Cac DNNVV khéng dugc quan tam.

Hién nay, hiép hoi diéu hanh mot “Trung tam Kinh doanh” 16n cung véi cac t6 chiic doanh
nghiép khac dugc tai tr¢g hoan toan bdi cac chll doanh nghiép. HOi vién tang ti 250 vao nam
1991 Ién 1.400 hién nay. Khoang 500 trong s6 ho, chi yéu la cac DNNVV, tham gia vao
khoang 30 nhom, véi 5 diéu phdi vien nhom. Céc nhém va cac DNNVV dugc dai dién trong
ban gidm doc. Cac hoi vién — dac biét la qua cac nhom — c6 anh hudng rat I6n. Hiép hoi cung
cé&p mét loat nhiéu dich vu. Nhiing nd lyc van déng chinh sach clia ho nhdm vao cac cép chinh
sach khac nhau. Mot s6 hoi vién I6n tra t6i 2.000 US$ hoi phi mdi thang, hdu hét cac hoi vién
trd trong khodng ti 10 dén 20 USS.

Phong Thuong mai va Doanh nghiép Brusque, Santa Catarina (CCEB), Brazil (Nghién ctu
truéng hgp do Rainer Mauller-Glodde cung cép)

Phong thuong mai va doanh nghiép dugc thanh lap nam 1991. Day

la mot t6 chiic bao gém cac doanh nghiép 16n trong thi trdn (cé
khoang 70.000 dan cu, nhiéu nganh dét). 50 hdi vién gép gd nhau —

méi quy médt 1an cung &n t8i dé “an” hoi phi clia ho. Hai nhan vién ol

lam viéc ban thgi gian lam viéc trong van phong mot phong. r 5
Hién nay, hiép hdi c6 500 hoi vién; trong do, 300 hoi vien tham gia N
nhom. Hiép hoi hién c6 12 nhan vién va cung cdp mot loat cac dich
vu. Mét trong cac chi tich cla hiép hoi dugc bau bdi phan I6n ngudi
dan trong thi trdn. Cung vdi cac té chiic doanh nghiép khac, cac hiép

hoi cling xay dung mét “Trung tam Kinh doanh” I&n.
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M6t vi du vé dién hinh quéc té t6t va hay hon la quan hé déi tac gilia khu viic nha nudc va tu nhan
la hé thong chuong trinh dao tao kép do chinh phi va hiép hoi (Buc)¥ cing cung cép.

Nhiing hiép hdi thuc hién t6t nhat ma tham gia vao cac hoat dong phat trién quan trong nhu vay
thudng dugc t6 chiic va tuyén dung t6t. Diém manh cla t6 chiic phu thudc vao sé lugng hoi vién
cao, nhiing Igi ich dudc chon cé gia tri (thudng dudgc giao bdi chinh phd) va sy dan x&p ndi bd gitia
cac mdi quan tam cla hoi vien. Ngoai cac yéu t6 bén ngoai, dac biét la thi trudng canh tranh va
ap luc cla chinh phd, khuyé&n khich cac hiép hoi sii dung diém manh thé ché clia ho dé cé mot két

qué tét.®

C6 mot sé trudng hgp qudc té€ vé chiic nang hiép hdi doanh nghiép dugc thuc hién thanh cong *

Chic nang

Piéu phdi theo chiéu ngang

Truong hgp

Hiép hoi cac nha xu&t khdu gao Thai (TREA),

Piéu phdi theo chiéu doc

Hiép hdi cac nha san xudt thiét bi dién Dai Loan, cac hiép hdi doanh
nghiép dudng Thai, Sindipecas (phu tung 6 t6, Brazil), Lac Nigeria,
Ho6i Néng dan thudng mai (CFU Zimbabwe)

Dit ra tiéu chuan

Hiép héi ca phé (ca phé, Colombia), Aruaru Associations of
Furniture Makers (AAFM Brazil)

Nang cao chat lugng

Hiép hoi cac nha san xudt dé gd Aruaru hinh thanh ban thu mua gé,
t6 chuiic chia sé& trang thiét bi gilia cac hoi vién va chia s& théng tin
vé cG hdi mua céac trang thiét bi cu®

37 Hiép hdi doanh nghiép nho va thi céng my nghé ZDH va Hiép hoi cac nganh cla Singaporte, (2001), tr. 3

38 Donor va Schneider (2000), tr. 264
39 Donor va Schneider (2000), tr. 265
40 Tendler (1997), tr. 118
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Céc hiép hoi doanh nghiép thanh cong & cac tinh cla Viét Nam déu c6 cac dic diém chung sau:
G) Diéu hanh

T8 chiic dan chii v6i cac cudc hop toan thé hoi vien va bau cl dinh ky, tuan thi cac thi tuc
da dugc néu rd trong luat

Muc do tham gia cla hoi vién trong cac cudc bau cl cao (khoang 90%)
Quyén bau cli binh dang déi véi moi hoi vién
Han ché bau cl lai ban chdp hanh: N&u nhiém ky la 5 ndAm thi khéng nén bau cu lai,

nham tranh viéc kéo dai khéng xac dinh nhiém ky va sy van déng cla nhiing ngudi chiu
trach nhiém.

P& dadm bao muc do sé hiiu cao (va sy tham gia tich cuc cla hoi vién), mic do anh hudng
cla chinh pht chi han ché & muc bao cao/giam sat. Cac cd quan chinh quyén khéng can
thiép vao hoat dong hay tuyén dung.

Céc hoi vién tham gia tich cuc vao viéc ra quyét dinh va cac thao luan noi bé.

N) Héi vién
S6 lugng hoi vién tra phi cao, bao gém ca cac doanh nhan nii 1a trén 150 hoi vién

Cac hiép héi doanh nghiép thanh céng ludn muén thu hat cac hoi vién mdi va khong co tinh
trang b&t budc thanh vién phai gia nhap sau mot khoang thdi gian nao dé, bdi vi stic manh
clia hiép hoi phu thudc vao sé lugng hoi vién cao.

Ty Ié giGta hdi vién va nhiing doanh nghiép chua phai hoi vién trong nganh/khu vuc cao

Dac biét, néu hdi vién khong dong nhat (thudng c6 & tat ca cac hiép héi da nganh) thi cac
hiép hdi dua ra cac muc hoi phi khac nhau cho cac loai hdi vién khac nhau.

Hé théng hoi phi phan anh stic manh kinh té clia cac hoi vién. Céac doanh nghiép I6n han
hay nhé hon déu trd moét khoan phi nhu nhau cho mdi ngudi lam cong, trén mdi don vi doanh
thu hay méi don vi Igi nhuan. Hoi phi cdng bang ddi véi moi hoi vién.

Diéu nay chi ap dung cho cac hiép hoi véi cac hoi vién c6 quy moé doanh nghiép khac nhau.
NEu tat ca cac hdi vién déu it nhiéu ngang nhau vé stic manh kinh té€ thi hé théng hoi phi
vGi muc phi nhu nhau déi véi moi hoi vién la rat hiéu qua.

Su lién quan chat ché clia cac doanh nghiép hoi vién vé mat tai chinh/tiém nang phat trién va anh
hudng chinh tri tao nén mot hiép hdi manh, dai dién cho cong dong doanh nghiép.

Sy da dang vé hdi vién: bao gdbm nhiéu hoac tat cd cac nganh nghé. Diéu do thuan tién
cho hiép hoi nganh cla tinh trong cai ti€n quan hé hgp tac theo chiéu doc cling nhu chiéu
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ngang trong pham vi nganh.
Xu huéng phat trién hoi vién tang trong 5 nadm qua
D{ liéu vé hoi vien dugc cap nhat dinh ky

Su lién két cac hiép hodi nhd hon thudc cac nganh nghé nhd khac nhau lam cho céac hiép hoi
manh hon va c6 thé tranh dugc su tan ra hay phat trién nhu ndm cac nhém nhd khac nhau.

L) L&nh dao

Céc lanh dao cam két lam viéc va c¢6 nang luc ti cong déng doanh nghiép c6 hiéu biét tot
vé cac nganh nghé, c6 tam nhin va chién lugc rd rang vé nhiing diéu can thiét.

Né&u hiép héi c6 nhi€u nganh nghé nho, t6t nhat la ban quan ly nén dua vao hiép hoi cac
nhom cé sy quan tdm khac nhau dé dai dién cho tat ca hoi vién

Phan chia nhiém vu rd rang gilia cac thanh vién trong ban quan ly va cac can bd chuyén
mon la rdt can thiét trong cac giai doan phat trién*

& giai doan phat trién sau dé (sau khi phan chia nhiém vu rd rang), ban quan Iy nén lam
viéc trén co s& danh du.

Cac lanh dao hiép hoi thanh céng rdt muén dugc hd trg xay dung nang lyc dudi hinh thic
cac hoi thdo hay cac chuyén tham nghién ciu thuc té.

F) Su bén viing vé mat tai chinh

Thu hdi phi ti tat c& cac hoi vién

Né&u hoi vién nao khong tra phi thi ho sé khong dugc hudng mot sé Igi ich nao dé so véi cac
hoi vién tra phi day di

Co6 cac ngudn thu nhap khac nhau:

Trudng hop Iy tudng la téng hoi phi di dé trang trai 40% dén 60% chi phi hoat dong. Né&u
hiép hoi la mét té chiic cung cdp dich vu manh thi phi dich vu chiém it nhat 1a 40% t6ng chi
phi. N&u van con thi€u hut thi c6 thé 14y t6i 20% téng phi ti cac ngudn thu khac nhu quy
chinh ph(, quy tai trg, dau tu va cac dich vu tao thu nhap khac (chéng han nhu doanh thu
s&n pham) hay tai trg.

Xay dung co ché phi khac nhau cho hoi vién va cac doanh nghiép chua phai hoi vién:

Cac doanh nghiép chua phai hoi vien dugc mai tham gia mot sé hoat ddng nao dé nhu hoi
thao, khoa dao tao, hdéi chg nhung phai trd phi tham gia cao han khoang 10% dén 20% so
véi hoi vién. Chién lugc tao thu nhap va tuyén dung ludn dugc thédng bao rd rang trong cac
thu ti, cac ban chao mdgi va trén cac trang Web.

Thu phi tham gia cac dich vy nhu hoi chg, dao tao, cac chuyén di cong tac

Cung cép cac dich vu tao doanh thu cho hi vién va doanh nghiép chua phai hoi vién nhu
ban cac san pham.

41 Xem Phuy luc 7 vé dac diém cla céac giai doan phat trién khac nhau cla céc hiép hoi
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Hoi vién dugc khuyén khich tham gia tich cuc vao hiép hoi. Diéu nay khong chi lam tang
quyén sG hiiu ma con tiét kiém chi phi.
Hgp tac véi cac t6 chiic quéc t& (hd trg tai chinh va ky thuat)
Q) Sé lugng va chat lugng cac can bd chuyén mén
Cac can bd trung thanh dd trinh do va lam viéc toan thgi gian

Giam déc diéu hanh co kinh nghiém vé nganh cla hiép hoi, cé kinh nghiém va nang luc
quan ly

Chia sé cac can bd chuyén mon c6 tinh than kinh doanh va diéu hanh hiép hdi nhu mot
doanh nghiép.

Xay dyng nang luc cho can bé van phong hiép hoi
0) Vian phong va trang thiét bj

Van phong cé da dién tich lam viéc, cac trang thié€t bi, may tinh, cac phuong tién Internet
va truyén théng

A) Van doéng su Ung hé
Cac thao luan noéi bo dinh ky vé cac diéu kién khung dua trén y ki€n cla hoi vién

Co6 quan hé t6t va c6 sé lugng I6n cac mai lién hé vai chinh phi lam tang co héi dat dugc
thanh cdéng trong nhiing can thiép van dong chinh sach

Tham gia vao déi thoai dé xay dung chinh sach va tham gia vao Oy ban, t6t nhat 1a dinh ky
Pugc chinh phll giao trong trach tham gia vao qua trinh phat trién chién lugc nganh cla ho

Thuc hién thanh céng cac hoat dong van déng chinh sach, truyén ba théng tin vé tinh hinh
mang lai Igi ich cho tat ca cac bén trong viéc gidi quyét van dé.

Xay dung mang Iudi véi cac hiép hoi khac (t6t nhat la hgp tadc vé mat thé ché) nhdm tang
stc manh van déng chinh sach.

S) Dich vu

Tién hanh danh gia nhu ciu dé biét dudc nhu cau clha hdi vién va cung cdp céac dich vu
theo nhu cau

Cung cdp mét loat cac dich vu chuyén biét va chd trong dén hoi vién/nganh chat lugng cao
trén cd sG thudng xuyén, khdong chi cac dich vy dao tao va tu van

Gi6i thiéu nhém céac chii doanh nghiép trong cting moét nganh dé ho cé thé trao déi cac van
dé va tim ra cac giai phap chung.

Cac hiép hoi da nganh phat trién cac nganh lién quan dén cac dich vu chuyén biét cho cac
nhém nhd cla ho

Phat trién trang Web va cung c4p ban tin qua email (khi ing dung) dé ti&t kiem chi phi

Hop tac chat ché véi cac hiép hoi doanh nghiép khac dé cé thé cung cép dich vu nhiéu hon
va t6t han
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) , CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHINH PHU Poc lap - Ty do - Hanh phuc
Sé: 88/2003/NB-CP e 000 -----
Ha Noi, Ngay 30 thang 07 ndm 2003

NGHI BINH CUA CHIiNH PHU

Quy dinh vé 5 chic, hoat dong va quan ly Hoi

CHINH PHU

Can cu Sédc 1énh s6 102/SL-L004 ngay 20 thang 5 nam 1957 ban hanh
Luét quy dinh quyén Iap hoi;

Can cu B Luéat dan sy ngay 28 thang 10 nam 1995;

Can cu Luat T6 chdc Chinh pht ngay 25 thang 12 nam 2001;

Theo dé nghi cla B6 trudéng Bo Noi vu,

Diéu 1.
1.
2.

Diéu 2.
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NGHI DINH:
Chuong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé t6 chuc, hoat dong, quan ly nha nudc déi véi hoi.

Nghi dinh nay khéng ap dung véi céc t8 chdic:

a) Mat tran T6 quéc Viét Nam, Téng Lién doan Lao déng Viét Nam, Doan Thanh nién cong
san HO6 Chi Minh, HO6i Nong dan Viét Nam, Hoéi Cyu chién binh Viét Nam, Hoi Lién hiép
Phu nii Viét Nam;

b) Céc t6 chuic giao hoi.

Hoi

Hoi dudc quy dinh trong Nghi dinh nay dugc hiéu 1a t6 chtic tu nguyén clia cdng dan, t8 chiic Viét

Nam cuing nganh nghé, cling s& thich, cuing gidi, cé6 chung muc dich tap hgp, doan két hoi vién,

hoat dong thudng xuyén, khdng vu Igi nham bao vé quyén, Igi ich hgp phap clia hoi vién; hd trg



nhau hoat déng c6 hiéu qua, gép phan vao viéc phat trién kinh t&- xa hoi clia dat nudc, dudc t6
chtic va hoat dong theo Nghi dinh nay va cac van ban quy pham phap luat khac cé lién quan.

Hoi c6 cac tén goi khac nhau: Lién hiép hdi, Téng hoi, Lién doan, Hiép hoi, Cau lac bod c6 tu
cach phap nhan va cac tén goi khac theo quy dinh clia phap luat (sau day goi chung la hoi).

Pham vi hoat déng cla hoi (theo lanh thd) gém:
a) Hoi cé pham vi hoat dong c& nudc hoac lién tinh;

b) Hoi cé pham vi hoat dong trong tinh, thanh ph6 truc thudc Trung uong (sau day goi chung
la tinh);

c) Hoi c6 pham vi hoat dong trong huyén, quén, thi x&, thanh phd thudc tinh (sau day goi
chung la huyén);

d) Héi c6 pham vi hoat dong trong xa, phudng, thi trdn (sau day goi chung la xa).

Diéu 3. Thanh lap héi va nguyén tic t6 chic, hoat déng cla hoi

1.

Thanh lap héi phai xin phép cd quan nha nudc cé thAm quyén quy dinh tai Diéu 15 Nghi
dinh nay.

Hoi dudc t6 chuc, hoat ddng theo Diéu 18 hoi dugc co quan nha nudc cé thdm quyén phé
duyét va khong trai véi phap luat; hoi té chiic va hoat dong theo nguyén téc tu nguyén, tu
quén, ty trang trai kinh phi va chiu trach nhiém truéc phap luat.

Piéu 4. Trach nhiém clGa cd quan nha nuéc ddi véGi hdi

1.

Co quan nha nudc, trong pham vi chiic nang, nhiém vy cGia minh cé trach nhiém tao diéu
kién thuan Igi d& hoi hoat déng theo Diéu &, c6 hiéu qua.

Ho6i dugc cong nhan la t6 chiic chinh tri — xa hdi, t6 chiic chinh tri — xa hdi nghé nghiép, hoi
c6 hoat déng gén vé6i nhiém vu clia Nha nuéc duge ngan sach Nha nudc hé trg theo quy
dinh cl@ia Thi tudng Chinh phd.

Piéu 5. Tu cach phap nhan, con dau, tén va biéu tuong ctia hoi

1.
2.

Hoi c6 tu cach phap nhan, cé con dau va tai khoan riéng.

Ho6i dudc chon tén va biéu tugng theo quy dinh clia phap luat.

Chuong Il
PIEU KIEN, THU TUC THANH LAP HOI

Diéu 6. Diéu kién thanh lap hoi

1.

2.
3.

C6 muc dich hoat dong khéng trai véi phap luat; khéng tring I&p vé tén goi va linh vuc hoat
dong chinh véi hoi da dugc thanh 1ap hop phéap trudc dé trén cung dia ban lanh thé.

Co6 Diéu 1é.

Co tru sd.
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Piéu 8.

Diéu 9.
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4.

Co6 du s6 hoi vién dang ky tham gia.

Bo6 truéng B& Noi vu quy dinh s6 lugng hoi vién dang ky tham gia hoi.

el

9.

© N o 0 &~ D

Mudn thanh Iap hoi nhiing ngudi sang lap phai thanh 1ap Ban van dong thanh 1ap hoi. Ban
van déng thanh lap hoi dugc ¢ quan quan ly nha nudc vé nganh, linh vic ma hoi du kién
hoat dong céng nhéan.

B6 trudng B Noi vu quy dinh s6 lugng thanh vién Ban van dong thanh lap hoi.
Sau khi dugc cbéng nhan, Ban van dong thanh Iap héi thuc hién cac codng viéc sau:
a) Van dong cong dan, té chiic vao hdi, hoan chinh hé so xin phép thanh lap hoi;

b) Ngudgi diing dau Ban van dong thanh 1ap hoi gli ho sd xin phép thanh 1ap hoi dén co
quan nha nudc c¢6 thdm quyén quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh nay.

Hé sad xin phép thanh lap héi
Baon xin phép thanh lap hbi.

Du thao Diéu lé.

Du kién phuong huéng hoat dong.

Danh sach nhiing ngudi trong Ban van dong thanh lap hdi dugc cd quan nha nudc c6 tham
quyén céng nhan.

Sd yéu ly lich ngudi diing dau Ban van ddng thanh lap hdi cé xac nhan cla co quan
cé thdm quyén.

Céc van ban xac dinh vé tru s& va tai san cta hoi.

Ndi dung chinh cta Diéu Ié hdi

Tén goi clia hoi.

Tén chi muc dich, linh vic va pham vi hoat dong cla hoi.
Nhiém vu, quyén han cla hoi.

Nguyén tac t6 chic va hoat dong.

Thé thiic vao hoi, ra hoi.

Tiéu chuén hoi vién.

Quyén, nghia vu clia hoi vién.

Cd c4u, t6 chuc, thé thiic bAu va mién nhiém; nhiém vu, quyén han cGa Ban lanh dao, Ban
ki€ém tra, cac chtic vu lanh dao khac cla hoi.

Tai s&n, tai chinh va phuong thiic quan ly tai san, tai chinh cta hoi.

10. Diéu kién giai thé va thanh quyét toan tai san, tai chinh.

11. Khen thudng, x{ ly vi pham.

12. Thé thic slia d&i, b8 sung Diéu lé.



13. Hiéu luc thi hanh.

Diéu 10. Trach nhiém ctia co quan nha nudc cé tham quyén cho phép thanh lap héi khi nhan

hé sc xin phép thanh lap hoi

Co quan nha nuéc cé thdm quyén qui dinh tai Diéu 15 Nghi dinh nay khi nhan hé so xin phép
thanh 1ap hoi phai co gidy bién nhan. Néu ho sa xin phép day di va hgp phap thi trong thdi han
60 ngay ké tii ngay nhan dd hé so, co quan nha nuéc c6 thAm quyén cé trach nhiém tra 15i Ban
van déng thanh lap hoi; trudng hgp khéng déng y phai c6 van ban tra I15i va néu rd ly do.

Diéu 11. Th&i gian ti€n hanh Pai hdi thanh lap hoi

1.

Trong th&i han 90 ngay ké tii ngay quyét dinh cho phép thanh lap hdi cé hiéu luc, Ban van
dong thanh lap hoi phai t8 chuc Pai hoi.

N&u qua thai han trén khong té chiic Dai hdi, Ban van dong thanh lap hdi c6 van ban gui
co quan nha nudc da quyét dinh cho phép thanh lap hdi dé nghi gia han. Thgi gian gia han
khéng qué 30 ngay, néu qua thdi gian dugc gia han ma khadng té chiic Dai hdi thi quyét dinh
cho phép thanh 1ap hoi hét hiéu luc.

DPiéu 12. Néi dung chi yéu trong Pai hdi thanh 1ap hoi

1.

2
3.
4
5

Cong b6 quyét dinh cho phép thanh lap hoi.

Thao luan va biéu quyét Diéu 1&.

B4u Ban lanh dao va Ban kiém tra theo quy dinh clia Diéu I1& hoi.
Théng qua chuong trinh hoat dong cla hoi.

Théng qua nghj quyét Pai hoi.

Diéu 13. Bao cao két qua Pai hoi

Trong th&i han 30 ngay ké ti ngay Pai hoi, Ban lanh dao hdi gui tai liéu Dai hoi dén co quan
nha nudc da quyét dinh cho phép thanh lap hoi, gém:

1.
2.

3.
4.

Diéu 1& va bién ban théng qua Diéu 1& hoi;

Bi‘én b&n bau Ban lanh dao, Ban kiém tra (c6 danh sach kém theo) va ly lich cla ngudi diing
dau hoi;

Chuang trinh hoat déng clia hoi;

Nghi quyét Dai hoi.

Diéu 14. Phé duyét Piéu 1é hdi va hiéu luc cha Diéu Ié hdi

1.

2.

Ca quan nha nudc cé thdm quyén quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh nay quyét dinh phé duyét
Diéu I& hoi khi Diéu 1é hdi da dugc Dai hoi thong qua. Trudng hgp quy dinh clia Diéu 1& hoi
trai v6i phap luat thi co quan nha nuéc c6 thAm quyén tii chéi phé duyét va yéu cau hoi slia
déi.

Diéu & hoi c6 hiéu luc ké ti ngay co quan nha nudc c6 thAm quyén quyét dinh phé duyét.

Diéu 15. Ca quan nha nudc cé tham quyén cho phép thanh lap; chia, tach; sap nhap; hgp

nhat; giai thé va phé duyét Diéu & hoi
Bo trudng Bo Noi vu cho phép thanh lap; chia, tach; sap nhap; hop nhat; giai thé va phé
duyét Diéu & ddi v6i hoi cdé pham vi hoat déng trong ca nudc hoac lién tinh.

Ch tich Uy ban nhan dan cép tinh cho phép thanh lap; chia, tach; sap nhap; hgp nhat; giai
thé va phé duyét Piéu 1é déi v6i hoi cé pham vi hoat dong trong tinh.
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Chuong lll
HOI VIEN

DPiéu 16. Diéu kién tré thanh héi vién
Coéng dan, t6 chic cla Viét nam di tiéu chudn |a hoi vién theo quy dinh cla Diéu 1& hoi, ty
nguyén xin gia nhap hoi, déu cé thé trd thanh hoi vién cia hoi.
Th&m quyén va thi tuc két nap hdi vien do Diéu 1& hoi quy dinh.
Diéu 17. Quyén va nghia vu cla hdi vién
Quyén va nghia vu cla hoi vién do Diéu 1&é hoi quy dinh.
Diéu 18. Hoi vién lién két va héi vién danh du
1. Cac doanh nghiép lién doanh va doanh nghiép c6 100% von dau tu nudc ngoai (sau day
goi chung la doanh nghiép co6 yé&u t6 nudc ngoai) hoat dong tai Viét Nam, c6 déng gop cho

su phéat trién clia hiép hoi, tdn thanh Diéu 1& hiép hoi, thi dudc hiép hoi clia céc t8 chiic kinh
té€ xem xét cdng nhan |a hoi vién lién két.

Hoi vién lién két dugc tham gia cac hoat dong va tham duy Dai hoi cha hiép hoi. Hoi vién
lién k&t khong tham gia bau cli va ting cii Ban lanh dao hiép hoi, khdng biéu quyét cac van
dé cla hiép hoi.

Th{ tuc két nap hoi vién lién két do Diéu & hiép héi quy dinh.

2. Céng dan, t6 chic Viét Nam khong cé diéu kién trd thanh hoi vién cla hodi nhung ¢6 dong
go6p vai hoi, co thé dugc hoi cong nhan la hoi vién lién két hodc hoi vién danh dy. Quyén
va nghia vu clia hoi vién lién két va hoi vién danh dy do Diéu 1é hoi quy dinh.

Chuong IV
TO CHUC, HOAT PONG, QUYEN VA NGHIA VU CUA HOI

Piéu 19. Pai hdi nhiém ky va DPai hdi bat thudng
1. Cd quan lanh dao cao nh&t clia hoi la Pai hoi toan thé hoac Pai hoi dai biéu.
2. Nhiém ky Dai hoi do Diéu 1& hdi quy dinh nhung khong qua 5 nam.

3. Dai hoi bat thudng dugc triéu tap khi it nhat cé 2/3 (hai phan ba) téng s uy vién Ban chdp
hanh ho#c c6 it nhat 1/2 (m6t phan hai) téng s6 hoi vién chinh thiic dé nghi.

Diéu 20. Néi dung chl yéu quyét dinh tai Dai hoi

—

Phuong hudng hoat dong cla hoi.

2. BAu Ban lanh dao, Ban kiém tra hoi.

3. Dditén hoi, stia d6i Diéu & (néu cd).

4. Gia nhap Lién hiép cac hdi cung linh vyc hoat déng.
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5.
6.

Chia, tach; sap nhap; hgp nhat; giai thé hoi.

Tai chinh clia hoi.

Piéu 21. Nguyén tac biéu quyét tai Pai hoi

1.

Dai hoi cé thé biéu quyét bang hinh thic gic tay hodc bd phiéu kin. Viéc quy dinh hinh thic
biéu quyé&t do Pai hoi quyét dinh.
Viéc biéu quyét thong qua cac quyét dinh clia Dai hoi phai dugc qua 1/2 (mdt phan hai) dai
bi€u chinh thiic c6 mat tan thanh.

Diéu 22. Quyén cua hoi

1.
2.

10.

11.

Tuyén truyén muc dich cla hoi.

Dai dién cho hoi vién trong mo6i quan hé déi ndi, doi ngoai co lién quan dén chiic nang,
nhiém vu cta hoi.

Bao vé quyén, Igi ich hgp phap cltia héi va hoi vién.

T6 chtic, phéi hop hoat déng gilta cac hoi vién vi Igi ich chung clia héi; hoa giai tranh chap
trong ndi bé hoi.

Ph& bién, hudn luyén kién thiic cho hoi vién; cung cép théng tin can thiét cho hoi vién theo
quy dinh clQa phap luat.

Tu vén, phan bién cac vdn dé thudc pham vi hoat dong clia hodi theo dé nghi clia cac té
chtic, ca nhan.

Tham gia y ki€n vao cac van ban quy pham phap luat cé lién quan dén ndi dung hoat dong
cla hoi theo qui dinh clia phap luat. Kién nghi véi cd quan nha nudéc c6 tham quyén déi véi
cac van dé lién quan téi sy phat trién hoi va linh viyc hdi hoat dong.

Ph6i hdp véi co quan, t6 chiic cé lién quan dé thuc hién nhiém vu cha hoi.

DPugc gay quy hoi trén ca s& hoi phi clia hdi vién va cac nguén thu ti hoat dong kinh doanh,
dich vu theo quy dinh cla phap luat dé ty trang trai vé kinh phi hoat dong.

Pugc nhan cac ngudn tai trg hgp phap cla cac t8 chtic, ca nhan trong va ngoai nugc theo
quy dinh cla phap luat.

Ho6i c6 pham vi hoat dong c& nudc hoac lién tinh dugc gia nhap lam hoi vién clia cac hoi
qudc té va khu vuc theo quy dinh tai Nghi dinh s& 20/2002/ND-CP ngay 20/02/2002 cla
Chinh pht vé ky két va thuc hién thoa thuan qudc té€ cla cac tinh, thanh phé truc thubc
Trung uong, cac té chuic chinh tri — xa hdi, t6 chiic xa hoi va t8 chiic xa hoi - nghé nghiép
clia nudc Cong hoa xa hoi chl nghia Viét Nam.

Diéu 23. Nghia vu cla hoi

1.
2.

Hoat dong clia héi phai theo ding Diéu & da dugc phé duyét.

Hoi hoat dong thudc Iinh vic nao phai chiu sy quén ly nha nudc clla ¢d quan quan ly nha
nudc vé nganh, linh vuc dé.

Truéc khi t6 chiic Dai hdi nhiém ky 30 ngay, Ban Ianh dao hoi phai cé van ban bao céao co
quan nha nudc cé thdm quyén quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh nay va Bd quan ly nganh, linh
vuc héi hoat dong.
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10.

11.

Viéc lap Van phong dai dién cla hoi & dia phudng khac phai xin phép Uy ban Nhan dan
cép tinh noi dat Van phong dai dién va bao cdo bang van ban vdi cé quan nha nudc co
thd&m quyén quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh nay.

Khi thay d6i Chu tich, Phé ChU tich, Téng thu ky clGa hdi, thay déi tru sd, stia ddi b6
sung Diéu |18, hdi phai bdo cdo cd quan nha nudc cé thd&m quyén quy dinh tai Diéu 15
Nghi dinh nay.

Viéc 1ap cac phap nhan thudc hoi phai theo didng quy dinh cl@ia phap luat va béao céo co
quan nha nudc cé thAm quyén quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh nay.

Hang n&m hoi phai bao céo tinh hinh t§ chiic, hoat dong clia hoi vdi cd quan nha nudc cé
thd&m quyén va cd quan quan ly nha nudc nganh, linh vic ma hoi hoat déng, cham nhat vao
ngay 01 thang 12 hang nam.

Ché&p hanh su hudng dan, kiém tra, thanh tra clia cac c6 quan nha nudc cé thdm quyén
trong viéc tuan thi phap luat.

Danh sach héi vién, chi hoi, cac don vi truc thudc hdi, cac chiing ti vé tai chinh ctia héi,
bién ban cac cudc hop Ban lanh dao héi dugc lap thanh hé sd va luu gil tai try s& hoi.

Kinh phi thu dugc theo quy dinh tai khodn 9 va khoan 10 Diéu 22 Nghi dinh nay phai danh
cho hoat dong héi theo quy dinh cla Diéu 1é hoi, khdng dugc chia cho hoi vién.

Viéc st dung kinh phi ctia hoi phai chdp hanh quy dinh cla phap luat. Hang nam hoi phai
bao céo quyét toan tai chinh theo quy dinh ctia Nha nudc va gui co quan tai chinh cung cép.

Chuong V
CHIA, TACH; SAP NHAP; HOP NHAT VA GIAI THE HOI

Diéu 24. Chia, tach; sap nhap; hdp nhat; giai thé

1.

Tuy theo yéu cau va kha nang hoat dong clia hoi, Ban Ianh dao hoi dé nghi c6 quan nha
nuéc c6 thdm quyén quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh nay cho phép chia, tach; sap nhap; hop
nhat; giai thé hoi. Viéc chia, tach; sap nhap; hgp nhat; gidi thé hoi dugc thuc hién theo quy
dinh cla phép luat.

Hoi giai thé trong cac trudng hgp sau:
a) Ty giai thé;

b) Do co quan nha nuéc cé thAm quyén quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh nay quyét dinh giai thé.

Piéu 25. Hoi tu giai thé

Hoi ty giai thé trong cac trudng hgdp sau:

1.
2.
3.
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Theo dé nghi clia qua 1/2 téng sé hdi vién chinh thic;

Muc tiéu da hoan thanh.



Diéu 26. Trach nhiém ctia Ban lanh dao hoi khi héi tu giai thé
1. GUi d&n cd quan nha nudc cé thdm quyén quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh nay cac van ban sau:
a) baon dé nghi giai thé hoi;
b) Nghi quyét giai thé hoi;
c) Ban ké tai san, tai chinh;
d) Du kién phudng thic xU ly tai san, tai chinh va thgi han thanh toan cac khoan ng.

2. Théng bao thdi han thanh todn ng (néu cé) cho céc t6 chiic va ca nhan c¢6 lién quan theo
quy dinh clQa phéap luat trén 5 s6 bao lién ti€p & Trung uong déi v6i hdi c6 pham vi hoat
déng trong ca nudc va lién tinh; bao dia phuong déi véi hdi c6 pham vi hoat dong trong tinh.

Diéu 27. Quyét dinh viéc giai thé hoi

Cd quan nha nudc c6 thAm quyén quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh nay quyét dinh giai thé hoi
sau 15 ngay ké ti ngay két thic thdi han thanh todn ng va thanh Iy tai san, tai chinh ghi trong
théng bao clia hoi khi xin giai thé ma khéng cé don khiéu nai.

Ho6i cham dit hoat dong ké tii ngay quyét dinh clia cd quan nha nudc cé thdm quyén giai thé
héi c6 hiéu luc.

Diéu 28. Hoi bi giai thé
Hoi bi gii thé theo quyét dinh clia c6 quan nha nudc c6 thAm quyén quy dinh tai Diéu 15 Nghi
dinh nay trong céc trudng hgp sau:
1. H&i khéng hoat déng lién tuc 12 thang;
2. Khi cé nghi quyé&t cia Pai hoi vé viéc giai thé ma Ban lanh dao hoi khdng chdp hanh;
3. Hoat dong clia hoi vi pham phéap luat nghiém trong.
Diéu 29. Trach nhiém ctia co quan nha nudc cé tham quyén khi hdi bi giai thé
Khi hoi bi giai thé, cd quan nha nudc cé tham quyén quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh nay phai:
a) Ra quyét dinh giai thé hoi;
b) Théng bao quyét dinh gidi thé hoi trén cac phuong tién thdng tin dai ching.
Diéu 30. Giai quyét tai san, tai chinh khi hoi giai thé; hdp nhat; sap nhap; chia, tach
1. Hoi ty giai thé, bi giai thé, tai sdn cha hoi dugdc giadi quyét nhu sau:

a) Tai san, tai chinh do céc t6 chiic trong va ngoai nuéc tai trg; tai san, tai chinh do Nha
nuéc hd trg, ma hdi da thyc hién day di nghia vu vé tai san va thanh toan cac khoan ng
thi s6 tai san, s6 du tai chinh con lai do cd quan nha nudc cé thdm quyén quyét dinh;

b) D&i v6i ngudn tai san, tai chinh ty c6 cha hoi, ma hoéi da thuc hién day di nghia vy vé
tai s&n va thanh toan cac khodn ng sau khi hoi giai thé thi sé tai sn, sd du tai chinh con
lai do héi quyét dinh theo quy dinh clia Di€u 1& héi.

2. Giai quyét tai san, tai chinh clia hoi khi hoi hgp nhat:

a) Sau khi hgp nhat hoi thanh hoi maéi, cac hoi cli chdm dut tén tai, hdi méi duge hudng céac
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quyén, Igi ich hgp phap, chiu trach nhiém vé cac khoan ng chua thanh toan, cac hgp déng
dich vu ma céc hdi cl dang thuc hién;

b) Tai san, tai chinh cla cac hoi hgp nhat khéng dudc phan chia, chuyén dich ma dugc
chuyén giao toan bd cho hoi méi.

Giai quyét tai san, tai chinh cha hoi khi sap nhap:
a) Hoi dugc sap nhap vao hoi khac, thi tai san, tai chinh cla hdi dugc sap nhap chuyén giao
cho hdi sap nhéap;

b) HOi sap nhap dugc huéng cac quyén, Igi ich hgp phap vé tai san, tai chinh hién co6 cla
hoi dugc sap nhap, chiu trach nhiém vé cac khoan ng chua thanh toan vé tai san, tai
chinh va céc hgp déng dich vu dang thuc hién.

Giai quyét tai san, tai chinh clia hoi khi chia, tach:

a) Sau khi chia hoi, hoi bi chia chdm dit hoat dong, quyén, nghia vu vé tai san, tai chinh
dugc chuyén giao cho hdi méi theo quyét dinh chia hoi;

b) Sau khi tach, cac hoi thuc hién quyén, nghia vu vé tai san, tai chinh ca minh phi hgp
véi muc dich hoat déng clia hoi dé.

Diéu 31. Quyén khiéu nai

Trudng hop hoi bi gidi thé ma khéng déng y véi quyét dinh gidi thé, thi hoi c6 quyén khi€u nai
theo quy dinh clia phap luat. Trong thdi gian chd giai quyét khi€u nai, hoi khéng dugc hoat dong.

Chucng VI
QUAN LY NHA NUGC BOI VGI HOI

Diéu 32. Quan ly nha nudc ddi véi hoi
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1.
2.
3.

o

© N

9.

Xay dung trinh hodc ban hanh cac van ban quy pham phéap luat vé hoi.
Hudng dan céc Bo, nganh, dia phuong, cac hdi va cong dan thi hanh phap luat vé hoi.

Cho phép thanh lap; chia, tdch; sap nhap; hgp nhat; giai thé va phé duyét Diéu lé hoi theo
quy dinh tai Di€u 15 Nghi dinh nay.

Hudng dan nghiép vu cho can bd, cdng chic lam céng tac quan ly hoi.

Tuyén truyén phé bién phap luat vé hoi.

Thanh tra, kiém tra viéc chdp hanh phap luat vé hoi; ki€ém tra viéc thuc hién Diéu 1& hdi doi
véi cac hoi.

Quan ly viéc ky két hgp tac qudc té vé hoi theo quy dinh clia phap luat.

Gidi quyét khi€u nai, t6 cao, xi ly vi pham phap luat vé hoi.

T8ng hgp bao cdo tinh hinh t6 chic, hoat dong va quan ly hoi.

B6 Noi vu giup Chinh phl théng nhat quan ly nha nudc vé hoi trong pham vi ca nudc.



DPiéu 33. Nhiém vu quan ly nha nudc cta B, co quan ngang Bd ddi véi hdi hoat déng thudc
linh vuc do B quan ly trong pham vi ca nuéc

1.

Tham gia b&ng v&n ban véi co quan nha nudc cé thAm quyén tai Diéu 15 Nghi dinh nay vé
viéc cho phép thanh lap; chia, tdch; sap nhap; hgp nhat; giai thé va phé duyét Diéu 1é hoi;
cdng nhan Ban van dong thanh lap hoi.

Hudng dan, tao diéu kién cho hdi tham gia cac hoat ddng thudc nganh, linh vuc quan ly clia
Bo theo quy dinh clia phap luat; t& chic 1dy y ki€n ctia hoi dé hoan thién cac quy dinh quan
ly nha nudc vé nganh, linh vuc.

Kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh quén Iy nha nudc vé nganh, linh vuc d&i véi hoi, x{ ly
hoac ki€n nghi v6i co quan nha nuéc c¢6 thAm quyén x{ ly cac vi pham theo quy dinh cla
phap luat.

Diéu 34. Nhiém vu quan ly nha nuéc cliia Uy ban nhan dan cép tinh déi véi hdi hoat déng trong
pham vi tinh

1.

o M 0D

o

Thuc hién thAm quyén theo quy dinh tai khodn 2 Biéu 15 Nghi dinh nay va quén Iy nha nuéc
vé t6 chtuic, hoat dong cla hoi.

Thanh tra, kiém tra viéc chdp hanh phap luat vé hoi.
Giai quyét khi€u nai, t6 cao va x{ ly vi pham phap luat vé hoi.
Xem xét hd trg ddi véi cac hoi cé6 pham vi hoat dong tai dia phuong.

Xem xét va cho phép hdi cé pham vi hoat dong tai dia phuong nhan tai trg clia cac té chuic,
cé nhan trong va ngoai nudc theo quy dinh clia phap luat.

Chi dao cac Sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cép huyén, cdp xa trong viéc quan ly hoi.

Hang nam téng hop, bao cdo Bd Noi vu vé tinh hinh t8 chuic, hoat dong va quan ly hoi &
dia phuong.

Chuong VI
KHEN THUGNG VA XU LY VI PHAM

Piéu 35. Khen thuéng

1.

2.

Hoi hoat dong cé nhiéu dong gép vao sy phat trién kinh t& - xa hoi thi dugc khen thudng theo
quy dinh clia Nha nudc.

Hi vién c6 nhiéu thanh tich thi dugc khen thudng theo quy dinh cta hoi va clia Nha nudc.

Diéu 36. XU ly vi pham

1.

Ngudi nao vi pham quyén lap hoi, Igi dung danh nghia hoi dé hoat dong trai phap luat thi tuy
theo tinh chat, muc dé vi pham ma bi xU ly ky luat, x& phat vi pham hanh chinh hoac bi truy
cliu trach nhiém hinh sy theo quy dinh clia phéap luat; trudng hgp gay thiét hai vé vat chat thi
phai béi thudng theo quy dinh cla phéap luat.

Ngugi nao Igi dung chtic vu, quyén han cho phép thanh lap hoi trai véi quy dinh clia Nghi dinh
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nay thi tuy theo tinh chat, mic do vi pham ma bi x ly ky luat, xt phat vi pham hanh chinh
hoac bi truy ctiu trach nhiém hinh su theo quy dinh cla phap luat; trudng hgp gay thiét hai vé
vat chat thi phai bdi thudng theo quy dinh cha phap luat.

Ban Ianh dao hoi, ngudi dai dién hoi cd tinh kéo dai thai han Dai hdi nhiém ky do Diéu I& hoi
quy dinh hoac khéng chdp hanh quy dinh vé nghia vu cla hai thi tuy theo tinh chat, mic dé vi
pham sé bi xU ly theo quy dinh cla phéap luat.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 37. Hiéu lyc thi hanh

1.
2.

Nghi dinh nay cé hiéu Iyc thi hanh sau 15 ngay, ké ti ngay dang Céng béo.

Nghi dinh nay thay th€ Quyét dinh 258/TTg ngay 14/6/1957 cla Thl tuéng Chinh phi vé
viéc quy dinh chi ti€t thi hanh Luat s& 102/SL/L004 ngay 20/5/1957 vé quyén lap hoi.

Ho6i dugc Bo N6i vu va Uy ban hanh chinh tinh trudc day cho phép thanh lap theo Sc lénh
s6 102/SL/L004 ngay 20/5/1957 va dugc Chu tich Hoi déng Bo trudng (nay la Thi tudng
Chinh phti) ho&c B6 trudng, Trudng ban Ban T6 chiic — Can bd Chinh phl (nay la Bo trudng
Bo Noi vu), Chl tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong cho phép
thanh lap theo Chi thi 01/CT ngay 05/01/1989 vé viéc quan ly, t8 chiic va hoat ddng cla
cac hoi quan chung, khdng phai xin phép thanh lap lai.

Hiép hdi clia cac t6 chuc kinh t& dugdc thanh lap theo Quyét dinh 38/HDPBT ngay 10/4/1989
clia Hoi dong Bo truéng (nay la Chinh phi) vé lién két kinh té trong san xuét, luu théng,
dich vy, khéng phai xin phép thanh lap lai.

Piéu 38. TS chtic thuc hién

Bo trudng B6 Noi vu hudng dan thuc hién Nghi dinh nay.

Cac B0 trudng, Tha trudng cd quan ngang B, co quan thuéc Chinh phl, Chd tich Uy ban nhan
dan tinh, thanh phé truc thudc Trung udng chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.
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Hoat dong ThGi gian| Ngan sach Nguoi tham gia Két qua
. DICH VU
1| L&p dat cac Pand (bang) | 01-03/08 | S Du lich | VPSSP: Pan6 ti€p doén
ti€p dén khach du lich & - dé xuat ndi dung | khach dudc 1ap dat
cac céng vao thanh phé S& Du lich : & cac céng vao
- Thiét ké thanh ph6, cac
- Théng qua diém du lich céng
- Xay dung & céac| cong va tu nhan.
céng thanh phé
va céac diém du
lich chung
2 | L&p dat cac bién chidan| 01-03/08 | S& Dulich | - S& Du lich: Céac hé théng bién
& cac diém du lich, cac - Thigt k& chi dan dugc lap dat
khu gidi tri - Théng qua & cac dudng phd dan
- Xay dung dén céac khu giai tri
3| Thiét k& cac quay cung| 01-03/08 | S& Dulich | VPSSP: 02 qudy cung céap
cdp thong tin cho cac - T8 chiic va tai| théng tin cho
khach du lich t&i trung trg cho khoa dao| khach du lich da
tam thanh phé tao ti€ng Anh cho| dugc ldp dat
can b
- T8 chuic va tai trg
cho chuwong trinh
dao tao ky nang
giao tiép
- Thi€t k&, in t& roi,
ban db6 va cung
cédp cho cac quay
théng tin
Il. CAC NGUON NHAN Sy
1| T8 chiic khoa dao tao vé | 01/08 VPSSP - T8 chic va tai trg| 35 giam déc khach

“Cham séc khach hang”
- Ung vién: Cac giam
déc nha hang va khach
san, cac can bd quan ly

cho khoéa hoc
S& Du lich:
Lua chon
ung vién

cac

san va nha hang
dugc dao tao vé “Ky
nang cham séc
khach hang”
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Hoat déng Thai gian| Ngan sach | Ngudi tham gia Két qua

du lich
- S6 lugng Ging vién: 35
- Thai gian: 2 ngay

2| T6 chuic khéa dao tao ky | 02/08 VPSSP VPSSP: Nhan vién quay cung
niang giao ti€p (hoat - T8 chuic khoa hoc| cép théng tin du lich
déng nay tuy thubéc vao Sé Du lich: dugc dao tao vé “Ky
hoat dong 1.3) - Lya chon Uing vién| nang giao tiép”
- Ung vién: nhan vién
quay cung cép théng tin
du lich
- Théi gian: 1 ngay

3| T6 chiic khéa dao tao vé | 02-03/08 | VPSSP VPSSP: Nhan vién quay cung
ti€éng Anh trong nganh du - T8 chtic khoa hoc| cap théng tin du lich
lich (hoat dong nay tuy S4 Du lich: dugc dao tao vé “Ky
thuéc vao hoat déng 1.3) - Lya chon ing vién| nang tiéng Anh trong
- Ung vién: cac giam linh vuc du lich”
déc va céac can bd xuc
ti€n du lich
- Thai gian: 1 ngay

4| Té chic khéa dao tao | 01/08 VPSSP VPSSP: Can bd quan ly va
vé t6 chic, tham gia - T8 chtic khoa hoc| xtc tién du lich dugc
vao hdi chg (hoat déng S6 Du lich: dao tao
nay tuy thuéc vao hoat - Lua chon Uing vién
déng 111.2)
- Ung vién: céac can bo
quan ly va cac can bd
xuc ti€n du lich
- Thai gian: 1 ngay

lll. MARKETING

1| Thiét k& biu tugng va | 01 —02/04 VPSSP VPSSP: 3 biéu tugng va 3
kh&u hiéu cho nganh du - Pé xudt 3| kh&u hiéu cla
lich Can Tho dé hé trg bi€u tugng va| nganh du lich Can
Marketing, quan hé cong 3 khdu hiéu. Tho dugc théng
chang va Marketing céc Sé& Du lich: qua va dang ky

diém dén

- Thdéng qua va
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Hoat dong Thdi gian | Ngan sach Nguoi tham gia Két qua
dang ky béo vé
biéu tugng
2 | Cung cép thong tin va tu | 01/08 VPSSP VPSSP: Co6 théng tin vé
van tham gia Hoi chg Du - Cung cé@p théng| nganh du lich qudc té
lich quéc té€ & ITB, Duc tin, tu van tham gia| 6 ITB va nganh du
hoi chg lich Can Tho dugc
tham gia hdi chg
IV. MOl TRUGNG
2.000 t& roi mau
1 Thiét k&, in td roi vé | 1207-01/08| VPSSP VPSSP: dugc in
chién dich bdo vé moi - Thiét k&
trudng, dac biét la moi - Inan
trudng du lich - S6 Du lich:
- Thdong qua
- Cung cép
2 | Héi thdo nang cao nhan | 02/08 VPSSP VPSSP: 01 hdi thao véi trén

thic vé bado vé moi
trudng du lich

- T8 chtic va tai trg
hoi thdo

S& Du lich:

- Béao cao vé Gidi
thieu van dé Moi

50 ngudi dugc mai

trudng trong Ilinh
vuc Du lich
VPSSP Sé Du lich
Giam doéc Giam déc
Pa ky Pa ky

Tran Thanh Can

Pinh Viét Khanh

147




Biggs, Tyler and Brian Levy: Nhiing can thiép mang tinh chi€n lugc va Chinh séach kinh t€ cong
nghiép & cac nudc dang phat trién, My, 1991

Deutsche Gesellschaft fir Technische Zusammenarbeit (GTZ): Verbandsférderung in Stidosteuropa,
Eschborn 2004

Doner, Richard F. and Schneider, Ben Ross "Cac hiép hdi doanh nghiép va Phat trién Kinh t&: Tai
sao mot s6 hiép hodi déng gop nhiéu han céc hiép hoi khac" — Kinh doanh va Chinh tri: Tap 2: S6é 3,
Bai bao 1. Co6 trén trang Web: www.bepress.com/bap/vol2/iss3/art1, USA 2000

Eng Lan Tan, Judy: Gio trinh vé t6 chiic va quén ly cac Phong Thuong mai va Céng nghiép cla
Chuong trinh hgp tac ZDH, Singapore 2000

Finkel, Thomas: D&i thoai Cong-Tu trong viéc hoach dinh Luat Doanh nghiép va Luat Dau tu.
Trudng hgp clia Viét Nam, Paris 2006

Herzberg, Benjamin, Wright, Andrew: S6 tay D&i thoai Cong-Tu, bd cong cu cho nhiing ngusi lam
viéc lién quan dén Méi trudng Kinh doanh, USA 2006

T8 chiic Lao ddng Qudc t§/GTZ: Phan tich cac nha cung cép thi trudng dich vu PTKD & Sri Lanka,
Sri Lanka 2003

T8 chuiic Lao ddng Quéc t8/ SEED: Quan ly cac Hiép hoi doanh nghiép, Gido trinh cho giang vién,
Ha No6i 2005

Hoi thdo Qudc té vé DEi thoai Cong-Tu: Tai liéu vé Thuc hanh t8t trong viéc st dung D4i thoai
Cong-Tu dé phat trién khu vuc tu nhan, Paris 2006

Miller-Glodde, Rainer, Lehmann, Simone: Phan tich Tac dong cla viéc Ung dung phudng phap
Nucleus, 2005 va 2006, Chudng trinh Phat trién DNNVV va Phat trién t8 chic cho cac hiép hoi
doanh nghiép & cac nudc dang phat trién, Kandy 2007

Maxfield, Sylvia va Schneider, Ben Ross: Doanh nghiép va Nha nudc & cac nudc dang phat trién,
London 1997

Mayo-Smith, Rickmond: Cac nhém lam vé du lich/Cac nhém san xuét va phan phdi cla Dién dan
Doanh nghiép Viét Nam: Tai liéu vé vai trd cta du lich, Phat trén nén kinh t& Viét Nam qua du lich,
Viét Nam, 2006

McVay, Mary, Overy Miehlbradt, Alexandra: Phéat trién thi trudng thuong mai cho dich vu PTKD:
Viéc nay c6 thé dem lai quy mé va tdc dong ma ching ta can khong? Chuyén dé vé Dich vy PTKD,
hoi thdo thudng nién Ian thi hai, Turin, 4 — 10/09/2001

Miiller-Glodde, Rainer, Lehmann, Simone: Phudng phap Nucleus, H6 trg DNNVV va phét trién té
chuic cho cac hiép hdi doanh nghiép & cac nudc dang phat trién, Khai quat, Kandy 2006

Pinaud, Nicolas: C4c nghién ctiu clia Trung tam Phat trién OECD — D&i thoai Cong-Tu & cac nudc
dang phat trién, Ca hoi va rdi ro, 2007

148



Rieckmann, Ruth, Wahl, Martin, Dohle, Andreas, Marinho, Reyes, Barboa, Gilmar: Cac thuc hanh
tot khi lam viéc véi cac dan vi nganh — Phuong phap Nucleus — Gido trinh danh cho céc hdi vién,
Bonn 2007

Schumacher Dr., Torsten: Thu hat hoi vien méi/Quan ly hoi vién, khuyén nghi thuc hanh va cac vi
du, Hiép hoi doanh nghiép nhé va hang my nghé ZDH, Dlc, va T8 chiic SEQUA vé Phat trién Kinh
té va Dao tao Nghé, Blic, nam 1997.

T8 chiic SEQUA vé Phat trién Kinh t& va Dao tao Nghé: Gido trinh vé cac dich vu tao thu cla céc
hiép hdi doanh nghiép, Bonn 1999

Stromseth, Jonathan R., Nguy&n Phudng Quynh Trang: Céc hiép hdi doanh nghiép Viét Nam, vi thé,
vai tro va hiéu qua hoat déng, Ha Noi, 2002

Tran HGu Huynh, Dau Anh Tudn: Cac hiép hoi doanh nghiép Viét Nam vgi viéc van dong chinh
sach, Ha Noi, 2007
Tendler, Judith: Chinh phi & cdc nudc nhiét dgi, Baltimore 1997

Ho6i nghi vé Thuong mai va Phét trién cla Lién hop quéc: Diéu tra vé thuyc hanh tét trong déi thoai
Cong-Tu, New York va Geneva, 2001

VNCI: Khai quat phan tich chi sé nang luc canh tranh tinh Quang Nam vé méi trudng kinh doanh,
bai trinh bay dugc cong bd trén trang Web www.sme-gtz.org.vn, Viét Nam

Nhém Ngan hang Thé gigi: Xay dung Nang luc clia cac hiép hoi doanh nghiép: Cac nguyén tac
hudng dan cho cac giam déc dy an, Ban sta lan 2, Washington 2005

Yoosuf, Amina, Miiller-Glodde, Rainer,va nhiing ngudi khac: Gido trinh Nucleus, Muc tiéu, Y tudng,
Céac hoat dong va Anh hudng, Kandy 2004

Hiép hoi doanh nghiép nhd va hang my nghé ZDH, Buc va Hiép hoi Cong nghiép Singapore: Hoi
nghi quéc té€ vé cac thuc hanh sang tao va tdt nhat cho cac hiép hodi doanh nghiép trong thién nién
ky mdéi, Singapore 2001

Gidy DPKKHXB s6: 497-2008/CXB/18-87/LD ngay 06/6/2008
Quyét dinh xuét ban s6 330 QDLK/LD ngay 10/6/2008
In xong va nép Iuu chiéu quy 1l nAm 2008

149



e ——

e —

e ——

= B e ]
e ——
e —

|

I

I

Chuong trinh Phat trién Doanh nghiép Nhé va Viia
Tang 2, Khach san Ngoc Khanh
84 Ngoc Khanh, Ba Binh, Ha Noi
T +84 4 77 10 073/4/5
+84 477 10 076

F

E office.sme @gtz-vietnam.com.vn

| www.sme-gtz.org.vn
WWww.sme.com.vn





