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Chöông trình ñaøo taïo do GTZ öùng duïng cho caùc DNNVV (www.CEFE.net)

CEO Chaùnh Vaên phoøng hieäp hoäi

CIM Trung taâm Phaùt trieån vaø Di cö Quoác teá

CBSC Caâu laïc boä Töông trôï Coâng thöông Chaâu Ñoác
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DPI Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö

DOST Sôû Khoa hoïc vaø Coâng ngheä

EUR Euro
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HRD Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc 
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VINASME Hieäp hoäi Doanh nghieäp Nhoû vaø vöøa Vieät Nam
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VPSSP Chöông trình Hoã trôï Khu vöïc Tö nhaân Vieät Nam
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GIÔÙI THIEÄU

Theo yeâu caàu cuûa Toå chöùc Hôïp taùc Kyõ thuaät Ñöùc (GTZ), baùo caùo hieäp hoäi doanh nghieäp taïi An

Giang, Höng Yeân, Ñaék Laék vaø Quaûng Nam ñöôïc thöïc hieän nhaèm ñöa ra moät caùi nhìn toång quan veà

hoaït ñoäng cuûa caùc hieäp hoäi taïi caáp tænh treân cô sôû ñoù ñöa ra caùc khuyeán nghò nhaèm phaùt trieån hieäp

hoäi doanh nghieäp, ñaëc bieät hieäp hoäi caáp tænh.

Baùo caùo ñaùnh giaù keát quaû hoaït ñoäng cuûa caùc hieäp hoäi doanh nghieäp ñöôïc choïn baèng caùch so saùch

caùc hieäp hoäi naøy vôùi caùc hieäp hoäi doanh nghieäp hoaït ñoäng toát nhaát ôû Vieät Nam vaø caùc hieäp hoäi ñöôïc

choïn cuûa caùc nöôùc ôû khu vöïc phía Nam.

Döïa treân caùc ñieån hình toát maø nhoùm tö vaán ñaõ ñieàu tra, moâ hình toå chöùc beàn vöõng cho caùc hieäp hoäi

doanh nghieäp ôû caùc tænh cuûa Vieät Nam ñaõ ñöôïc phaùc thaûo.

Phaàn ñeà xuaát bao goàm nhöõng gôïi yù cho vieäc xaây döïng naêng löïc chung cuûa caùc hieäp hoäi doanh

nghieäp, keát quaû ñieàu tra chi tieát, nhöõng ñieån hình toát vaø khoâng toát cuõng nhö nhieàu khuyeán nghò caù

nhaân cho caùc hieäp hoäi doanh nghieäp caáp tænh.  Baùo caùo cuõng bao goàm ñeà cöông veà vai troø vaø chöùc

naêng cuûa caùc hieäp hoäi thuûy saûn vaø du lòch caáp vuøng khu vöïc ñoàng baèng soâng Cöûu Long.

Baùo caùo naøy ñöôïc thöïc hieän bôûi Simone Lehmann vaø Taêng Vaên Khaùnh. Caùc ñaùnh giaù vaø yù kieán ñöa

ra trong baùo caùo naøy laø cuûa taùc giaû vaø khoâng nhaát thieát theå hieän quan ñieåm cuûa GTZ.
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1.1 TIEÂU CHÍ ÑAÙNH GIAÙ

Tieâu chí ñaùnh giaù ñöôïc xaây döïng nhaèm ñaùnh giaù nhöõng hoaït ñoäng hieän nay cuûa caùc hieäp hoäi doanh
nghieäp taïi caùc tænh cuûa Vieät Nam vaø cung caáp höôùng daãn cho vieäc phaùt trieån hôn nöõa.  Keát quaû so
saùnh caùc hieäp hoäi doanh nghieäp khaùc nhau coù theå ñöôïc söû duïng nhaèm taïo ñieàu kieän cho quaù trình
hoïc hoûi cuûa taát caû caùc hieäp hoäi tham gia.  Neáu GTZ tieáp tuïc hoã trôï hieäp hoäi thì keát quaû ñaùnh giaù coù
theå ñöôïc söû duïng nhö moät coâng cuï cho vieäc giaùm saùt vaø ñaùnh giaù taùc ñoäng:  ñaùnh giaù laàn nöõa sau
2 naêm vaø so saùnh ñieåm soá.  Vieäc coâng boá keát quaû ñaùnh giaù coù xu höôùng laøm taêng taùc ñoäng.  Caùc
tieâu chí ñaùnh giaù1 bao goàm:

G) Ñieàu haønh daân chuû vaø möùc ñoä ñoäc laäp vôùi chính quyeàn
G 1: Möùc ñoä quyeàn sôû höõu cuûa hoäi vieân, caùc thuû tuïc tham gia vaø möùc ñoä daân chuû, kieåm

soaùt, minh baïch vaø traùch nhieäm giaûi trình.

Ñieåm soá Moâ taû

1 Raát thaáp (khoâng coù caùc cuoäc hoïp chung/baàu cöû, chuû tòch ñieàu haønh hieäp hoäi nhö theå
hieäp hoäi laø cuûa rieâng, caùc hoäi vieân khoâng hoaëc ít tham gia vaøo ban chaáp haønh vaø caùc
cuoäc thaûo luaän noäi boä cuûa hieäp hoäi)

3 Trung bình (ít nhieàu coù tính daân chuû vaø coù söï tham gia cuûa hoäi vieân) 

5 Raát cao (daân chuû töø treân xuoáng döôùi, coù söï tham gia tích cöïc cuûa caùc hoäi vieân trong
vieäc ra quyeát ñònh, taát caû caùc hoäi vieân coù quyeàn baàu cöû coâng baèng, coù söï cam keát
cuûa hoäi vieân, chuû tòch hieäp hoäi ñaët ra muïc tieâu toát cho taát caû moïi hoäi vieân, toå chöùc
baàu cöû daân chuû theo ñuùng caùc thuû tuïc ñaõ ghi trong luaät, haïn cheá baàu cöû laïi ban giaùm
ñoác nhaèm traùnh söï keùo daøi khoâng roõ raøng nhieäm kyø cuõng nhö söï vaän ñoäng khoâng
trong saùng cuûa nhöõng ngöôøi chòu traùch nhieäm) 
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G 2: AÛnh höôûng cuûa chính quyeàn leân chính saùch, hoaït ñoäng, tuyeån nhaân söï vaø taøi chính 

Ñieåm soá Moâ taû

1 Raát cao (hieäp hoäi laø caùnh tay ñaéc löïc cuûa chính quyeàn trong vieäc quaûn lyù vaø höôùng
daãn doanh nghieäp, caùn boä chính quyeàn tham gia vaøo Ban laõnh ñaïo hieäp hoäi)

3 Trung bình (hieäp hoäi phuï thuoäc vaøo trôï caáp cuûa chính quyeàn aûnh höôûng ñeán boá trí
nhaân söï, chính quyeàn khuyeán khích phaùt trieån dòch vuï) 

5 Raát thaáp (hieäp hoäi ñoäc laäp, khoâng phuï thuoäc vaøo chính quyeàn veà maët hoaït ñoäng cuõng
nhö veà maët taøi chính) 

N) Soá löôïng hoäi vieân laø caùc DNNVV 2

N 1: Soá löôïng caùc hoäi vieân DNNVV traû phí 

Ñieåm soá Moâ taû

1 döôùi 100 hoäi vieân

2 töø 101 ñeán 250 hoäi vieân

3 töø 251 ñeán 500 hoäi vieân

4 töø 501 ñeán 1.000 hoäi vieân 

5 treân 1.000 hoäi vieân

Moät hieäp hoäi vôùi haàu heát caùc hoäi vieân laø caùc DNNVV caàn phaûi coù treân 150 hoäi vieân bao goàm
caû hoäi vieân nöõ traû phí, coù theå ñaûm baûo taøi chính cho moät hieäp hoäi chuyeân nghieäp

Caùc hieäp hoäi thaønh coâng luoân muoán thu huùt hoäi vieân môùi vaø khoâng giôùi haïn soá löôïng doanh
nghieäp môùi tham gia, bôûi vì naêng löïc cuûa hieäp hoäi tuøy thuoäc vaøo soá löôïng hoäi vieân lôùn.

Caùc tieâu chí nhoû sau ñaây khoâng ñöôïc ñöa vaøo vieäc tính ñieåm soá trong ñaùnh giaù nhöng coù theå ñöôïc
xem laø quan troïng ñoái vôùi tính beàn vöõng:

Söï töông ñoàng cuûa caùc doanh nghieäp hoäi vieân veà maët taøi chính/tieàm naêng phaùt trieån vaø aûnh
höôûng chính trò taïo neân moät caùc hieäp hoäi maïnh, ñaïi dieän cho coäng ñoàng doanh nghieäp.

Söï ña daïng veà hoäi vieân: bao goàm nhieàu hoaëc taát caû caùc ngaønh.  Ñieàu ñoù thuaän tieän cho hieäp
hoäi ngaønh cuûa tænh trong caûi tieán quan heä hôïp taùc theo chieàu doïc cuõng nhö chieàu ngang
trong phaïm vi ngaønh.

Xu höôùng phaùt trieån hoäi vieân trong 5 naêm qua

Döõ lieäu veà hoäi vieân ñöôïc caäp nhaät ñònh kyø

Söï hôïp nhaát caùc hieäp hoäi nhoû hôn thuoäc caùc ngaønh ngheà nhoû khaùc nhau laøm cho caùc hieäp
hoäi maïnh hôn vaø coù theå traùnh ñöôïc söï phaân taùn hay phaùt trieån nhanh veà soá löôïng cuûa caùc
nhoùm nhoû.
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Nam ñöôïc ñònh nghóa laø coù voán ñaêng kyù ít hôn hoaëc baèng 10 tyû VND hoaëc soá löôïng nhaân vieân ít hôn hoaëc baèng 300
ngöôøi. Xem Phuï luïc 8 ñeå bieát theâm chi tieát.



N 2: Heä thoáng hoäi phí

Ñieåm soá Moâ taû

1 Taát caû caùc thaønh vieân traû phí nhö nhau – moät thoâng leä coù lôïi cho caùc doanh nghieäp
lôùn so vôùi caùc DNNVV.

3 Coù caùc möùc hoäi phí lieân quan ñeán quy moâ doanh nghieäp nhöng caùc doanh nghieäp
vöøa vaø nhoû traû hoäi phí nhieàu hôn moät caùch töông ñoái so vôùi caùc doanh nghieäp lôùn
hôn.   

5 Heä thoáng hoäi phí phaûn aùnh söùc maïnh kinh teá cuûa caùc hoäi vieân.  Caùc doanh nghieäp
lôùn hôn hay nhoû hôn ñeàu traû moät khoaûn phí bình quaân treân ñaàu nhaân vieân, treân moãi
ñôn vò doanh thu hay moãi ñôn vò lôïi nhuaän nhö nhau. Nhö vaäy, gaùnh naëng taøi chính
cuûa hoäi phí laø nhö nhau nhau ñoái vôùi moïi hoäi vieân. 

Tieâu chí naøy chæ daønh cho caùc hieäp hoäi coù caùc hoäi vieân vôùi quy moâ khaùc nhau. Neáu taát caû
caùc hoäi vieân ñeàu ít nhieàu ngang nhau veà söùc maïnh kinh teá thì hoäi phí aùp duïng vôùi taát caû hoäi
vieân laø coâng baèng vaø hieäu quaû.

N 3: Tyû leä caùc hoäi vieân so vôùi caùc doanh nghieäp chöa phaûi hoäi vieân trong ngaønh/khu vöïc ñòa lyù3

Ñieåm soá Moâ taû

1 1% trong soá caùc hoäi vieân tieàm naêng laø hoäi vieân cuûa hieäp hoäi doanh nghieäp

2 2 ñeán 5% trong soá caùc hoäi vieân tieàm naêng laø hoäi vieân cuûa hieäp hoäi doanh nghieäp

3 6 ñeán 10% trong soá caùc hoäi vieân tieàm naêng laø hoäi vieân cuûa hieäp hoäi doanh nghieäp 

4 11 ñeán 20% trong soá caùc hoäi vieân tieàm naêng laø hoäi vieân cuûa hieäp hoäi doanh nghieäp 

5 Treân 20% trong soá caùc hoäi vieân tieàm naêng laø hoäi vieân cuûa hieäp hoäi doanh nghieäp 

F) Taøi chính

F 1: Tính beàn vöõng veà maët taøi chính 

Ñieåm soá Moâ taû

1 Hieäp hoäi haàu nhö phuï thuoäc vaøo trôï caáp beân ngoaøi (töø Chính quyeàn vaø/hoaëc caùc toå
chöùc taøi trôï) 

3 Toái ña 30% thu nhaäp laø trôï caáp, 70% coøn laïi laø thu nhaäp töø hoäi phí, taøi trôï, caùc hoaït
ñoäng taïo thu nhaäp khaùc vaø caùc phí dòch vuï)

5 Toaøn boä thu nhaäp laø töø hoäi phí, phí dòch vuï vaø caùc hoaït ñoäng taïo thu nhaäp khaùc.
Khoâng coù trôï caáp cho caùc chi phí hoaït ñoäng, keå caû thueâ ñòa ñieåm.

Nhö vaäy, caùc ñieåm raát quan troïng laø:

Thu hoäi phí töø taát caû caùc hoäi vieân

HIEÄP HOÄI DOANH NGHIEÄP CAÙC TÆNH

HÖNG YEÂN
QUAÛNG NAM
Ñ AÉÊ K  L AÉÊ K
A N  G I A N G

13

3 Doanh nghieäp chöa phaûi hoäi vieän trong ngaønh/khu vöïc ñòa lyù laø nhöõng doanh nghieäp trong ngaønh/khu vöïc ñaõ ñaêng kyù
kinh doanh chính thöùc ôû Vieät Nam 



Neáu hoäi vieân naøo khoâng traû phí thì hoï seõ khoâng ñöôïc höôûng moät soá lôïi ích naøo ñoù so vôùi
caùc hoäi vieân traû phí ñaày ñuû 

Coù caùc nguoàn thu nhaäp khaùc nhau: 

Tröôøng hôïp lyù töôûng laø toång hoäi phí ñuû ñeå trang traûi 40% ñeán 60% chi phí hoaït ñoäng.  Neáu hieäp hoäi
laø moät toå chöùc cung caáp dòch vuï maïnh thì phí dòch vuï chieám ít nhaát laø 40% toång chi phí. Neáu vaãn
coøn thieáu huït thì coù theå laáy tôùi 20% toång phí töø caùc nguoàn thu khaùc nhö quyõ chính quyeàn, quyõ taøi
trôï, ñaàu tö vaø caùc dòch vuï taïo thu nhaäp khaùc (chaúng haïn nhö doanh thu saûn phaåm) hay taøi trôï. 

Xaây döïng cô cheá giaù khaùc nhau cho hoäi vieân vaø caùc doanh nghieäp chöa phaûi hoäi vieân:

Caùc doanh nghieäp chöa phaûi hoäi vieân ñöôïc môøi tham gia moät soá hoaït ñoäng naøo ñoù nhö hoäi thaûo,
khoùa ñaøo taïo, hoäi chôï nhöng phaûi traû phí tham gia cao hôn khoaûng 10% ñeán 20% so vôùi hoäi vieân.
Chieán löôïc taïo thu nhaäp vaø tuyeån duïng luoân ñöôïc thoâng baùo roõ raøng trong caùc thö töø, caùc baûn chaøo
môøi vaø treân caùc trang web. 

Thu phí tham gia caùc dòch vuï nhö hoäi chôï, ñaøo taïo, caùc chuyeán ñi coâng taùc 

Cung caáp caùc dòch vuï taïo theâm doanh thu cho hoäi vieân vaø doanh nghieäp chöa phaûi hoäi vieân
nhö baùn caùc saûn phaåm.

Hoäi vieân ñöôïc khuyeán khích tham gia tích cöïc vaøo hieäp hoäi.  Ñieàu naøy khoâng chæ laøm taêng
quyeàn sôû höõu maø coøn tieát kieäm chi phí.  

Hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc quoác teá (hoã trôï taøi chính vaø kyõ thuaät) 

Q) Caùn boä danh döï vaø chuyeân moân

Q 1: Soá löôïng caùn boä chuyeân moân

Ñieåm soá Moâ taû

1 1 

2 2 - 3

3 4 ñeán 6

4 7 ñeán 12

5 13 trôû leân

Q 2: Chaát löôïng caùn boä chuyeân moân

Ñieåm soá Moâ taû

1 Trình ñoä chuyeân moân raát thaáp (chæ ñôn thuaàn giuùp vieäc cho Ban laõnh ñaïo, khoâng coù
chöùc naêng) 

3 Möùc ñoä trung bình (soá löôïng ít caùn boä chuyeân moân coù khaû naêng quaûn lyù)

5 Möùc ñoä raát cao (coù hôn 1/3 caùn boä chuyeân moân coù trình ñoä quaûn lyù ñaït yeâu caàu, coù
hieåu bieát vaø kinh nghieäm lieân quan ñeán ngaønh ngheà vaø coù tinh thaàn kinh doanh.  Hieäp
hoäi ñöôïc quaûn lyù nhö moät doanh nghieäp)

HIE
ÄP 

HO
ÄI D

OA
NH

 N
GH

IE
ÄP 

CA
ÙC 

TÆN
H HÖNG YEÂN

QUAÛNG NAM
Ñ AÉÊ K  L AÉÊ K
A N  G I A N G

14



Q 3: Chaát löôïng caùn boä danh döï (Ban laõnh ñaïovaø caùc ñôn vò toå chöùc khaùc)  

Ñieåm soá Moâ taû

1 Raát thaáp (khoâng coù khaû naêng laõnh ñaïo, thieáu kieán thöùc veà chöùc naêng cuûa moät hieäp
hoäi, trình ñoä hieåu bieát veà kinh teá thaáp) 

3 Trung bình (coù chuùt khaû naêng laõnh ñaïo, coù chuùt hieåu bieát veà chöùc naêng cuûa moät hieäp
hoäi, hieåu bieát veà kinh teá vaø chính trò coøn haïn cheá) 

5 Raát cao (tính caùch caù nhaân maïnh meõ, trình ñoä laõnh ñaïo cao, hieåu bieát roäng veà tính caïnh
tranh moät caùch heä thoáng, moät doanh nhaân thaønh coâng vaø ñöôïc nhieàu ngöôøi toân troïng)

Caùc tieâu chí sau ñaây cuõng raát quan troïng nhö khoâng ñöôïc ñöa vaøo tính ñieåm soá trong cuoäc ñieàu tra: 

Coù caùc laõnh ñaïo cam keát vaø coù naêng löïc töø coäng ñoàng doanh nghieäp, nhöõng ngöôøi coù hieåu
bieát toát veà ngaønh, coù taàm nhìn vaø chieán löôïc roõ raøng veà nhöõng hoaït ñoäng caàn thieát 4

Nhaân söï trung thaønh

Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc treân cô sôû ñònh kyø

Neáu hieäp hoäi bao goàm nhieàu ngaønh thì toát nhaát Ban laõnh ñaïo neân choïn ra nhöõng nhoùm coù
moái quan taâm khaùc nhau ñeå ñaïi dieän cho taát caû hoäi vieân.  

Vieäc phaân chia nhieäm vuï roõ raøng giöõa caùc thaønh vieân trong Ban laõnh ñaïo vaø caùc caùn boä
chuyeân moân laø raát caân thieát trong giai ñoaïn phaùt trieån 5 sau ñoù.

ÔÛ giai ñoaïn phaùt trieån sau ñoù (sau khi phaân chia nhieäm vuï roõ raøng), Ban laõnh ñaïo neân laøm
vieäc treân cô sôû danh döï.

Caùc laõnh ñaïo hieäp hoäi thaønh coâng ñeàu raát thích hoã trôï xaây döïng naêng löïc thoâng qua caùc hoäi
thaûo hay caùc chuyeán thaêm nghieân cöùu. 

O) Vaên phoøng vaø trang thieát bò

O 1: Chaát löôïng vaø soá löôïng vaên phoøng laøm vieäc vaø trang thieát bò 

Ñieåm soá Moâ taû

1 Raát ngheøo naøn (dieän tích vaø trang thieát bò ñeàu khoâng ñaùp öùng yeâu caàu caû veà soá löôïng
vaø chaát löôïng)

3 Trung bình (dieän tích vaên phoøng laøm vieäc töông ñoái, nhöng khoâng ñuû dieän tích ñeå toå
chöùc cho moät söï kieän, caùc trang thieát bò ôû möùc trung bình) 

5 Raát toát (hoaït ñoäng nhö moät “Boä phaän Kinh doanh” cuøng vôùi caùc toå chöùc kinh doanh
khaùc, ñaày ñuû caùc trang thieát bò cho vieäc toå chöùc caùc söï kieän) 
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4 Cam keát vaø taàm nhìn cuûa laõnh ñaïo hieäp hoäi cuõng raát quan troïng, thaäm chí coù theå laø tieâu chí quan troïng nhaát trong vieäc
ñaùnh giaù moät hieäp hoäi. Tuy nhieân, tieâu chí naøy raát khoù ñaùnh giaù ñöôïc do ñaëc thuø vaên hoùa cuûa nöôùc sôû taïi neân tieâu chí
“ñaùnh giaù laõnh ñaïo” khoâng ñöôïc ñöa ra trong noäi dung ñieàu tra.  Naêng löïc cuûa laõnh ñaïo ñöôïc phaûn aùnh qua soá löông
vaø chaát löôïng dòch vuï cuõng nhö caùc hoaït ñoäng vaän ñoäng haønh lang cuõng nhö moät soá noäi dung trong caùc tieâu chí nhoû
khaùc trong ñieàu tra hieäp hoäi. 

5 Xem Phuï luïc 7 veà Caùc giai ñoaïn phaùt trieån khaùc nhau ôû caùc hieäp hoäi 



A) Vaän ñoäng söï uûng hoä

A 1: Caùc cuoäc thaûo luaän noäi boä veà caûi thieän moâi tröôøng kinh doanh 

Ñieåm soá Moâ taû

1 Raát thaáp (khoâng coù thaûo luaän noäi boä) 

3 Trung bình (moät soá thaûo luaän noäi boä coù xu höôùng bò laán aùt bôûi chuû tòch hieäp hoäi)

5 Raát cao (thaûo luaän noäi boä ñònh kyø döïa treân ñeà xuaát vaø goùp yù cuûa caùc hoäi vieân) 

A 2: Hôïp taùc vôùi Chính phuû vaø haønh chính coâng 

Ñieåm soá Moâ taû

1 Raát thaáp (khoâng coù hoaëc haàu nhö khoâng coù trao ñoåi thoâng tin/hôïp taùc, ít hoaëc khoâng
coù moái lieân heä vôùi caùc hoäi vieân)

3 Trung bình (coù söï trao ñoåi thoâng tin nhöng khoâng theo theå thöùc, khoâng coù söï hôïp taùc
thöôøng leä)

5 Raát cao (trao ñoåi thoâng tin treân cô sôû ñònh kyø, chaúng haïn nhö tham gia vaøo ñoái thoaïi
coâng-tö nhaèm xaây döïng chính saùch vaø tham gia uûy ban treân cô sôû ñònh kyø, ñöôïc
quyeàn tham gia vaøo phaùt trieån chieán löôïc ngaønh ngheà, coù nhieàu moái lieân heä, chieán
löôïc trao ñoåi thoâng tin: thuùc ñaåy tình hình coù lôïi cho taát caû caùc beân, caû chính quyeàn
vaø coäng ñoàng doanh nghieäp) 

A 3: Xaây döïng maïng löôùi vôùi caùc hieäp hoäi vaø lieân ñoaøn khaùc…vv, nhaèm taäp hôïp löïc löôïng
vaän ñoäng chính saùch

Ñieåm soá Moâ taû

1 Raát thaáp (khoâng hôïp taùc vôùi caùc hieäp hoäi vaø lieân ñoaøn khaùc, hieäp hoäi laøm vieäc ñoäc laäp) 

3 Trung bình (hôïp taùc vôùi caùc hieäp hoäi khaùc treân cô sôû quan heä caù nhaân giöõa caùc chuû
tòch, caùc caùn boä danh döï vaø caùn boä ñieàu haønh khaùc ôû möùc ñoä haïn cheá) 

5 Raát cao (hôïp taùc treân cô sôû theå cheá hoùa giöõa caùc hieäp hoäi)

S) Dòch vuï

S 1: Ñaøo taïo vaø tö vaán

Ñieåm soá Moâ taû

1 Raát thaáp (haàu nhö khoâng coù dòch vuï ñaøo taïo vaø tö vaán naøo)

3 Trung bình (thænh thoaûng coù caùc dòch vuï ñaøo taïo vaø tö vaán, nhöng haàu nhö ñöôïc khôûi
xöôùng bôûi caù nhaân caùc thaønh vieân trong Ban laõnh ñaïo) 

5 Raát cao (caùc saûn phaåm ñaøo taïo vaø tö vaán, bao goàm moät loaït caùc dòch vuï) 

S 2: Caùc dòch vuï khaùc mang laïi lôïi ích tröïc tieáp cho caùc hoäi vieân

Ñieåm soá Moâ taû

1 Raát thaáp (haàu nhö khoâng coù baát cöù dòch vuï naøo khaùc) 

3 Trung bình (thænh thoaûng coù caùc dòch vuï khaùc, nhöng haàu nhö ñöôïc khôûi xöôùng bôûi
caù nhaân caùc thaønh vieân trong Ban laõnh ñaïo) 
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5 Raát cao (caùc saûn phaåm dòch vuï thöôøng xuyeân vaø ñöôïc theå cheá hoùa) 

Caùc tieâu chí sau ñaây cuõng raát quan troïng trong vieäc cung caáp dòch vuï nhöng khoâng ñöôïc ñöa vaøo
tính ñieåm trong ñaùnh giaù:

Tieán haønh ñaùnh giaù nhu caàu ñeå bieát ñöôïc nhu caàu cuûa hoäi vieân vaø cung caáp caùc dòch vuï
theo nhu caàu, toát nhaát laø duøng phöông phaùp Nucleus

Cung caáp moät loaït caùc dòch vuï chuyeân bieät vaø chuù troïng ñeán hoäi vieân/ngaønh chaát löôïng cao
treân cô sôû thöôøng xuyeân, khoâng chæ caùc dòch vuï ñaøo taïo vaø tö vaán

Giôùi thieäu nhoùm caùc chuû doanh nghieäp trong cuøng moät ngaønh ñeå hoï coù theå trao ñoåi caùc vaán
ñeà vaø tìm ra caùc giaûi phaùp chung.  

Caùc hieäp hoäi ña ngaønh phaùt trieån caùc ngaønh lieân quan ñeán caùc dòch vuï chuyeân bieät cho caùc
nhoùm nhoû cuûa hoï  

Phaùt trieån trang Web vaø cung caáp baûn tin qua email (khi öùng duïng) ñeå tieát kieäm chi phí

Hôïp taùc chaët cheõ vôùi caùc hieäp hoäi doanh nghieäp khaùc ñeå coù theå cung caáp dòch vuï nhieàu hôn
vaø toát hôn 

1.2 ÑAÙNH GIAÙ VAØ SO SAÙNH CAÙC HIEÄP HOÄI DOANH NGHIEÄP VIEÄT NAM 

Taát caû caùc hieäp hoäi ôû caùc tænh ñöôïc so saùnh vôùi Hieäp hoäi Doanh nghieäp Caàn Thô (CBA), thuoäc moät
tænh naèm ngoaøi khu vöïc kinh teá chính cuûa Vieät Nam, töông töï hieäp hoäi doanh nghieäp ôû caùc tænh khaùc.
Hieäp hoäi doanh nghieäp Treû TP Hoà Chí Minh (YBA HCMC) vaø Hieäp hoäi ngaønh Goã vaø Thuû coâng
(HAWA) ñeàu ôû TP Hoà Chí Minh, moät khu vöïc kinh teá quan troïng ôû Vieät Nam.

1.2.1 CAÙC HIEÄP HOÄI DOANH NGHIEÄP AN GIANG
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Hình 1:  Ñaùnh giaù vaø so saùnh caùc hieäp hoäi doanh nghieäp ôû An Giang



1.2.2 CAÙC HIEÄP HOÄI DOANH NGHIEÄP HÖNG YEÂN

Hình 2:  Ñaùnh giaù vaø so saùnh caùc hieäp hoäi doanh nghieäp ôû Höng Yeân

1.2.3 CAÙC HIEÄP HOÄI DOANH NGHIEÄP ÑAÊK LAÊK

Hình 3:  Ñaùnh giaù vaø so saùnh hieäp hoäi doanh nghieäp ôû Ñaêk Laêk 
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1.2.4 CAÙC HIEÄP HOÄI DOANH NGHIEÄP QUAÛNG NAM

Hình 4: Ñaùnh giaù vaø so saùnh caùc hieäp hoäi doanh nghieäp ôû tænh Quaûng Nam 

1.2.5 ÑIEÀU TRA CAÙC HIEÄP HOÄI DOANH NGHIEÄP: TOÅNG SOÁ ÑIEÅM, TÍNH THEO %

Hình 5:  Toång soá ñieåm ñaùnh giaù hieäp hoäi doanh nghieäp, tính baèng %
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Ñaùnh giaù chi tieát, caùc ñieån hình toát vaø khoâng toát veà caùc hieäp hoäi doanh nghieäp treân vaø caùc khuyeán
nghò cuï theå cho töøng hieäp hoäi ñöôïc neâu trong phaàn ñeà xuaát.  

B) Caùc hieäp hoäi doanh nghieäp:  phaân tích, caùc ñieån hình toát vaø khoâng toát vaø caùc khuyeán nghò. 

Taát caû caùc hieäp hoäi ñöôïc khaûo saùt ñeàu coù caùc ñieån hình toát sau:

Saün saøng taêng soá hoäi vieân vì soá löôïng hoäi vieân lôùn ñöôïc xem laø ñieåm maïnh cuûa hoäi

Nhieäm kyø coù thôøi haïn 3 ñeán 5 naêm seõ ñaûm baûo caùc ñieàu kieän quaûn lyù cho moät giai ñoaïn
trung haïn maø ñöôïc xem laø hôïp lyù trong vieäc phaùt trieån toå chöùc cuûa caùc hieäp hoäi tröôùc khi
coù söï thay ñoåi veà quaûn lyù

Toå chöùc daân chuû vôùi caùc cuoäc hoïp chung vaø baàu cöû treân cô sôû ñònh kyø 

Taát caû caùc hieäp hoäi caáp tænh ñöôïc thaêm ñeàu coù moät soá caùc hoaït ñoäng ít thaønh coâng maø caùc hieäp hoäi
khaùc neân traùnh:

Khoâng coù hieäp hoäi naøo quy ñònh giôùi haïn nhieäm kyø cho caùc thaønh vieân trong Ban laõnh ñaïo hieäp
hoäi nhaèm traùnh söï keùo daøi khoâng roõ raøng nhieäm kyø cuõng nhö söï vaän ñoäng khoâng trong saùng
cuûa nhöõng ngöôøi chòu traùch nhieäm.  Trong taát caû caùc tröôøng hôïp, neân coù söï baàu cöû laïi. 

Hoï khoâng tính phí dòch vuï cung caáp (CBA vaø YBA HCMC).

Khoâng coù hieäp hoäi naøo tham gia chính thöùc vaøo vieäc xaây döïng chính saùch vaø caùc cuoäc hoïp
cuûa uûy ban tænh (ngoaøi YBA HCMC).

Tham khaûo Phuï luïc 9 ñeå so saùnh hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc hieäp hoäi doanh nghieäp Vieät Nam vôùi
caùc hieäp hoäi ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån vaø caùc ví duï veà caùc ñieån hình quoác teá toát nhaát.
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TAÀM NHÌN CUÛA MOÄT MOÂ HÌNH
TOÅ CHÖÙC BEÀN VÖÕNG 
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2
”Beàn vöõng” trong boái caûnh caùc hieäp hoäi doanh nghieäp laø khaû naêng maø hieäp hoäi coù theå trang traûi caùc
chi phí hoaït ñoäng cuûa mình cuõng nhö trang traûi cho vieäc keùo daøi daàn daàn caùc hoaït ñoäng maø khoâng
phuï thuoäc vaøo ngaân saùch beân ngoaøi 6.

2.1 MOÂ HÌNH HIEÄP HOÄI DOANH NGHIEÄP CAÁP TÆNH - CAÁP TRUNG 

Caùc tieâu chí so saùnh noùi treân ñaõ bao haøm ñeà cöông moâ hình hieäp hoäi doanh nghieäp beàn vöõng: 

Ñieåm soá moãi muïc caøng cao thì hieäp hoäi caøng gaàn vôùi moâ hình hieäp hoäi doanh nghieäp lyù töôûng cuûa
Vieät Nam vôùi cô hoäi ñaït ñöôïc tính beàn vöõng cao.  

Caùc hieäp hoäi doanh nghieäp thaønh coâng taïi caùc tænh coù nhöõng ñaëc ñieåm chung ñöôïc neâu trong Phuï
luïc 10.  

2.2 TAÀM NHÌN VEÀ ÑIEÀU KIEÄN KHUNG ÑOÁI VÔÙI CAÙC HIEÄP HOÄI DOANH NGHIEÄP - CAÁP VÓ MOÂ 

Chính phuû chaáp nhaän caùc hieäp hoäi doanh nghieäp.  Ñoái thoaïi Coâng-Tö ñònh kyø ñöôïc toå chöùc vaø caû
hai beân hôïp taùc trong phaùt trieån kinh teá ôû taát caû caùc caáp: quoác gia, vuøng, tænh vaø ôû töøng ñòa phöông. 

Ñieàu kieän khung phaùp lyù roõ raøng ñöôïc xaây döïng cho caùc hieäp hoäi doanh nghieäp, laø cô sôû ñieàu haønh
caùc hoäi vieân töï nguyeän. 

Chính phuû ñaõ giao nhieäm vuï cho caùc hieäp hoäi doanh nghieäp bôûi hieäu quaû vaø naêng löïc cuûa hieäp hoäi,

Hôn theá nöõa, thò tröôøng dòch vuï PTKD phaùt trieån maïnh meõ vaø minh baïch maø khoâng chòu nhöõng taùc
ñoäng laøm phaù vôõ nguyeân taéc thò tröôøng xuaát phaùt töø caùc toå chöùc taøi trôï. 
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THÖÏC TEÁ VEÀ CAÙC HIEÄP HOÄI DOANH
NGHIEÄP TAÏI CAÙC TÆNH CUÛA VIEÄT NAM

HIEÄP HOÄI DOANH NGHIEÄP CAÙC TÆNH
HÖNG YEÂN
QUAÛNG NAM
Ñ AÉÊ K  L AÉÊ K
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3
3.1 THUÛ TUÏC THAØNH LAÄP 

Taát caû caùc hieäp hoäi doanh nghieäp caáp tænh ñöôïc thaønh laäp chính thöùc theo Nghò ñònh 88/2003/ND-CP 7

ñöôïc ban haønh bôûi Chính phuû vaøo ngaøy 30/07/2003.  Nghò ñònh quy ñònh vieäc thaønh laäp, toå chöùc,
hoaït ñoäng, quyeàn haïn vaø traùch nhieäm cuõng nhö söï giaûi theå cuûa hieäp hoäi.  Trong Chöông 2 cuûa Nghò
ñònh, caùc ñieàu kieän vaø thuû tuïc cho vieäc thaønh laäp hieäp hoäi ñöôïc ghi roõ: 

Caùc cô quan nhaø nöôùc cho pheùp
thaønh laäp hieäp hoäi bao goàm: 

a. Boä Noäi vuï, cô quan cho pheùp hieäp
hoäi thaønh laäp vaø hoaït ñoäng treân
khaép caû nöôùc vaø giöõa caùc tænh.

b. Chuû tòch UBND tænh cho pheùp
thaønh laäp, phaân chia, taùch ra, saùt
nhaäp, hôïp nhaát, giaûi theå vaø thoâng
qua caùc ñieàu leä cuûa hieäp hoäi hoaït
ñoäng ôû tænh cuûa hoï.

3.2    QUAN ÑIEÅM CUÛA CHÍNH QUYEÀN ÑÒA PHÖÔNG VEÀ VAI TROØ CUÛA
CAÙC HIEÄP HOÄI TRONG PHAÙT TRIEÅN DNNVV

Baûng 1 neâu nhöõng chöùc naêng cô baûn cuûa hieäp hoäi doanh nghieäp nhö ñöôïc moâ taû trong ñieàu 22 cuûa
Nghò ñònh 88/2003/NÑ-CP:
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1. Xaây döïng caùc ban vaän ñoäng thaønh laäp maø seõ ñöôïc
coâng nhaän bôûi caùc toå chöùc thöïc hieän quaûn lyù nhaø
nöôùc qua caùc chi nhaùnh. 

2. Sau khi ñöôïc coâng nhaän, ban vaän ñoäng thaønh laäp
hieäp hoäi seõ hoã trôï hoäi vieân vaø laøm hoà sô thaønh laäp 

3. Sau khi nhaän ñöôïc phaûn hoài töø phía cô quan nhaø
nöôùc, hieäp hoäi neân môøi caùc cô quan naøy ñeán döï cuoäc
hoïp laàn ñaàu tieân cuûa hieäp hoäi.  

4. Keát quaû cuûa cuoäc hoïp ñaàu tieân naøy seõ ñöôïc göûi tôùi
cô quan nhaø nöôùc ñeå thoâng qua. 

7 Xem Phuï luïc 11 cuûa baùo caùo ñeå bieát theâm chi tieát veà Nghò ñònh naøy.

Thuû tuïc thaønh laäp



Baûng 1:  Caùc chöùc naêng cô baûn cuûa caùc hieäp hoäi doanh nghieäp theo nhö Nghò ñònh 88/2003/NÑ-CP

Trong caùc cuoäc phoûng vaán, quan ñieåm veà nhieäm phuï chính cuûa caùc hieäp hoäi cuûa chính quyeàn ñòa
phöông taïi An Giang vaø Höng Yeân ñaõ chöùng toû söï phuø hôïp vôùi Nghò ñònh naøy. 

Caùc hieäp hoäi doanh nghieäp ôû An Giang vaø
moät soá ôû Quaûng Nam ñaõ ñöôïc thaønh laäp vaø
ñöôïc söï hoã trôï veà taøi chính töø Chính quyeàn
vaø vì theá, caùc moái quan heä raát chaët cheõ. 

ÔÛ An Giang luoân coù söï trao ñoåi thoâng tin veà
caùc vaán ñeà maø doanh nghieäp ñoái ñaàu. Chính
quyeàn thì raát quan taâm ñeán vieäc giaûi quyeát
ngay caùc vaán ñeà naøy.  Maëc duø, ñoái thoaïi
Coâng-Tö döôøng nhö vaãn bò laán aùt bôûi phía
Chính quyeàn nhöng caùc laõnh ñaïo hieäp hoäi
raát quan taâm ñeán vieäc tham gia tích cöïc vaøo
caùc ñoái thoaïi naøy.

Noùi chung, caùc loaïi hieäp hoäi doanh nghieäp khaùc nhau coù moät soá ñaëc ñieåm vaø chöùc naêng ñöôïc neâu
trong baûng 2 8 :

Baûng 2:  Ñaëc ñieåm vaø chöùc naêng cuûa caùc loaïi hình hieäp hoäi doanh nghieäp khaùc nhau 
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Vaän ñoäng chính saùch

Ñaïi dieän cho quyeàn lôïi, baûo veä quyeàn, caùc
thoâng tin veà cung caáp theo nhö caùc ñieàu khoaûn
luaät, phaân xöû, ñoùng goùp yù kieán veà caùc taøi lieäu
phaùp lyù, phoái hôïp vôùi caùc cô quan höõu quan.

Dòch vuï

Ñaøo taïo vaø tö vaán theo nhu caàu 

Loaïi hình

Hieäp hoäi ngaønh
chaúng haïn nhö AFA, Hieäp hoäi Nhaõn loàng
Höng Yeân

Hieäp hoäi DNNVV
nhö ABA, Hieäp hoäi Doanh nghieäp Höng Yeân,
Hieäp hoäi DNNVV Höng Yeân 

Phoøng
nhö VCCI Caàn Thô

Caùc chöùc naêng tieâu bieåu

a. Vaän ñoäng chính saùch
b. Caùc dòch vuï 
Nhö naâng cao chaát löôïng, ñaët ra caùc tieâu
chuaån coâng nghieäp, phaân boå haïn ngaïch,
troïng taøi phaân xöû 

Dòch vuï:
Ñaøo taïo vaø tö vaán doanh nghieäp, cô cheá taøi
chính vaø caùc dòch vuï theo nhoùm 

a. Chöùc naêng ñöôïc Chính phuû giao 
b. Caùc dòch vuï nhö phaân giaûi, caùc dòch vuï

thoâng tin cô baûn, chaép moái kinh doanh. 
c. Phaùt trieån kinh teá ñòa phöông

Chính quyeàn ñòa phöông taïi An Giang tích cöïc hoã trôï hieäp hoäi 



Baûng naøy cho thaáy coù nhieàu chöùc naêng tieâu bieåu, nhö giao nhieäm vuï maø caùc hieäp hoäi coù theå vaø neân
thöïc hieän ngoaøi vieäc chæ ñaïi dieän cho quyeàn lôïi cuûa hoäi vieân hay vaän ñoäng chính saùch.  Nghò ñònh 88
quy ñònh vieäc giao nhieäm vuï cuûa Chính phuû cho caùc hieäp hoäi doanh nghieäp nhö sau: 

“Hoäi ñöôïc coâng nhaän laø toå chöùc chính trò – xaõ hoäi, toå chöùc chính trò – xaõ hoäi ngheà nghieäp, hoäi
coù hoaït ñoäng gaén vôùi nhieäm vuï cuûa Nhaø nöôùc ñöôïc ngaân saùch Nhaø nöôùc hoã trôï theo quy
ñònh cuûa Thuû töôùng Chính phuû” 9

Giaû ñònh laø caùc chính quyeàn ñòa phöông neân xem xeùt vieäc giao nhieäm vuï cho caùc hieäp hoäi bôûi vì ñoù
laø moät trong caùc yeáu toá thaønh coâng. 10 Ví duï: ñaøo taïo cho caùc caùn boä kinh doanh lieân quan ñeán ngaønh
du lòch do Hieäp hoäi Du lòch Ñoàng baèng soâng Cöûu Long thöïc hieän. 

HIEÄP HOÄI DOANH NGHIEÄP CAÙC TÆNH

HÖNG YEÂN
QUAÛNG NAM
Ñ AÉÊ K  L AÉÊ K
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10 Doner vaø Schneider (2000), trang 261
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HOÃ TRÔÏ CAÙC HIEÄP HOÄI NGAØNH
VUØNG ÑOÀNG BAÈNG SOÂNG CÖÛU LONG 
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Noùi chung, khoâng theå ñöa ra khuyeán nghò laø töø töø taêng soá löôïng hieäp hoäi ñöôïc hoã trôï ngay sau
khi hoï thaønh laäp bôûi vì tieàm naêng veà soá hoäi vieân trong vuøng hay trong ngaønh coøn haïn cheá.  Neáu
caùc hieäp hoäi baét ñaàu caïnh tranh vì soá löôïng hoäi vieân haïn cheá naøy thì coù theå seõ daãn ñeán phaân taùn
soá löôïng hoäi vieân ít oûi naøy cho nhieàu hieäp hoäi khaùc nhau.  Vieäc taêng nhanh veà soá löôïng caùc hieäp
hoäi doanh nghieäp vaø phaân taùn cuûa khu vöïc tö nhaân laøm cho vieäc vaän ñoäng ñöùng tröôùc thaùch thöùc
thöïc söï.  Chieán löôïc thaønh coâng hôn, toát hôn vaø mang tính quoác teá laø hoã trôï hôn nöõa caùc hieäp hoäi
hieän coù.11

Neáu giaûi phaùp thay theá laø hoã trôï caùc hieäp hoäi ñôn ngaønh caáp vuøng hay caùc hieäp hoäi ña ngaønh caáp
tænh thì neân öu tieân cho hieäp hoäi ñôn ngaønh caáp vuøng, bôûi vì hoäi vieân cuûa hoï coù moái quan taâm töông
töï nhau; vì theá coù theå cung caáp caùc dòch vuï chuyeân bieät vaø ñaïi dieän cho moái quan taâm chung cuûa
caùc hoäi vieân.

Vieäc hoã trôï ngaønh du lòch Ñoàng baèng soâng Cöûu Long treân cô sôû hieäp hoäi caáp vuøng höùa heïn mang
laïi keát quaû toát hôn laø hoã trôï caùc hieäp hoäi ñôn leû caáp tænh, ñaõ ñöôïc chöùng toû laø khoâng theå chuyeân bieät
hoùa ngaønh du lòch bôûi vì soá löôïng nhöõng doanh nghieäp chöa phaûi hoäi vieân cuûa hoï coøn raát nhieàu.
Chieán löôïc xuùc tieán du lòch khu vöïc cuøng vôùi caùc ñoái taùc hôïp taùc ôû taát caû caùc tænh thuoäc khu vöïc
ñoàng baèng soâng Cöûu Long seõ thaønh coâng hôn – thaäm chí coù theå laøm yeáu caùc hieäp hoäi kinh doanh
caáp tænh maø cuõng seõ coù caùc doanh nghieäp lieân quan ñeán du lòch laø hoäi vieân.  Taát caû caùc trung taâm
xuùc tieán thöông maïi vaø du lòch cuûa tænh ôû vuøng ñoàng baèng soâng Cöûu Long ñaõ lieân keát thaønh caâu laïc
boä xuùc tieán thöông maïi vaø du lòch.  Töø phía Chính phuû, cuõng coù moät toå chöùc caáp vuøng - ñaây laø moät
lôïi theá cho hieäp hoäi du lòch khu vöïc ñoàng baèng soâng Cöûu Long.  Nhu caàu cuûa ñòa phöông ñöôïc ñaùp
öùng ôû caáp ñòa phöông, ví duï nhö tröôøng hôïp caâu laïc boä doanh nghieäp du lòch taïi Chaâu Ñoác. Moät khaû
naêng töông lai laø toå chöùc moät nhoùm haït nhaân caùc khaùch saïn, nhaø haøng vaø doanh nghieäp dòch vuï du
lòch naèm trong moät hieäp hoäi du lòch môùi. 

Cuõng coù nhieàu vaán ñeà mang tính khu vöïc maø moät hieäp hoäi ngheà caù khu vöïc coù xöû lyù (ví duï: vaán ñeà
veà quaûn lyù nöôùc). Hieäp hoäi Thuûy saûn An Giang (AFA) coù theå laø hieäp hoäi thuûy saûn maïnh nhaát ôû Ñoàng
baèng soâng Cöûu Long.  Ñoái vôùi hieäp hoäi ngheà caù khu vöïc, gôïi yù ñöa ra laø chæ neân ñeå caùc hieäp hoäi caáp
tænh laø hoäi vieân cuûa Hieäp hoäi Thuûy saûn khu vöïc Ñoàng baèng Soâng Cöûu Long (MDFA), nhaèm traùnh söï
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caïnh tranh ñoái vôùi caùc hoäi vieân maø coù theå daãn tôùi vieäc laøm suy yeáu Hieäp hoäi Thuûy saûn An Giang.
Do khoâng coù caùc hieäp hoäi thuûy saûn caáp tænh, neân GTZ ñöôïc tö vaán laø khoâng neân hoã trôï saùng kieán
naøy.  Giaûi phaùp thay theá laø hoã trôï phaùt trieån Hieäp hoäi Thuûy saûn Caàn Thô vaø Hieäp hoäi Thuûy saûn An
Giang

MDFA trong töông lai seõ ñöùng tröôùc thaùch thöùc khi tham gia vaøo ñoái thoaïi chính saùch ngaønh thuûy
saûn caáp vuøng neáu ôû caáp Chính phuû khoâng coù cô caáu töông töï ñeå hoï coù theå neâu ra caùc vaán ñeà
cuûa mình.

Söï thaønh coâng cuûa hai saùng keán (MDTA vaø MDFA) seõ tuøy thuoäc vaøo caùc yeáu toá ñöôïc neâu döôùi ñaây.

4.1 SÖÏ CAÀN THIEÁT CUÛA VIEÄC THAØNH LAÄP HIEÄP HOÄI NGAØNH CAÁP VUØNG

Danh muïc ñoái chieáu sau ñaây ñöôïc phaùt trieån ñeå höôùng daãn vaø ñöa ra caùc tieâu chí quyeát ñònh cho
vieäc hoã trôï caùc hieäp hoäi ngaønh môùi caáp vuøng.  Caùc tieâu chí naøy seõ quyeát ñònh söï thaønh coâng hay
khoâng:  

1. Hieäp hoäi coù phaûi do khoái tö nhaân ñieàu haønh khoâng? 
Neáu coù, ñaây laø ñieåm khôûi ñaàu toát cho cam keát vaø söï tham gia tích cöïc cuûa coäng ñoàng
doanh nghieäp.

2. Coù bao nhieâu DNNVV chöa phaûi laø hoäi vieân trong khu vöïc? 
Chæ khi coù moät soá löôïng lôùn caùc doanh nghieäp thì hieäp hoäi môùi coù cô hoäi ñaït ñöôïc söï beàn vöõng.

3. Caùc hieäp hoäi caáp tænh maïnh ñeán möùc naøo?  Coù caùc hieäp hoäi ngaønh caáp tænh ôû taát caû caùc tænh
khoâng? Neáu coù, caùc hieäp hoäi naøy coù cung caáp caùc dòch vuï thích hôïp khoâng hay chæ coù moät
nhoùm 30 doanh nghieäp khoâng coù hoaït ñoäng gì?  Caùc hieäp hoäi naøy coù quan taâm ñeán hieäp hoäi
caáp vuøng khoâng?

Ñieàu naøy raát quan troïng lieân quan ñeán caâu hoûi tieáp theo bôûi vì noù seõ xaùc ñònh lieäu töøng hoäi
vieân caù nhaân coù theå ñöôïc ñöa vaøo hieäp hoäi caáp khu vöïc khoâng.

4. Hieäp hoäi caáp vuøng coù cho pheùp hoäi vieân caù nhaân (ví duï nhö caïnh tranh vôùi caùc hieäp hoäi ôû
caáp tænh) hay seõ toå chöùc hieäp hoäi caáp tænh nhö hoäi vieân cuûa mình khoâng?

Neáu caùc hieäp hoäi caáp vuøng cho pheùp caùc hoäi vieân caù nhaân thì hoï seõ caïnh tranh vôùi nhöõng
hoäi vieân caáp tænh ñeå thu huùt caùc hoäi vieân ñoù. Thay vì laøm cho caùc hoäi vieân maïnh thì ñieàu naøy
laøm suy yeáu hoï vaø coù theå daãn tôùi choã tan raõ.

5. Ai laõnh ñaïo hieäp hoäi? Hoï coù taàm nhìn vaø chieán löôïc roõ raøng ñeå phaùt trieån ngaønh khoâng? Hoï
coù cam keát khoâng? 

6. Coù keá hoaïch chieán löôïc khoâng? Muïc tieâu cuûa hieäp hoäi caáp vuøng laø gì?

7. Caùc hoäi vieân coù ñuû maïnh ñeå traû hoäi phí ñaûm baûo cho söï toàn taïi cuûa hieäp hoäi khoâng?

8. Vieäc hieäp hoäi ñöôïc thaønh laäp ôû caáp naøo coù phaûn aùnh cô caáu chính trò vaø haønh chính cuûa Vieät
Nam khoâng?

Neáu khoâng thì seõ raát khoù cho ñoái thoaïi coâng-tö. Ví duï: neáu hieäp hoäi thuûy saûn khu vöïc muoán
tham gia vaøo ñoái thoaïi coâng-tö veà caùc vaán ñeà baûo veä moâi tröôøng, ñaëc bieät laø quaûn lyù nöôùc,
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thöïc söï laø moät vaán ñeà cuûa vuøng, noù seõ phaûi trình vôùi chính quyeàn ñòa phöông treân cô sôû caù
nhaân bôûi vì khoâng coù cô caáu caáp vuøng.

9. Hieäp hoäi seõ cung caáp dòch vuï naøo trong töông lai?

10. Coù bao nhieâu caùn boä vaø ôû trình ñoä hoïc vaán naøo ñöôïc döï kieán ñeå cung caáp caùc dòch vuï ñoù? 

11. Seõ coù moät vaên phoøng vôùi caùc trang thieát bò ñaày ñuû khoâng? 

4.2 CAÙC DÒCH VUÏ VAØ CHÖÙC NAÊNG COÙ THEÅ CUNG CAÁP

Vieäc laäp keá hoaïch caùc dòch vuï vaø chöùc naêng töø treân xuoáng döôùi – maø thieáu söï tham vaán caùc thaønh
vieân trong Ban laõnh ñaïo hieäp hoäi – noùi chung seõ khoâng thöïc hieän ñöôïc. Neáu caàn thieát, töøng böôùc
phaûi ñöa caùc muïc tieâu cuûa Ban laõnh ñaïo hieäp hoäi vaø caùc hoäi vieân vaøo caùc keá hoaïch hoaït ñoäng chi
tieát vôùi caùc hoaït ñoäng, thôøi gian vaø ngaân saùch cuï theå. Phöông phaùp Nucleus laø moät phöông phaùp
ñaõ ñöôïc quoác teá coâng nhaän vaø thaønh coâng ñeå ñaït ñöôïc vieäc naøy.

Caùc gôïi yù ñöôïc trình baøy chi tieát trong phaàn ñeà xuaát C) - Caùc chöùc naêng cuûa hieäp hoäi ngaønh caáp
vuøng seõ laøm roõ vai troø vaø chöùc naêng cuûa hieäp hoäi caáp vuøng vaø coù theå ñöa laøm ví duï maãu cho caùc
hieäp hoäi ñôn ngaønh. 
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ÑEÀ XUAÁT 
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A)     ÑEÀ XUAÁT XAÂY DÖÏNG NAÊNG LÖÏC CHUNG

TAÊNG CÖÔØNG CHÖÙC NAÊNG CUNG CAÁP DÒCH VUÏ NOÙI CHUNG

Caùc hoaït ñoäng sau ñöôïc ñeà xuaát cho caùc hieäp hoäi doanh nghieäp:

1. Hoäi thaûo veà caùc dòch vuï taïo nguoàn thu vaø taøi chính cuûa caùc hieäp hoäi 

2. Ñaøo taïo veà quaûn lyù cho laõnh ñaïo hieäp hoäi do caùc laõnh ñaïo hieäp hoäi coù kinh nghieäm vaø thaønh
coâng ôû caùc tænh khaùc thöïc hieän (ví duï Toång thö kyù cuûa Hieäp hoäi Doanh nghieäp Caàn Thô
(CBA) laøm giaûng vieân)

3. Chöông trình trao ñoåi nhaân vieân hoaëc luaân chuyeån nhaân vieân sang caùc hieäp hoäi ñöôïc so
saùnh: caùc hieäp hoäi caáp tænh coù cô hoäi laøm vieäc taïi Hieäp hoäi Doanh nghieäp treû Thaønh phoá Hoà
Chí Minh vaø Hieäp hoäi Doanh nghieäp Caàn Thô 12.  

4. Ñaøo taïo nhaân vieân cung caáp dòch vuï chuyeân nghieäp veà tö vaán doanh nghieäp (Ñaõ coù moät
cuoán saùch höôùng daãn döïa treân nguyeân lyù Phaùt trieån kinh teá thoâng qua vieäc hình thaønh
Doanh nghieäp (CEFE) ôû Sri Lanka) ñeå chuaån bò cho hoï trong vieäc cung caáp dòch vuï.

5. Hoã trôï tham quan hoïc taäp tôùi caùc hieäp hoäi khaùc ôû Vieät Nam, ôû nöôùc ngoaøi, ôû caùc cô quan
vaø toå chöùc khaùc nôi coù nhöõng kinh nghieäm thöïc tieãn coù theå hoïc taäp 

6. Cöû moät phaùi ñoaøn bao goàm caùc thaønh vieân cuûa Ban chaáp haønh hieäp hoäi (nöõ vaø nam doanh
nhaân) vaø ñaïi dieän chính phuû tôùi Brazil ñeå hoïc taäp theâm veà söï tham gia cuûa caùc hieäp hoäi
doanh nghieäp vaøo phaùt trieån kinh teá vuøng. Coù moät tình huoáng nghieân cöùu ñeå coù theå bieát
theâm thoâng tin coù teân goïi laø “Töø nhöõng nhoùm ñaàu tieân tôùi Caùc toå chöùc Doanh nghieäp Thuùc
ñaåy Phaùt trieån Kinh teá vuøng vaø Ñòa phöông ôû Santa Catarina 13.
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12 Ñeà xuaát naøy chöa ñöôïc thaûo luaän vôùi caùc hieäp hoäi ñöôïc so saùnh.
13 Rieckmann, Wahl vaø nhöõng ngöôøi khaùc, (2007), trang 30



7. Hoã trôï kyõ thuaät cho vieäc xaây döïng moät maïng löôùi cung caáp dòch vuï phaùt trieån kinh doanh
döïa treân tramg Web (soá lieäu ñieàu tra thò tröôøng, cô sôû döõ lieäu) vôùi lieân keát töø trang Web rieâng
cuûa hoï

8. Toå chöùc hoäi thaûo hoaëc ñaøo taïo veà xaây döïng thöông hieäu bao goàm caû xuùc tieán quaûng baù
thöông hieäu.

9. Xaây döïng Web site, caùc dòch vuï tröïc tuyeán (ñaëc bieät laø thoâng tin) vaø baûng tin tröïc tuyeán cho
caùc hieäp hoäi caáp tænh. 

Ñeà xuaát naøy khoâng ñöôïc öu tieân cao vì hieän taïi nhieàu thaønh vieân chöa noái maïng.

10. Tieán haønh caùc cuoäc thi coù phaàn thöôûng cho hieäp hoäi doanh nghieäp baèng caùch ñieàu tra vaø
so saùnh caùc hieäp hoäi doanh nghieäp vaø tieâu chí ñaõ vaïch ra ôû treân. Ñeà xuaát naøy seõ hôïp lyù neáu
caùc hieäp hoäi ñöôïc quaûng baù trong 2 naêm hoaëc hôn vì seõ khoù coù thay ñoåi ñöôïc phaûn aùnh
trong laàn ñaùnh giaù thöù hai. 

11. Sau 2 naêm hoã trôï toå chöùc cuoäc thi coù phaàn thöôûng giöõa caùc hieäp hoäi doanh nghieäp baèng
caùch ñieàu tra vaø so saùnh caùc hoäi doanh nghieäp nhö ñaõ xaây döïng ôû treân trong caùc söï kieän
xaõ hoäi. 

TAÊNG CÖÔØNG KHAÛ NAÊNG CUÛA CAÙC HIEÄP HOÄI ÑEÅ THAM GIA VAØO ÑOÁI THOAÏI COÂNG - TÖ 

Ñoái thoaïi Coâng - Tö  ñaõ trôû neân phoå bieán trong thôøi gian gaàn ñaây vì hoaït ñoäng naøy ñaõ hoã trôï moät soá
öu tieân cuûa nhaø taøi trôï: phaùt trieån khu vöïc tö nhaân, söï tham gia cuûa khu vöïc tö nhaân vaø quaûn lyù khu
vöïc tö nhaân. Tuy nhieân hoaït ñoäng ñoái thoaïi naøy laø khaù phöùc taïp. Chaát löôïng cuûa Ñoái thoaïi Coâng -
Tö  phuï thuoäc vaøo cô caáu cuûa toå chöùc lieân quan tôùi caû 2 beân: chaát löôïng cuûa boä maùy haønh chính,
trình ñoä cuûa toå chöùc thuoäc khoái tö nhaân vaø aûnh höôûng cuûa heä thoáng chính trò. Taïo ra moät söï caân
baèng giöõa caùc beân nhö mong ñôïi laø moät nhieäm vuï khoù khi vaãn toàn taïi söï töông taùc ñuû cho ñoái thoaïi
thöïc söï 14.   

Caùc hieäp hoäi chuyeân nghieäp coù theå cung caáp phöông tieän hieäu quaû cho ñoái thoaïi giöõa caùc cô quan
nhaø nöôùc vaø khoái doanh nghieäp. Coù 2 ví duï ngöôïc nhau veà vaán ñeà naøy. Caùc hieäp hoäi doanh nghieäp
cuûa Haøn Quoác thueâ nhöõng quan chöùc chính phuû ñaõ veà höu laõnh ñaïo caùc hieäp hoäi doanh nghieäp quoác
gia trong khi Ñaøi Loan löïa choïn caùc cöïu nhaân vieân nhaø nöôùc haøng ñaàu vaø trung thaønh. Caùc hieäp hoäi
“ñöôïc söû duïng nhö nhöõng coâng cuï ñeå nhaø nöôùc quaûn lyù khoái tö nhaân” 15

Moät trong nhöõng keát quaû ñaàu ra cuûa chöông trình GTZ laø khuyeán khích ñoái thoaïi Coâng - Tö ôû caáp
tænh vaø vuøng. Quy ñònh höôùng daãn vieäc thöïc hieän caùc cuoäc ñoái thoaïi ñaõ ñöôïc moät nhoùm caùc nhaø taøi
trôï soaïn thaûo moät caùch tæ mæ. Nhöõng cuoäc ñoái thoaïi döôùi caáp quoác gia vaø caùc cuoäc ñoái thoaïi ngaønh
cuï theå ñöôïc coäng ñoàng taøi trôï quoác teá ñaùnh giaù laø heát söùc quan troïng. Söï tham gia cuûa caùc beân
trung gian töø khoái tö nhaân raát ñöôïc khuyeán khích neáu soá hoäi vieân lôùn vaø neáu hieäp hoäi coù lieân heä toát
vôùi caùc hoäi vieân. Vieäc taêng cöôøng caùc hieäp hoäi doanh nghieäp vaø caùc phoøng thöông maïi coù theå laø moät
trong caùc caùch toát nhaát ñeå xuùc tieán Ñoái thoaïi Coâng - Tö 16.   Soá löôïng hoäi vieân chæ lôùn vaø lieân heä vôùi
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14 Pinaud (2007), trang 10
15 Maxfied vaø Schneider (1997)
16 Herzberg, Wright (2006), trang 60



hoäi vieân chæ maät thieát neáu caùc hieäp hoäi coù nhöõng lôïi ích cuï theå ñeå mang tôùi cho hoäi vieân. Vieäc cung
caáp coù hieäu quaû nhöõng dòch vuï döïa treân nhu caàu seõ taêng löôïng hoäi vieân, vaø do vaäy ñaây trôû thaønh
moät ñieàu kieän ñoái vôùi söï tham gia thaønh coâng cuûa caùc hieäp hoäi vaøo Ñoái thoaïi Coâng - Tö . Chæ taêng
cöôøng chöùc naêng vaän ñoäng chính saùch, theo quan ñieåm cuûa caùc taùc giaû, seõ khoâng mang laïi nhöõng
hieäu quaû beàn vöõng. Ñeå coù ví duï veà vieäc Ñoái thoaïi Coâng - Tö  döôùi caáp quoác gia ñöôïc caûi thieän nhö
theá naøo xem baûng döôùi ñaây.
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Moái quan heä giöõa nhaø nöôùc vaø khoái tö nhaân ôû Brazil

Toàn taïi moät truyeàn thoáng laâu ñôøi ôû Brazil vaø caùc nöôùc Myõ La tinh khaùc laø nhöõng caùc doanh nhaân
coù vò theá seõ tham gia vaøo chính trò ôû caáp ñòa phöông, bang vaø quoác gia. Caùc phoøng thöông maïi
vaø caùc hieäp hoäi doanh nghieäp ñöôïc söû duïng nhö moät taám vaùn baät ñeå böôùc vaøo chính trò. Chuû
tòch vaø caùc thaønh vieân ban quaûn lyù ñöôïc môøi thöïc hieän caùc chöùc naêng nhö bí thö trong chính
quyeàn ñòa phöông (ví duï ôû Joinville).

ÔÛ Brazil khoâng coù söï phaân bieät roõ reät giöõa khoái nhaø nöôùc vaø tö nhaân vôùi caùc doanh nhaân moät
beân vaø beân kia laø caùc nhaø chính trò vaø haønh chính nhaø nöôùc. Caùc doanh nhaân ôû moät vò trí thuaän
lôïi ñeå coù theå deã daøng coù aûnh höôûng trong chính quyeàn ñòa phöông/vuøng vôùi nhöõng ñeà xuaát coù
thieän caûm vôùi giôùi doanh nghieäp. Nhöng söï tham gia cuûa doanh nhaân khoâng ñaûm baûo vò theá
chính trò kinh teá toát hôn: Ñaõ coù noåi leân moät hieåm hoïa veà caùc hoaït ñoäng vaän ñoäng haønh lang mang
tính ñaàu cô maïnh meõ. Ñieàu naøy seõ taïo ra söùc eùp lôùn cho bang. Söï töông taùc chæ coù theå chính
thöùc laáy maãu cuûa moät cuoäc “ñoái thoaïi” nhöng coù theå laø taïo ra moät bình phong cho caùc hoaït ñoäng
ñaàu cô.

Ñoái thoaïi Coâng - Tö ñòa phöông ôû Santa Catarina: xuaát phaùt ñieåm tröôùc naêm 1991

Ba phoøng thöông maïi vaø coâng nghieäp (ACEs) ôû phía Ñoâng Baéc bang Santa Catarina ñöôïc söû
duïng moät soá hoaït ñoäng haønh lang tröôùc khi moät döï aùn ñoái taùc vôùi Phoøng Tieåu Thuû coâng nghieäp
Munich vaø Thöôïng Bavaria ñöôïc thieát laäp naêm 1991. 

Töø khi ACEs ñöôïc daãn daét bôûi nhöõng doanh nghieäp lôùn ôû nhöõng ñòa phöông coù tieáng taêm, chính
quyeàn ñòa phöông coù raát ít cô hoäi can thieäp maø chæ laéng nghe khi hoï ñoøi hoûi maïnh meõ moät ñieàu
gì ñoù. Ñoù laø cuoäc ñoái thoaïi giöõa caùc doanh nghieäp lôùn vaø noåi tieáng ôû ñòa phöông. Vì ñieàu naøy,
caùc chieán dòch vaän ñoäng chính trò ñöôïc taøi trôï, vaø caùc hieäp hoäi raát deã daøng ñöôïc laéng nghe. Ví
duï: vaän ñoäng haønh lang ñeå caûi thieän heä thoáng giao thoâng vaän taûi trong thaønh phoá laø khaåu hieäu:
"Haõy ñaët nhöïa ñöôøng xuoáng phoá x cho ñeán loái vaøo cuûa coâng ty toâi." 

Nhöng thaäm chí quan troïng hôn, ACEs khoâng ñöôïc chuaån bò ñeå soaïn thaûo nhöõng ñeà xuaát ñeå
laøm theá naøo thay ñoåi caùc ñieàu kieän cuï theå trong vaán ñeà hoaït ñoäng nhaèm thuùc ñaåy neàn haønh
chính xaõ hoäi yeáu tieán tôùi caûi thieän nhöõng ñieàu kieän khung cuï theå. Söï tham gia cuûa caùc doanh
nghieäp vaøo ñoái thoaïi chöa bao giôø laø moät vaán ñeà khoù khaên nhöng vieäc thieáu taàm nhìn vaø ñeà xuaát
giaûi phaùp cho caû hai phía môùi laø vaán ñeà. Jordi Castan nhôù laïi caùch tieáp caän chung cuûa ACE veà
vaän ñoäng haønh lang. Luùc ñoù, caùc doanh nhaân noùi: "Chuùng toâi caàn nhieàu naêng löôïng hôn” hay 

Ñoái thoaïi Coâng - Tö (PPD) döôùi caáp quoác gia ôû Santa Catarina, Brazil



“Cung caáp nöôùc coù theå laø moät vaán ñeà trong töông lai." Nhöng trong phaàn lôùn thôøi gian, khoâng
coù ai trình baøy nhöõng thoâng tin vaø döõ lieäu lieân quan ñeå hoã trôï cho cuoäc thaûo luaän, vaø cuõng khoâng
coù nhöõng ñeà xuaát ñeå giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà ñoù.

15 naêm sau: ACEs laø nhöõng ñoái taùc ñoái thoaïi quan troïng trong söï phaùt trieån vuøng vaø ñòa phöông 

Chieán löôïc vaän ñoäng haønh lang truyeàn thoáng ñöôïc aùp duïng cho ñeán nhöõng naêm 1990 khi Brazil
baét ñaàu môû cöûa neàn kinh teá vaø phaân coâng traùch nhieäm vaø nhieäm vuï cho caùc caáp haønh chính vaø
xaõ hoäi thaáp hôn. Laäp töùc ACEs bò ñaët döôùi söùc eùp phaûi ñieàu chænh, trôû neân chuyeân nghieäp hôn
vaø phaûi ñöa ra caùc ñeà xuaát hoaït ñoäng cuøng vôùi caùc giaûi phaùp. Cuoái cuøng, nhöõng hieäp hoäi naøy
phaûi coù moät noã löïc vaän ñoäng haønh lang coù tính heä thoáng hôn döïa treân nhöõng nhöõng phaøn naøn
vaø ñeà xuaát cuûa moät hoäi vieân lôùn. Vôùi Phöông phaùp PACA vaø Phöông phaùp Nucleus, ACEs ñöôïc
hoã trôï ñeå caûi thieän naêng löïc quy hoaïch vaø giaûi quyeát vaán ñeà. Hieän taïi, caùc ñaïi dieän cuûa khoái tö
nhaân ñaõ saün saøng hôïp ñoàng vôùi chuyeân gia (kyõ thuaät) ñeå thu thaäp vaø bieân soaïn caùc thoâng tin
lieân quan vaø ñöôïc chuaån bò toát vôùi nhöõng ñeà xuaát kyõ thuaät khi tham gia vaøo Ñoái thoaïi Coânh - Tö. 

Ngaøy caøng coù nhieàu doanh nghieäp ñöôïc ACEs hoã trôï hoaëc chuû tòch cuûa hoï ñöôïc caát nhaéc vaøo
caùc vò trí quan troïng trong chính quyeàn bang vaø ñòa phöông phuï traùch veà phaùt trieån kinh teá. ACE
ôû Joinville, moät trong 3 phoøng thöông maïi vaø coâng nghieäp ñöôïc hoã trôï, hieän nay ñaõ tham gia tích
cöïc vaøo 30 hoäi ñoàng cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc, chính quyeàn ñòa phöông vaø bang. Hoï laø nhöõng ñaïi
dieän xöùng ñaùng vaø coù tieáng noùi maïnh meõ trong nhöõng hoäi ñoàng naøy. Nhöõng quan chöùc lôùn cuûa
thaønh phoá thaûo luaän nhöõng keá hoaïch töông lai cuûa hoï vôùi ACEs. 

Tröôøng hôïp naøy ñöôïc bieân soaïn sau cuoäc phoûng vaán vôùi Tieán syõ Dr. J#rg Meyer-Stamer,
Chuyeân gia tö vaán PACA, Chuyeân gia tö vaán Rainer M#ller-Glodde Nucleus vaø Jordi Castan
(Phoù chuû tòch ACE Joinville)
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Neáu toàn taïi caùc hieäp hoäi doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng, GTZ seõ môøi hoï vôùi tö caùch nhö caùc ñònh
cheá tham gia vaøo caùc cuoäc ñoái thoaïi. GTZ khoâng gôïi yù hoï neân laøm vieäc vôùi caùc tö vaán beân ngoaøi vaø
moät nhoùm caùc doanh nghieäp haøng ñaàu ngoaøi hieäp hoäi. 

1. Caùc chieán dòch phaùt trieån hoäi vieân (söû duïng Phöông phaùp Nucleus) vôùi muïc tieâu taêng soá
löôïng hoäi vieân trong caùc hieäp hoäi doanh nghieäp laø heát söùc quan troïng. Nhöõng chieán dòch naøy
seõ taïo ra söùc maïnh thöông löôïng vaø thu nhaäp (neáu hoäi phí ñöôïc thu) vaø khieán caùc hieäp hoäi
doanh ngieäp maïnh meõ hôn trong Ñoái thoaïi Coâng - Tö.

2. Trao ñoåi kinh nghieäm vôùi caùc hieäp hoäi khaùc ôû Vieät Nam veà Ñoái thoaïi Coâng - Tö, ví duï: Hieäp
hoäi Doanh nghieäp Thaønh phoá Hoà Chí Minh laø hoäi vieân chính thöùc cuûa Toå coâng taùc lieân ngaønh
23 do UÛy ban Nhaân daân Thaønh phoá Hoà Chí Minh thaønh laäp. Hieäp hoäi ñaõ thu xeáp 5 cuoäc hoïp
giöõa laõnh ñaïo thaønh phoá vaø caùc doanh nghieäp, vaø coá gaéng truyeàn ñaït yù kieán cuûa doanh
nghieäp tôùi laõnh ñaïo thaønh phoá 17.  Toå coâng taùc lieân ngaønh 23 ôû caùc tænh vaø thaønh phoá khaùc
nhö Haûi Phoøng vaø Baø Ròa Vuõng Taøu cuõng coù söï tham gia cuûa caùc ñaïi dieän töø VCCI. 

17 Tran, Dau (2007), trang 17



Hoaït ñoäng naøy coù theå ñöôïc thöïc hieän nhö moät phaàn cuûa chieán dòch khôûi ñoäng cho vieäc
quaûng baù hieäp hoäi doanh nghieäp.

3. Hoã trôï caùc chi nhaùnh cuûa Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam hôïp taùc vôùi caùc hieäp
hoäi caáp tænh trong hoaït ñoäng Ñoái thoaïi Coâng - Tö (bao goàm caû dieãn ñaøn ñoái thoaïi tröïc tuyeán)
vôùi söï hoã trôï cuûa chuyeân gia caáp quoác gia (hoaëc quoác teá). Phoøng Thöông maïi vaø Coâng
nghieäp Vieät Nam neân quan taâm löïa choïn caùc ngaønh cho töøng ñoái thoaïi cuï theå vì Ñoái thoaïi
Coâng - Tö  coù theå laø bí quyeát ñeå phaùt trieån ngaønh, ví duï caùc ngaønh quan troïng ôû mieàn Nam
Vieät Nam laø thuûy saûn vaø du lòch.  Ñaây cuõng laø moät phöông tieän quan troïng ñeå giaûi quyeát caùc
vaán ñeà nhö tieáp caän nguoàn tín duïng.

4. Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam (ví duï ôû Caàn Thô) coù theå thöû nghieäm moät
dieãn ñaøn chính saùch tröïc tuyeán nhö moät caùch thöùc tuyeân truyeàn môùi. Phoøng Thöông maïi
vaø Coâng nghieäp Vieät Nam ôû Caàn Thô laø moät toå chöùc lôùn vôùi 656 thaønh vieân (vaø khoaûng
1000 thaønh vieân giaùn tieáp) hoaït ñoäng treân 13 tænh vaø coù 40 nhaân vieân. Ñieàu naøy khieán
Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam coù theå phaùt trieån nhieàu hôn caùc cuoäc ñoái
thoaïi caáp tænh vaø caáp vuøng. Ñaây coøn laø moät trong caùc chöùc naêng chuû ñaïo 18 cuûa toå chöùc
naøy theo Quyeát ñònh soá 310-TTg ngaøy 25/06/1993 vaø Chæ thò soá 28/2001/CT-TTg ngaøy
28/11/2001.  Ñeå chuaån bò cho cuoäc ñoái thoaïi nhö treân, coù theå tieán haønh tham vaán thoâng
qua maïng internet. Moät ví duï cho hình thöùc naøy laø tröôøng hôïp Phoøng Thöông maïi vaø Coâng
nghieäp vuøng ôû Auvergne, Phaùp.19

Moät chuyeân gia caáp quoác gia (hoaëc quoác teá) coù theå ñaûm nhaän vieäc phaùt trieån cuûa hình thöùc
ñoái thoaïi naøy, caäp nhaät vaø bieán noù trôû thaønh moät coâng cuï vaän ñoäng chuyeân nghieäp. Ñaây laø
moät cô hoäi toát ñeå keát noái caùc hieäp hoäi caáp tænh vaø caùc hieäp hoäi caáp vuøng trong töông lai vôùi
Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam. Vieäc taäp hôïp nhöõng yù kieán trình baøy cuûa khoái
tö nhaân ôû caáp vuøng laø heát söùc quan troïng nhö ñaõ neâu ôû Chöông 5.

5. Hoã trôï caùc hieäp hoäi ñôn leû phaùt trieån chieán löôïc uûng hoä ñeå chuaån bò cho Ban chaáp haønh hieäp
hoäi tham gia ñoái thoaïi Coâng - Tö : 

a. Hoäi thaûo höôùng daãn nhöõng coâng cuï quan troïng nhaát

b. Hình thaønh moät ban vaän ñoäng töø 5 ñeán 7 thaønh vieân coù ngaân saùch hoaït ñoäng vaø thaønh
vieân coù chuyeân moân, moät ngaân saùch ñöôïc phaân boå, caùc nhaân vieân chuyeân moân coù traùch
nhieäm vaø caùc cuoäc hoïp thöôøng kyø.

c. Ban vaän ñoäng seõ môøi caùc nhoùm coâng taùc goàm caùc doanh nghieäp ñeå xaùc ñònh caùc vaán
ñeà quan taâm vaø thaûo luaän caùc chính saùch thích hôïp. Coù theå duøng caùc nhoùm noøng coát vì
kinh nghieäm quoác teá cho thaáy ñoái thoaïi Coâng - Tö ôû caáp vuøng thöôøng dieãn ra thaønh coâng
khi keát hôïp vôùi caùc caùch tieáp caän theo cuïm 20. Quaù trình naøy ñöôïc ñieàu phoái bôûi moät nhaân
vieân hieäp hoäi phoái hôïp vôùi moät chuyeân gia beân ngoaøi. Hai ngöôøi naøy vöøa ñieàu phoái vöøa
chuaån bò caùc taøi lieäu lieân quan cho caùc buoåi thaûo luaän.  

d. Ban vaän ñoäng löïa choïn caùc chuû ñeà quan troïng nhaát vaø bieân soaïn chuùng thaønh moät chieán löôïc.
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e. Ban vaän ñoäng xaùc ñònh caùc coâng cuï nhö trình baøy ôû UÛy ban Nhaân daân, hoäi thaûo, môøi ñaïi
dieän chính quyeàn ñeán caùc cuoäc hoäi thaûo chuyeân ñeà, vaän ñoäng chính saùch tröïc tieáp, caùc
chieán dòch, caùc hoaït ñoäng quan heä coâng chuùng 21 vaø thôøi gian bieåu cho vieäc thöïc hieän.
Vaøo thôøi ñieåm naøy, caàn coù söï hoã trôï töø beân ngoaøi nhö ñaøo taïo veà truyeàn thoâng, tìm kieám
ñoái taùc lieân keát, ñieàu phoái vaø thöïc hieän nhöõng nghieân cöùu cô baûn vaø ñöa ra caùc baùo caùo.

Ban vaän ñoäng seõ vaän ñoäng haønh lang vôùi caùc nhaø hoaïch ñònh chinh saùch trong ñoù ban
naøy seõ göûi tôùi hoï nhöõng thoâng ñieäp phuø hôïp döôùi daïng caùc ñeà xuaát (toát hôn laø ñöa ra
caùc tình huoáng ñoâi beân cuøng coù lôïi), nhöõng gôïi yù vaø nhöõng caâu traû lôøi. 

6. Ñaøo taïo caùc nhaân vieân hieäp hoäi doanh nghieäp veà kyõ naêng vaän ñoäng nhaèm thöïc hieän chieán
löôïc hoã trôï söû duïng nhöõng kinh nghieäm thaønh coâng ôû caùc hieäp hoäi khaùc.

7. Tieáp tuïc hoã trôï caùc hieäp hoäi doanh nghieäp caáp tænh veà Ñoái thoaïi Coâng - Tö , thöû nghieäm caùc
hình thöùc ñoái thoaïi môùi nhö hình thöùc “World Cafeù” (Quaùn Caø pheâ Theá giôùi) ñaõ ñöôïc thöû
nghieäm bôûi Chöông trình Vieät Nam cuûa Lieân minh Chaâu AÂu taïi Ñaø Naüng vaø ñaõ mang laïi
thaønh coâng.  Ñeå bieát theâm chi tieát, xem trang www.theworldcafe.com. 

Moät löïa choïn khaùc laø moâ hình khoâng gian môû.  Ñaây laø phöông phaùp aùp duïng cho nhoùm thaûo
luaän lôùn 22. Hoäi hoïp vaøo buoåi toái cuõng laø moät löïa choïn (xem trong khung döôùi ñaây)

21 Nhöõng doanh nhaân coù teân tuoåi coù theå ñöôïc söû duïng trong caùc baøi xaõ luaän vaø ñoùng vai troø laøm bình phong trong quaù
trình Ñoái thoaïi Nhaø nöôùc- Tö nhaân vaø laø nhöõng ngöôøi ñöùng ñaàu cho khoái tö nhaân. Nhöõng caâu chuyeän caù nhaân cuûa caùc
doanh nhaân cuõng coù theå coù taùc ñoäng maïnh meõ. 

22 Hoäi thaûo Lieân hôïp quoác (2001), Trang 30 - 32

Caùc cuoäc ñoái thoaïi khoâng chính thöùc ôû Ñöùc (tuï hoïp taïi moät ñòa ñieåm ñeïp), nôi hieäp hoäi môøi caùc
ñaïi dieän cuûa chính quyeàn tôùi phaùt bieåu veà moät chuû ñeà xaùc ñònh, ñaõ taïo cô hoäi ñeå moïi ngöôøi lieân
heä laøm quen. Caùc phoùng vieân vaø caùc hoäi vieân cuõng coù maët trong söï kieän naøy. Söï kieän naøy cuõng
thu huùt söï tham gia cuûa caùc hieäp hoäi khaùc coù quan taâm ñeán chuû ñeà thaûo luaän. Chuû ñeà hoäi thaûo
seõ ñöôïc chuû toïa giôùi thieäu. Hieäp hoäi coù theå cuõng môøi dieãn giaû ñeå trình baøy caùc quan ñieåm khaùc
nhau veà chuû ñeà ñöôïc thaûo luaän ñeå laáy cô sôû ñaàu vaøo cho caùc cuoäc thaûo luaän. Nhöõng hoaït ñoäng
naøy thöôøng ñöôïc noái tieáp baèng vieäc môøi caùc ñaïi dieän chính quyeàn ñeán thaûo luaän vôùi 2 hoaëc 3
ñaïi dieän hieäp hoäi doanh nghieäp.

Moâ hình Ñoái thoaïi Coâng - Tö:  Hoäi hoïp vaøo buoåi toái vôùi caùc nghò syõ quoác hoäi ôû Ñöùc

8. GTZ cuõng coù theå coá vaán tröïc tieáp cho chính quyeàn ñòa phöông xaùc ñònh caùc chuû ñeà Ñoái thoaïi
Coâng - Tö , xaây döïng vaø vaän haønh caùc uûy ban veà ñoái thoaïi döïa treân keát quaû cuûa caùc Ñoái thoaïi
Coâng - Tö  tröôùc ñaây. Bieân baûn ghi nhôù veà vieäc naøy cuõng caàn ñöôïc thoáng nhaát giöõa hai beân.

9. Tieán haønh moät cuoäc hoäi thaûo veà caùc kinh nghieäm quoác teá veà toå chöùc Ñoái thoaïi Coâng - Tö
cho caùc hieäp hoäi doanh nghieäp.  Hoaït ñoäng tieáp theo coù theå laø toå chöùc moät chuyeán tham
quan hoïc taäp ñeán caùc nôi ñaõ thöïc hieän thaønh coâng Ñoái thoaïi Coâng - Tö .

10. Göûi moät ñoaøn caùc ñaïi dieän hieäp hoäi doanh nghieäp (nhöõng ñaïi dieän haøng ñaàu) ñeán Ñöùc ñeå
hoïc caùch toå chöùc Ñoái thoaïi Coâng - Tö nhö theá naøo. 

Keát hôïp caùc höôùng daãn veà Ñoái thoaïi Coâng - Tö  ôû Vieät Nam vôùi nhöõng chuû ñeà nhö:  Nhöõng quy
taéc ñeå ñoái thoaïi hieäu quaû, vai troø cuûa chính quyeàn, vai troø cuûa coäng ñoàng doanh nghieäp, cuoäc ñoái
thoaïi dieãn ra ôû caáp ñoä naøo, caùc cô cheá hieäu quaû ñeå thuùc ñaåy ñoái thoaïi, caùc cô quan ñieàu phoái.  
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B) CAÙC HIEÄP HOÄI DOANH NGHIEÄP: CAÙC KEÁT QUAÛ ÑIEÀU TRA, ÑIEÀN HÌNH TOÁT VAØ
KHOÂNG TOÁT, NHÖÕNG ÑEÀ XUAÁT ÑÖÔÏC LÖÏA CHOÏN 

HIEÄP HOÄI THUÛY SAÛN AN GIANG (AFA)

1. Thoâng tin chung

Hieäp hoäi toå chöùc caùc nhaø cung caáp, caùc thöông laùi, 16 coâng ty cheá bieán caù, 20 nhoùm noâng daân moãi
nhoùm töø 10 ñeán 30 ngöôøi ôû caùc huyeän, 2 nhaø saûn xuaát toâm vaø 1 nhaø saûn xuaát caù saïch.  Caû 587 thaønh
vieân ñeàu ñang saûn xuaát vaø cheá bieán caù da trôn, trong ñoù coù raát nhieàu nhaø cheá bieán xuaát khaåu saûn
phaåm cuûa hoï. Hieäp hoäi ñieàu haønh moät cöûa haøng cung caáp thöùc aên cho caù. Coù 2 thaønh vieân lieân keát
(coâng ty nöôùc ngoaøi) phuï traùch phaùt trieån thò tröôøng, thoâng tin thò tröôøng vaø marketing. Chæ coù 2 thaønh
vieân khoâng thuoäc nhoùm doanh nghieäp nhoû vaø vöøa. Nhöõng thaønh vieân naøy laø caùc coâng ty nhaø nöôùc. 

AFA ñöôïc thaønh laäp naêm 2003 bôûi caùc caùn boä veà höu cuûa UÛy ban Nhaân daân vôùi soá voán 200 trieäu
VND trong thôøi ñieåm Myõ aùp duïng thueá choáng phaù giaù nhaèm baûo veä quyeàn lôïi cuûa caùc nhaø saûn xuaát
vaø cheá bieán ñòa phöông. Thôøi gian ñaàu chính quyeàn ñòa phöông traû löông cho Chuû tòch vaø Phoù Chuû
tòch. AFA ñöôïc thaønh laäp theo Chæ thò Soá 01/CT 5/1/1989 cuûa Hoäi ñoàng Boä tröôûng höôùng daãn veà
quaûn lyù vaø toå chöùc caùc hoaït ñoäng cuûa hieäp hoäi. 

2. Toå chöùc vaø Quaûn lyù

Caùc nhoùm thaønh vieân khaùc nhau ñöôïc trình baøy trong Hình 6 minh hoïa moâ hình toå chöùc cuûa AFA. 

Hình 6: Vò trí toå chöùc cuûa AFA 
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AFA laø moät thaønh vieân cuûa Hieäp hoäi Saûn xuaát vaø Xuaát khaåu Thuûy saûn Vieät Nam (VASEP), moät hieäp
hoäi quoác gia raát maïnh cung caáp cho caùc thaønh vieân thoâng tin thò tröôøng vaø raát nhieàu dòch vuï khaùc.
Xuaát khaåu thuûy saûn cuûa caùc thaønh vieân VASEP chieám 80% toång löôïng xuaát khaåu thuûy saûn cuûa Vieät
Nam. Ñeå bieát theâm chi tieát xem www.vasep.com.vn. 

Ñòa baøn hoaït ñoäng cuûa Hieäp hoäi laø tænh An Giang, moät phaàn nhoû cuûa tænh Ñoàng Thaùp vaø thaønh phoá
Caàn Thô. Chuû tòch vaø Phoù Chuû tòch chòu traùch nhieäm veà hoaït ñoäng haøng ngaøy nhöng khoâng heà coù
caùc baûn moâ taû coâng vieäc. Caùc nhaân vieân hieäp hoäi cuõng khoâng heà coù baûn moâ taû coâng vieäc.  

Taát caû caùc thaønh vieân coù quyeàn baàu cöû nhöng ñaïi dieän cuûa caùc chi hoäi coù tieáng noùi döïa treân quy moâ
cuûa hoï: 3-4 tieáng noùi cho chi hoäi quy moâ nhoû vaø 7-8 tieáng noùi cho chi hoäi quy moâ lôùn. Ñaïi dieän cuûa
taát caû caùc chi hoäi ñöôïc leân danh saùch vaø ñöôïc quyeát ñònh trong cuoäc hoïp truø bò tröôùc khi baàu cöû.

Theo nhö vò Phoù Chuû tòch, vieäc tham gia trong laàn baàu cöû gaàn ñaây laø khaù thaáp vôùi 130/800 thaønh
vieân. Nguyeân nhaân cuûa vaán ñeà naøy coù theå laø caùch thöùc tham gia cuûa ñaïi dieän caùc chi hoäi trong vieäc
baàu cöû nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân. 

3. Laõnh ñaïo

Chuû tòch vaø phoù chuû tòch cuûa AFA laø caùc caùn boä töøng laøm trong chính quyeàn ñaõ nghæ höu. Caû hai
laøm vieäc toaøn thôøi gian cho AFA vaø ñöôïc hieäp hoäi traû löông. Chuû tòch chòu traùch nhieäm veà hôïp taùc
vaø ñi thaêm caùc noâng daân vaø nhaø maùy. Phoù Chuû tòch phuï traùch veà caùc hoaït ñoäng hieäp hoäi vaø vieäc
thaønh laäp caùc trang traïi nuoâi caù saïch.  Toång Thö kyù chòu traùch nhieäm veà ñaøo taïo kyõ thuaät vaø caùc
dòch vuï tö vaán. Taàm nhìn cuûa vò Chuû tòch ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa hieäp hoäi laø taêng cöôøng hôïp taùc
giöõa nhöõng ngöôøi nuoâi caù vôùi nhau, giöõa ngöôøi nuoâi caù, thöông laùi vaø caùc coâng ty cheá bieán. Hôn nöõa,
söï caàn thieát phaûi giôùi thieäu nuoâi caù saïch vaø saûn xuaát caù sinh thaùi laø heát söùc quan troïng ñoái vôùi töông
lai cuûa caû ngaønh. Moät ñieàu heát söùc caàn thieát laø naâng cao traùch nhieäm cuûa ngöôøi nuoâi caù ñoái vôùi
nhöõng vaán ñeà moâi tröôøng.

Chieán löôïc thuùc ñaåy caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa laø mang tôùi nhöõng cô hoäi hôïp taùc toát hôn vaø söï
tieáp caän nguoàn tín duïng thoâng qua vieäc hình thaønh caùc quyõ tín duïng. Moät khía caïnh khaùc cuûa vaán
ñeà naøy laø hoã trôï kyõ thuaät cho nhöõng ngöôøi nuoâi caù song song vôùi vieäc keát noái hoï vôùi caùc nhaø cheá
bieán, caùc nhaø cung caáp vaø caùc thöông laùi. 

AFA coù caùc höôùng hoaït ñoäng ñaõ ñöôïc vaïch ra trong baùo caùo ñònh kyø. Hieäp hoäi coù keá hoaïch thaønh
laäp moät phoøng kieåm tra chaát löôïng caù cho ngaønh thuûy saûn ñòa phöông nhöng vì giaù taêng, vieäc naøy
ñaõ trôû neân loãi thôøi. 

4. Nhaân vieân

6 nhaân vieân do hieäp hoäi tuyeån duïng ñaûm nhieäm caùc coâng vieäc nhö hoaït ñoäng vaên phoøng, phaùt trieån
hoäi vieân, ñaøo taïo vaø tö vaán kyõ thuaät, keá toaùn. Nhaân vieân IT vieát baûn tin haøng thaùng vaø hoã trôï veà maïng
internet cho caùc boä phaän. Giaûng vieân laø caùc kyõ thuaät vieân ngheà caù vaø  Chaùnh vaên phoøng ñaõ toát
nghieäp ñaïi hoïc veà kinh teá. Taát caû caùc nhaân vieân ñaõ laøm vieäc cho hieäp hoäi töø khi baét ñaàu hoaït ñoäng. 

Möùc löông töø 1,2 ñeán 2 trieäu VND laø möùc nhaø nöôùc quy ñònh coäng theâm khoaûn trôï caáp aên tröa.
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5. Cô sôû vaät chaát - vaên phoøng

Chính quyeàn cung caáp nhaø trong ñoù coù vaên phoøng vaø ñieåm cung caáp taøi lieäu. Caùc thieát bò vaên phoøng
goàm maùy tính noái maïng ñaõ coù saün. Khoâng coù caùc phöông tieän ñaøo taïo vì hoã trôï kyõ thuaät ñaõ ñöôïc
cung caáp ôû caùc ñòa ñieåm khaùc. 

6. Hoäi vieân vaø Taøi chính

Soá hoäi vieân ñoùng hoäi phí laø 587. Trong 5 naêm qua soá hoäi vieân ñaõ giaûm töø 800 xuoáng con soá hieän
nay do caùc bieän phaùp baûo veä moâi tröôøng cuûa chính phuû ñaõ daãn ñeán giaûm soá hoä nuoâi caù. 

AFA ñaõ giôùi thieäu caùc hình thöùc hoäi vieân khaùc nhau
vôùi caùc möùc phí khaùc nhau. Caùc hoäi vieân lôùn ñoùng
phí nhieàu, caùc hoäi vieân nhoû ñoùng phí ít laø moät caùch
laøm, cho pheùp caùc doanh nghieäp ôû caùc möùc ñoä hoaït
ñoäng khaùc nhau coù theå höôûng lôïi töø caùc dòch vuï cuûa
AFA.  

Hoäi phí chieám 77 % toång thu nhaäp cuûa hieäp hoäi. Hoäi
phí cuûa caùc hoäi vieân nhoû ñöôïc giöõ laïi ôû caùc chi hoäi.
Trong soá caùc nhaø cheá bieán lôùn hieän taïi, moät nhaø
maùy khoâng ñoùng hoäi phí. AFA taïo theâm thu nhaäp
baèng caùch baùn thöùc aên cho caù tôùi caùc hoä nuoâi caù.  

AFA coá gaéng ñöa taát caû caùc nhaø cheá bieán caù ôû An
Giang vaø Caàn Thô trôû thaønh caùc hoäi vieân cuûa mình.
7% soá ngöôøi nuoâi caù ñöôïc ñaïi dieän bôûi AFA.

Traùch nhieäm cuûa Giaùm ñoác ñieàu haønh laø vaän ñoäng theâm hoäi vieân môùi nhöng vì naêng löïc haïn cheá veà
taøi chính vaø nhaân söï, hieän taïi hieäp hoäi khoâng theå vöôn ñeán ñöôïc taát caû caùc hoä nuoâi caù trong caû tænh. 

7. Caùc dòch vuï

Caùc dòch vuï hieän taïi

- Lieân keát giöõa caùc nhaø cung caáp caù vaø khaùch haøng ôû caùc tænh.

- Caûi thieän moái quan heä hôïp taùc giöõa caùc doanh nghieäp ôû caùc caáp khaùc nhau trong chuoãi giaù trò

- Ñaøo taïo kyõ thuaät veà caùc chuû ñeà nhö ñieàu trò beänh, xöû lyù nöôùc

- Ñaøo taïo cho caùc nhaân vieân ôû caáp chi hoäi chaúng haïn nhö caùc kyõ thuaät nuoâi caù

- Phaùt haønh baûn tin 2 laàn moät thaùng.

- Cung caáp thöùc aên cho caù cho nhöõng ngöôøi nuoâi caù

Caùc dòch vuï töông lai hoï ñeà caäp ñeán trong cuoäc phoûng vaán

Ñeå coù theå cung caáp nhöõng dòch vuï nhö sau raát caàn söï hoã trôï töø beân ngoaøi:

- Trang Web ñeå thoâng baùo cho caùc thaønh vieân nhöõng tin töùc trong ngaønh, caùc dòch vuï vaø cô hoäi
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Caùc möùc hoäi phí

Caùc coâng ty cheá bieán
Lôùn: 15 Trieäu VND: > 200 taán caù/ngaøy
Trung bình: 10 Trieäu VND: 50 - 200 taán
caù/ngaøy
Nhoû: 5 Trieäu VND: < 50 taán caù/ngaøy

Caùc hoä nuoâi caù nhoû
Ñoùng thoâng qua caùc coâng ty cheá bieán, 4 VND/1
kg caù 

Nguoàn thu nhaäp
Hoäi phí 300 Trieäu VND

- Caùc chi hoäi 50 Trieäu VND
- Caùc nhaø cheá bieán 250 Trieäu VND

Ñaàu tö/Coå phaàn 80 Trieäu VND
Cung caáp thöùc aên cho caù 10 Trieäu VND
Toång coäng 390 Trieäu VND



- Baûn tin tuaàn

- Xaây döïng caùc chöông trình ñaøo taïo kyõ thuaät môùi 

- Baùo caùo thöôøng nieân

- Phoøng kieåm tra chaát löôïng caù cho nhöõng noâng daân nuoâi caù ñòa phöông: moät keá hoaïch kinh doanh
ñaõ ñöôïc xaây döïng nhöng vì giaù caû taêng neân keá hoaïch ñaõ bò loãi thôøi. Chính quyeàn coù khaû naêng
cung caáp moät khoaûn vay khoâng tính laõi. Caùc nhaø ñaàu tö ñöôïc xaùc ñònh ñeå ñaàu tö vaøo döï aùn. Hieän
coù moät phoøng kieåm tra nhö vaäy ôû Caàn Thô nhöng ñôn vò naøy khoâng coù ñuû naêng löïc. Phaûi maát
ñeán 10 naêm ñeå coù theå hoaøn traû laïi khoaûn vay khoâng tính laõi cuûa chính quyeàn töø thu nhaäp taïo ra.
Chính quyeàn seõ cung caáp dieän tích ñaát caàn thieát ñeå xaây döïng phoøng kieåm tra. Toång coäng chi phí
cho vieäc naøy laø 8 tæ VND.

- Giôùi thieäu kyõ thuaät nuoâi caù saïch vaø saûn xuaát caù sinh thaùi. 

- Quyõ Tín duïng Ngheà caù vôùi soá voán 30 tyû VND ñeå mang ñeán cho caùc hoäi vieân cô hoäi ñaàu tö: raát
nhieàu caùc hoäi vieân nhoû thieáu khaû naêng tieáp caän vôùi nguoàn taøi chính vì khoâng coù theá chaáp nhöng
hoï laïi raát caàn nguoàn tín duïng ngaén haïn ñeå öùng ra tröôùc cho saûn xuaát. Ñeà xuaát veà vieäc naøy vaãn
chöa ñöôïc ngaân haøng nhaø nöôùc chaáp thuaän. 

AFA coù ñònh höôùng thò tröôøng raát roõ raøng, ñaëc bieät laø vieäc naém baét ñöôïc nhu caàu cuûa caùc hoäi vieân
nhoû, nhöõng ngöôøi nuoâi caù (nguoàn tín duïng, thò tröôøng, chaát löôïng saûn phaåm). Möùc ñoä taäp trung
chuyeân moân cuûa hoï raát cao nhôø vieäc chæ taäp trung vaøo moät ngaønh. AFA coù cô hoäi duy nhaát taïo ra
söï aûnh höôûng trong chuoãi giaù trò vì caùc doanh nghieäp trong caùc phaân ngaønh ñeàu ñöôïc toå chöùc laïi vôùi
nhau trong AFA.

8. Vaän ñoäng chính saùch

Vieäc hôïp taùc vôùi chính quyeàn laø raát toát. Raát nhieàu hoaït ñoäng vaän ñoäng chính saùch ñöôïc thöïc hieän
döïa treân nhu caàu veà caùc vaán ñeà moâi tröôøng vaø cung caáp naêng löôïng cho caùc hoäi vieân. AFA khoâng
chæ ñeà xuaát nhöõng caûi tieán ñeå giaûm möùc ñoä oâ nhieãm maø coøn höôùng daãn caùc nhaø maùy caùch caûi thieän
ñieàu kieän saûn xuaát. Söï vieäc cuõng töông töï nhö vaäy ñoái vôùi vaán ñeà oâ nhieãm nöôùc do nhöõng ngöôøi
nuoâi caù gaây ra laøm aûnh höôûng xaáu ñeán saûn xuaát luùa. AFA cuõng ñaõ naâng caáp heä thoáng töôùi tieâu. 

9. Quan taâm tôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng 

Nhoùm tö vaán ñaõ tham quan moät nhaø maùy cheá bieán caù côõ trung bình (doanh soá 25 tæ VND) xuaát khaåu
phaàn lôùn saûn phaåm vaø moät trong caùc hôïp taùc xaõ ôû caáp chi hoäi nuoâi caù da trôn (doanh soá 430 trieäu VND).
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Nhaø cheá bieán 

Xaùc ñònh caùc vaán ñeà nhö chaát löôïng caù thaáp,
giaù caû thaáp vaø thieáu hôïp taùc. 
Hoï coi nhöõng cô hoäi keát noái AFA mang laïi laø
“haøi loøng” (3 ñieåm treân thang ñieåm 5)
Hoï ñeà xuaát AFA gaén caùc hoäi vieân lôùn vaøo
caùc hoaït ñoäng cuûa hieäp hoäi nhieàu hôn ñeå hoã
trôï caùc hoäi vieân nhoû vaø mang tôùi lôïi ích roõ
raøng hôn. 



Hieän ñang coù nhu caàu lôùn veà hôïp taùc, trao ñoåi kinh nghieäm vaø caûi thieän caùc doanh nghieäp ôû caùc caáp
ñoä khaùc nhau trong chuoãi giaù trò. Caùc hoäi vieân tham gia moïi söï kieän maø AFA toå chöùc cuõng nhaán
maïnh nhöõng mong muoán naøy; tuy nhieân, do caùc cô cheá thò tröôøng khaùc nhau neân vieäc hôïp taùc cuõng
khoù duy trì. 

Caû hai ñoàng yù raèng söï hôïp taùc giöõa caùc doanh nghieäp cuøng caáp ñoä trong chuoãi giaù trò laø caàn thieát.
Caû hai coi söï tieáp caän nguoàn tín duïng laø “khoâng thoûa maõn” vì nhöõng lyù do khaùc nhau.  

Ñieån hình toát

Quy moâ hoäi vieân lôùn: soá löôïng lôùn vôùi 500 hoäi vieân, taát caû caùc nhaø saûn xuaát lôùn vaø 7% soá
ngöôøi nuoâi caù vaø hoä kinh doanh ñöôïc toå chöùc laïi vôùi nhau. Khoâng chæ laø con soá maø coøn laø
söï phuø hôïp cuûa caùc coâng ty thaønh vieân AFA coá gaéng toå chöùc laïi. Vò theá vaø tieàm naêng taêng
tröôûng veà taøi chính cuõng nhö aûnh höôûng chính trò cuûa caùc hoäi vieân ñaõ khieán AFA trôû thaønh
moät toå chöùc trung gian quan troïng trong ngaønh thuûy saûn.

Söï ña daïng veà ñoái töôïng hoäi vieân: Vieäc bao phuû taát caû caùc phaân ngaønh ñaõ giuùp AFA caûi
thieän quan heä hôïp taùc theo caû theo chieàu doïc vaø chieàu ngang trong ngaønh. 

AFA giôùi thieäu nhieàu loaïi hình hoäi vieân khaùc nhau döïa treân naêng löïc saûn xuaát. Ñieàu naøy phaûn
aùnh söùc maïnh kinh teá cuûa caùc hoäi vieân. 

Toång soá hoäi phí coù theå ñuû ñeå trang traûi chi phí hoaït ñoäng.

Coù söï keát hôïp raát toát caùc nguoàn thu nhaäp khaùc nhau: Cung caáp thöùc aên cho caù cho ngöôøi
nuoâi caù, ñaàu tö, hoäi phí, vaên phoøng do chính quyeàn cung caáp mieãn phí.

AFA cung caáp caùc dòch vuï ñöôïc chuyeân moân hoùa vaø höôùng vaøo hoäi vieân nhö ñaøo taïo kyõ
thuaät veà ñieàu trò beänh cho caù

AFA tuyeån duïng nhöõng nhaân vieân chuyeân nghieäp ñuû tieâu chuaån vaø trung thaønh.

Laõnh ñaïo cuûa AFA coù hieåu bieát toát veà ngaønh thuûy saûn vaø coù taàm nhìn ñoái vôùi caùc nhu caàu
ñaëc bieät laø nhu caàu cuûa nhöõng ngöôøi saûn xuaát.

Trong giai ñoaïn phaùt trieån naøy, vieäc phaân chia roõ raøng traùch nhieäm giöõa caùc thaønh vieân Ban chaáp
haønh vaø caùc nhaân vieân chuyeân moân laø heát söùc quan troïng. AFA phaân chia traùch nhieäm giöõa
nhöõng ngöôøi laõnh ñaïo vaø nhaân vieân maëc duø vieäc naøy khoâng ñöôïc theå hieän ra baèng vaên baûn.
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Hôïp taùc xaõ nuoâi caù quan taâm tôùi 

Moät thoûa thuaän vôùi caùc nhaø cheá bieán veà moät
möùc giaù toái thieåu ñeå giaûm ruûi ro. 
Taêng cöôøng caùc keát noái theo chieàu doïc chính
thöùc 
Khoâng thoûa maõn vôùi nhöõng cô hoäi keát noái
AFA coù theå cung caáp.



Nhöõng vaán ñeà caàn ñöôïc caûi thieän:

Cho ñeán gaàn ñaây söï beàn vöõng veà taøi chính vaãn chöa ñaït ñöôïc: chi phí hoaït ñoäng coù theå
ñöôïc trang traûi (ñieàu naøy theå hieän söùc maïnh hoï ñaõ ñaït ñöôïc) nhöng vieäc môû roäng daàn daàn
caùc hoaït ñoäng hoï vaãn chöa töï trang traûi ñöôïc. Veà khía caïnh naøy, hoï vaãn phaûi döïa vaøo chính
quyeàn vaø caùc nhaø taøi trôï. 

Ban chaáp haønh cuûa AFA khoâng bao goàm caùc ñaïi dieän ñeán töø caùc phaân ngaønh, ví duï khoâng
coù ñaïi dieän töø caùc nhaø cheá bieán.

Nhöõng ñeà xuaát cho vieäc tieáp tuïc phaùt trieån hoaït ñoäng thieát keá dòch vuï

Neáu Hieäp hoäi Thuyû saûn ñoàng baèng soâng Cöûu Long khoâng ñöôïc toå chöùc ñeå ñaïi dieän cho taát caùc caùc
hieäp hoäi ngheà caù caáp tænh, nhöõng ñeà nghò ñoù caàn ñöôïc thay ñoåi. Khi ñoù AFA coù theå thöïc hieän caùc
chöùc naêng cuûa Hieäp hoäi Thuyû saûn ñoàng baèng soâng Cöûu Long moät caùch tröïc tieáp.

Tieáp tuïc toå chöùc nhöõng ngöôøi nuoâi caù thaønh caùc nhoùm vaø caûi tieán quy trình saûn xuaát cuûa hoï
coù chuù yù tôùi quaûn lyù moâi tröôøng vaø chaát löôïng caù ñeå ñaûm baûo caù cuûa hoï seõ coù thò tröôøng
trong töông lai khi nhieàu doanh nghieäp lôùn hôn tham gia vaøo ngaønh vaø mang ñeán nhieàu keát
hôïp doïc vaøo ngaønh saûn xuaát naøy 23. Veä sinh vaø an toaøn trong saûn xuaát caù coù theå laø chuû ñeà
ñöôïc quan taâm. Caùc phöông phaùp nuoâi caù coù löïa choïn ñöôïc phoái hôïp xaây döïng cuøng
Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn Thô vaø Vieän Nghieân cöùu Noâng nghieäp laø caùc dòch vuï coù theå cung caáp.
Quaûn lyù, söùc khoûe coâng nhaân, quaûn lyù caùc taùc nhaân gaây beänh laø caùc chuû ñeà tieáp theo.
Nhöng caùc hoäi vieân cuûa moãi nhoùm neân öu tieân cho caùc vaán ñeà vaø nhu caàu cuûa hoï.  

Khôûi ñoäng moät nhoùm laøm vieäc bao goàm caùc chuû nhaø maùy (nhoùm haït nhaân caùc nhaø maùy cheá
bieán caù). Tìm moät ngöôøi ñieàu phoái phuø hôïp vaø ñuû tieâu chuaån. Ngöôøi naøy ñöôïc coi laø moät
nhaân vaät trung gian vaø ñöôïc caùc chuû nhaø maùy chaáp nhaän. Ñaàu tieân, ngöôøi naøy seõ ñi thaêm
taát caû caùc hoäi vieân töông lai cuûa nhoùm ñeå tìm hieåu theâm veà hoï, xaây döïng loøng tin vaø môøi hoï
ñeán cuoäc hoïp ñaàu tieân taïi moät ñòa ñieåm trung gian. Anh ta seõ söû duïng caùc kyõ thuaät ñieàu
phoái, chaúng haïn nhö Metaplan ñeå thu thaäp caùc yù kieán vaø vaán ñeà cuûa hoï. Vaán ñeà ñaàu tieân
vaø quan troïng nhaát coù theå xaûy ra vaø caàn giaûi quyeát laø chaát löôïng saûn phaåm vaø caûi tieán saûn
xuaát. Ñieàu phoái vieân nhoùm caàn chuaån bò chuû ñeà naøy. Nhoùm laøm vieäc coù theå vaïch ra caùc tieâu
chuaån hoï coù theå thoáng nhaát vôùi nhau vaø thaûo luaän hoaït ñoäng ñeå ñaït ñöôïc caùc tieâu chuaån
ñoù. Nhoùm seõ baàu ra moät ngöôøi ñöùng ñaàu ñeå ñaïi dieän cho nhoùm trong töông lai. 

Môøi ñaïi dieän caùc nhoùm haït nhaân laø caùc nhaø cheá bieán vaø ngöôøi saûn xuaát ñeå trình baøy caùc döõ
lieäu thò tröôøng lieân quan vaø caùc thoáng keâ thöông maïi (nguoàn coù theå khai thaùc Hieäp hoäi Thuyû
saûn ñoàng baèng soâng Cöûu Long, tö vaán beân ngoaøi hoaëc VASEP). Ñieàu naøy heát söùc quan
troïng ñoái vôùi caùc hoäi vieân cuûa AFA vì hieåu ñöôïc thò tröôøng cuøng nhöõng nhu caàu cuûa noù seõ
quyeát ñònh chaát löôïng vaø caùc quy trình ñeå thoûa maõn caùc nhu caàu. Ñaây coù theå laø khôûi ñaàu
cho caùc cuoäc thaûo luaän baøn troøn ñöôïc moâ taû döôùi ñaây. 

Trong böôùc tieáp theo, caùc cuoäc thaûo luaän noäi boä cuûa AFA vôùi caùc ñaïi dieän cuûa  nhaø cheá bieán
haït nhaân vaø caùc ñaïi dieän cuûa nhöõng ngöôøi nuoâi caù haït nhaân coù theå dieãn ra döïa treân nghieân
cöùu thò tröôøng do AFA hoaëc Hieäp hoäi Thuyû saûn ñoàng baèng soâng Cöûu Long ñaõ tieán haønh. Ñeå
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23 Phoù Chuû tòch thöôøng tröïc cuûa VASEP, OÂng Duõng,  xuaát baûn treân Intrafish ngaøy 12/11/2007



coù theå caûi thieän hôn nöõa söï keát noái giöõa 2 nhoùm chính, ñaây laø moät böôùc raát cô baûn. Moät cuoäc
hoïp baøn troøn ñeå khôûi ñoäng caùc cuoäc thaûo luaän veà caùc tieâu chuaån sinh thaùi töï nguyeän coù theå
laø böôùc tieáp theo. Vieäc duy trì thöôøng xuyeân ñaûm baûo thöïc thi caùc hoaït ñoäng ñaõ ñöôïc thoáng
nhaát, caùc vaán ñeà vaø nhöõng thay ñoåi cuûa ñieàu kieän thò tröôøng laø heát söùc caàn thieát.

Tham gia xaây döïng quy trình xaây döïng thöông hieäu chung vôùi Hieäp hoäi Thuyû saûn ñoàng baèng
soâng Cöûu Long 

Khuyeán khích söï tham gia tích cöïc cuûa caùc nhaø cheá bieán caù vaøo caùc hoaït ñoäng cuûa AFA.
Moät khaû naêng coù theå laø cho hoï coù ñaïi dieän trong Ban chaáp haønh vì ôû thôøi ñieåm hieän taïi môùi
chæ nhöõng ngöôøi nuoâi caù coù ñaïi dieän. 

Ñeå coù theå tieán haønh caùc dòch vuï ñoù moät caùch chuyeân nghieäp, caàn thieát phaûi phoái hôïp vôùi
nhöõng hieäp hoäi quan troïng caáp quoác gia nhö VASEP hay VCCI ñaàu tö vaøo ñaøo taïo nhaân
vieân veà caùc chuû ñeà nhö caùc tieâu chuaån chaát löôïng tình nguyeän trong noäi boä ngaønh, kyõ thuaät
ñieàu phoái, nghieân cöùu thò tröôøng/ phaân tích thò tröôøng, caùc phöông phaùp saûn xuaát sinh thaùi,
tö vaán doanh nghieäp. Neáu Hieäp hoäi Thuyû saûn ñoàng baèng soâng Cöûu Long ñöôïc thaønh laäp, toå
chöùc naøy seõ thöïc hieän chöùc naêng treân.

Quan heä ñoái taùc Coâng - Tö  coù theå xaây döïng

AFA laäp keá hoaïch phoái hôïp vôùi moät nhaø ñaàu tö quoác teá xaây döïng moät phoøng kieåm tra chaát löôïng.
Quan heä ñoái taùc Coâng - Tö  laø coù theå vôùi caùc quyõ cuûa Ñöùc vaø moät doanh nghieäp tö nhaân cuûa chaâu
AÂu laøm ñoái taùc. Ñoái taùc chaâu AÂu seõ ñöôïc xaùc ñònh laø böôùc tieáp theo vì chæ coâng ty naøy coù theå laøm
ñôn xin hoã trôï ñeå phaùt trieån Quan heä ñoái taùc Coâng - Tö . Hieäp hoäi Doanh nghieäp Ngheà caù Lieân bang
Ñöùc ñaõ göûi nhöõng ñòa chæ coá ñònh sau:

FTB Fachtechnisches Büro Osterloh
Niedersachsenstraße
Halle IX / 82
27472 Cuxhaven
Tel.: 04721 / 5 18 37
Fax : 04721 / 55 47 88
e-mail: aosterloh@labor-cuxhaven.de

Gesellschaft für Bioanalytik GmbH
Cuxhavener Straße 42
21149 Hamburg
Tel.: 040 / 79 71 72 54
Fax : 040 / 79 71 72 55
e-mail: f.schuett@gba-hamburg.de

Dr. Kaiser & Dr. Woldmann GmbH
Stresemannstraße 313 a
22761 Hamburg
Tel.: 040 / 85 30 41 44
Fax : 040 / 85 30 42 22
e-mail: ranau@kaiser-woldmann.de
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AFA coù theå lieân heä vôùi hoï, vaø neáu hoï quan taâm, böôùc thöù 2 laø göûi cho hoï moät baûn moâ taû döï
aùn baèng Tieáng Anh hoaëc Tieáng Ñöùc cuøng vôùi caùc döõ lieäu veà taøi chính. AFA coù theå caàn söï
hoã trôï ñeå phaùt trieån cuûa döï aùn sau naøy. 

HIEÄP HOÄI DOANH NGHIEÄP AN GIANG (ABA)

1. Thoâng tin chung

ABA laø moät hieäp hoäi doanh nghieäp ña ngaønh ôû An Giang. Hieäp hoäi ñöôïc thaønh laäp naêm 2006 theo
Nghò ñònh 88 veà vieäc thaønh laäp vaø hoaït ñoäng cuûa caùc hieäp hoäi doanh nghieäp vôùi söï hoã trôï taøi chính
töø Ban ñieàu phoái ñòa phöông GTZ. Sau ñoù hoï ñaõ toå chöùc ñaïi hoäi laàn ñaàu tieân vaøo naêm 2006. Ban
ñaàu hoï coù 104 hoäi vieân, trong ñoù coù khoaûng 50 hoäi vieân laø caùc doanh nhaân nöõ. 

Hieän taïi ABA coù 207 hoäi vieân trong ñoù 85 hoäi vieân ôû Long Xuyeân, soá coøn laïi ôû raûi raùc trong caùc huyeän
thò cuûa Tænh An Giang. Coù 3 hoäi vieân ôû Caàn Thô vaø 1 hoäi vieân ôû Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Caùc hoäi
vieân naøy coù quan heä hôïp taùc vaø ñaàu tö ôû An Giang.

ABA cuõng bao goàm caùc hoäi vieân cuûa caùc caâu laïc boä nhö Caâu laïc boä Nöõ doanh nhaân ôû Long Xuyeân,
Chaâu Ñoác, Taân Chaâu vaø Chôï Môùi. ABA döï ñònh thaønh laäp moät caâu laïc boä nöõ doanh nhaân caáp tænh
ôû An Giang. Hôn nöõa, moät trong caùc hoäi vieân laø Caâu laïc boä Töông trôï Coâng thöông Chaâu Ñoác. 

2. Toå chöùc vaø Quaûn lyù

Cô caáu quaûn lyù cuûa ABA ñöôïc minh hoïa ôû Hình 7 döôùi ñaây:
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CHUÛ TÒCH

PCT TT - Kieâm TTK
Ban TT-ÑT+BD - VFHH

Nhaø Tö vaán

Ban
Kieåm Tra

PCT
Ban Kinh teá - Phaùp luaät

PCT
Ban TC-TD-NH

PCT
Ban TC-Hoäi vieân-Coâng
taùc keát nghóa vaø xaõ hoäi

Chi hoäi 
Hoäi Ngaønh ngheà

Chi hoäi 
Hoäi Ngaønh ngheà

Chi hoäi 
Hoäi Ngaønh ngheà

Hoäi vieân Hoäi vieân Hoäi vieân

SÔ ÑOÀ TOÅ CHÖÙC BOÄ MAÙY
HIEÄP HOÄI DOANH NGHIEÄP AN GIANG

Hình 7: Cô caáu quaûn lyù cuûa ABA



ABA coù 5 ban ñeå hoã trôï Ban chaáp haønh trong coâng taùc ñieàu haønh: Ban giaùm saùt, Ban kinh teá-phaùp
lyù, Ban ñaøo taïo- thoâng tin- vaên phoøng,  Ban hoäi vieân vaø nhaân söï vaø Ban taøi chính ngaân haøng. 

Maëc duø bieåu ñoà toå chöùc cho thaáy caùc hoäi vieân cuûa ABA ñöôïc chia ra theo ngaønh, treân thöïc teá, caùc
hoäi vieân hieän taïi ñang ñöôïc toå chöùc theo caùc chi hoäi caáp huyeän.

Chuû tòch vaø Chaùnh vaên phoøng chòu traùch nhieäm veà hoaït ñoäng haøng ngaøy nhöng khoâng coù baûn moâ
taû coâng vieäc. Vôùi nhaân vieân söï vieäc cuõng dieãn ra töông töï. 

Taát caû caùc hoäi vieân ñeàu coù quyeàn baàu cöû vôùi tieáng noùi ngang nhau. Theo vò Phoù Chuû tòch, söï tham
gia cuûa caùc hoäi vieân trong cuoäc baàu cöû môùi ñaây laø khaù cao vôùi möùc töø 80- 88%. 

3. Laõnh ñaïo

Chuû tòch cuûa ABA laø moät caùn boä chính quyeàn nghæ höu hieän ñang laøm  vieäc cho moät coâng ty cheá bieán
caù, vaø vò Phoù Chuû tòch thöôøng tröïc laø moät nöõ doanh nhaân. Chæ duy nhaát Chaùnh vaên phoøng- moät caùn
boä ñaõ töøng laøm cho chính quyeàn veà höu daønh toaøn boä thôøi gian ñeå laøm vieäc cho ABA. Chuû tòch chòu
traùch nhieäm toaøn boä coâng vieäc quaûn lyù hieäp hoäi trong khi 4 Phoù chuû tòch phuï traùch 4 ban bao goàm
Ban kinh teá-phaùp lyù, Ban ñaøo taïo- thoâng tin- vaên phoøng,  Ban hoäi vieân vaø nhaân söï vaø Ban taøi chính
ngaân haøng. Ban giaùm saùt do moät tröôûng ban chaáp haønh.

ABA coù moät chöông trình hoaït ñoäng töø naêm 2006 ñeán 2008 vaïch ra 7 lónh vöïc hoaït ñoäng chính bao
goàm phaùt trieån hieäp hoäi, xaây döïng naêng löïc quaûn lyù cho hoäi vieân, hoã trôï caùc hoäi vieân veà hôïp taùc, xuùc
tieán thöông maïi vaø taêng cöôøng caïnh tranh, baûo veä quyeàn lôïi phaùp lyù, thaønh laäp Coâng ty Coå phaàn
ABA tröïc thuoäc ABA vaø caáp voán. Tuy nhieân, khoâng coù caùc hoaït ñoäng chi tieát, thôøi gian bieåu vaø ngaân
saùch ñi keøm vôùi keá hoaïch hoaït ñoäng.

4. Nhaân vieân

Hieäp hoäi tuyeån 3 nhaân vieân laøm vieäc toaøn thôøi gian phuïc vuï cho hoaït ñoäng bao goàm Toång giaùm  ñoác,
nhaân vieân phuï traùch coâng ngheä thoâng tin vaø moät thö kyù vaên phoøng. Chaùnh vaên phoøng laø moät nhaân
vieân keá toaùn nhaø nöôùc ñaõ nghæ höu. Vò naøy coù baèng cöû nhaân veà thöông maïi. Nhaân vieân IT coù baèng
cöû nhaân veà IT quaûn lyù cô sôû döõ lieäu veà hoäi vieân vaø cung caáp caùc hoã trôï IT khaùc. Thö kyù phuï traùch
haønh chính vaên phoøng. Taát caû caùc thaønh vieân ñeàu laøm vieäc töø khi hieäp hoäi baét ñaàu hoaït ñoäng tröø
Chaùnh vaên phoøng.

Möùc löông töø 800.000 ñeán 2 trieäu VND
töông töï nhö möùc quy ñònh cuûa chính phuû
coäng theâm caùc khoaûn trôï caáp. Chuû tòch
nhaän möùc löông thaùng 2,5 trieäu VND.

5. Cô sôû vaät chaát vaên phoøng

ABA coù moät vaên phoøng vôùi 2 phoøng nhoû.
Ngoâi nhaø thuoäc sôû höõu cuûa chính quyeàn
ñòa phöông. Vaên phoøng coù moät maùy tính
noái maïng Internet ADSL. Web site cuûa
hieäp hoäi ñang ñöôïc xaây döïng. 
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6. Hoäi vieân vaø taøi chính

Thaønh phaàn hoäi vieân cuûa ABA khaù ña daïng veà ngaønh ngheà kinh doanh. Trong soá 207 hoäi vieân ñoùng
phí, moãi ngaønh chính coù soá hoäi vieân töông ñöông nhau khoaûng 20 ngöôøi. Nhöõng ngaønh chính laø cheá
bieán thöùc aên, thuû coâng myõ ngheä, ngaân haøng/taøi chính vaø dòch vuï chieám khoaûng 10% cho moãi ngaønh.
Caùc ngaønh khaùc coù soá löôïng hoäi vieân nhoû hôn.

ABA aùp duïng moät hình thöùc hoäi vieân duy nhaát cho taát caû caùc thaønh vieân. Hieän taïi, möùc hoäi phí cuûa
ABA laø 600.000 VND moãi naêm baèng 150% möùc phí hieäp hoäi thu naêm ngoaùi. Trong 6 thaùng ñaàu tieân
khi thaønh laäp hieäp hoäi, khoaûng 70% soá hoäi vieân ñoùng hoäi phí. Naêm nay (cuoái thaùng 11/2007), môùi
chæ coù 30% töùc 60 hoäi vieân ñoùng phí. Toång coäng, möùc thu nhaäp cuûa hieäp hoäi khoaûng 80 trieäu VND.
Chi phí hoaït ñoäng moãi naêm laø 400 trieäu VND. Noùi moät caùch khaùc, 80% toång chi phí naêm 2007 do
chính quyeàn vaø GTZ taøi trôï. Tyû leä naøy laø quaù cao.

Chính vò Phoù chuû tòch chòu traùch nhieäm veà nhaân söï- hoäi vieân vaø caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi. Ngöôøi naøy
cuõng phuï traùch vieäc tuyeån hoäi vieân môùi. Thaät khoâng may, do naêng löïc haïn cheá, ABA gaëp raát nhieàu
khoù khaên trong vieäc tuyeån hoäi vieân môùi. 

Cô sôû döõ lieäu veà hoäi vieân raát toát, phaân loaïi raønh maïch vaø ñöôïc caäp nhaät thöôøng xuyeân.

7. Caùc dòch vuï

Vì môùi ñöôïc thaønh laäp chöa laâu, ABA chöa xaây döïng ñöôïc nhieàu dòch vuï ñeå hoã trôï caùc hoäi vieân cuûa
mình. Nhöõng dòch vuï hoã trôï ñieån hình nhaát cho caùc hoäi vieân cuûa ABA laø:

- Toå chöùc hoäi thaûo khaùch haøng cho caùc ngaân haøng nhö Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån
Noâng thoân ñeå keát noái caùc hoäi vieân vôùi caùc nguoàn taøi chính

- Tham gia vaø toå chöùc caùc hoäi chôï thöông maïi ñòa phöông vaø tham gia moät hoäi chôï quoác teá.

- Toå chöùc moät chuyeán tham quan hoïc taäp vaø coâng taùc sang Laøo vaø laäp keá hoaïch moät chuyeán
sang Cam-pu-chia.

- Laäp keá hoaïch toå chöùc moät chuoãi caùc cöûa haøng vaø quaày giôùi thieäu saûn phaåm

- Toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo veà kó naêng baùn haøng, CNTT, kó naêng laõnh ñaïo vaø keá toaùn

- Tö vaán taïi choã veà marketing, cung caáp caùc khoaûn vay, CNTT, phaùt trieån vaø baûo veä thöông hieäu

- Baùo caùo thöôøng nieân

Hieän taïi, taát caû caùc dòch vuï ñöôïc cung caáp mieãn phí vôùi moät chuùt hoã trôï töø phía chính quyeàn ñòa
phöông. Do vaäy, seõ khoâng coù khoaûn thu naøo ñöôïc taïo ra töø caùc dòch vuï hoã trôï hoäi vieân naøy. 

8. Vaän ñoäng chính saùch

Veà vaán ñeà hoã trôï chính saùch, ABA ñoùng goùp yù kieán xaây döïng cho Luaät Doanh nghieäp vôùi noäi dung
boå sung veà phaïm vi doanh nghieäp aùp duïng luaät baûo hieåm cuõng nhö ñaõ tham gia vaø ñoùng goùp yù kieán
trong caùc cuoäc hoïp cuûa Hoäi ñoàng Nhaân daân vaø hoïp Chi boä ñaûng cuûa khoái doanh nghieäp. Hieäp hoäi
coøn hoã trôï caùc doanh nghieäp giaûi quyeát caùc vaán ñeà lieân quan tôùi chính quyeàn baèng caùch tieán haønh
ñaùnh giaù hoaëc ñoái thoaïi vôùi caùc cô quan chính quyeàn veà nhöõng chuû ñeà nhö cung caáp ñieän. Hieäp hoäi
cuõng cung caáp nhöõng thoâng tin lieân quan tôùi giaûi thöôûng cho doanh nghieäp. 
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9. Quan taâm tôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng 

Ñoaøn tö vaán ñaõ ñeán thaêm moät trong caùc nhaø cheá bieán caù lôùn (doanh soá 25 tæ VND) xuaát khaåu haàu
heát saûn phaåm cuûa hoï. Doanh nghieäp naøy ñaõ tham gia vaøo moät khoùa ñaøo taïo veà quaûn lyù do ABA cung
caáp. Hoï ñaùnh giaù khoùa hoïc ôû möùc Toát (3 ñieåm trong thang ñieåm 5). Hoäi vieân naøy cuõng laø hoäi vieân
cuûa AFA ñaùnh giaù moät caùch roõ raøng hoaït ñoäng cuûa AFA laø taäp trung hôn, ích lôïi hôn trong vieäc cung
caáp hoã trôï kyõ thuaät. 

Moät hoäi vieân khaùc maø ñoaøn tö vaán ñaõ ñeán thaêm (cuõng laø moät nhaø cheá bieán caù) cho raèng ngoaøi caùc
chöông trình ñaøo taïo theo phöông phaùp CEFE (Nhöõng neàn kinh teá döïa vaøo tieàm naêng thoâng qua
vieäc hình thaønh caùc chuû doanh nghieäp), neân toå chöùc nhieàu hôn caùc chöông trình ñaøo taïo taäp trung
vaøo ngaønh vaø theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng. Vôùi hoäi vieân thöù 3 maø ñoaøn tö vaán ñi thaêm chuyeân veà
caùc dòch vuï hoã trôï vaên phoøng vôùi doanh soá 5 tyû VND, ñoaøn tö vaán ñaõ ñi ñeán keát luaän raèng caùc doanh
nghieäp hoäi vieân cuûa ABA hoaøn toaøn coù theå trang traûi cho nhöõng dòch vuï ABA cung caáp.

Nhöõng ñieån hình toát

Söï hieän dieän ôû möùc cao cuûa nöõ giôùi trong Ban chaáp haønh hieäp hoäi seõ môû ra cô hoäi cho phuï
nöõ tham gia vaø gaén boù vôùi söï phaùt trieån cuûa hieäp hoäi.

Möùc laõi suaát toát hôn cho caùc hoäi vieân cuûa ABA: 1% moät thaùng thay vì 1,25 %.

Coù caùc dòch vuï nhö xaây döïng thöông hieäu, tham quan hoïc taäp vaø hoäi chôï trieån laõm thöông
maïi.

Vaên phoøng ABA ñöôïc toå chöùc toát.

Cô sôû döõ lieäu veà hoäi vieân ñöôïc caäp nhaät thöôøng xuyeân.

Tuyeân boá veà söù meänh vaø taàm nhìn ñöôïc tröng baøy trong vaên phoøng.

Phaùt trieån hoäi vieân: ABA khuyeán khích caùc caâu laïc boä doanh nghieäp nhö Caâu laïc boä Nöõ
doanh nhaân Chaâu Ñoác vaø Caâu laïc boä Töông trôï Coâng thöông Chaâu Ñoác tham gia vaøo hieäp
hoäi (cô cheá môû ñoái vôùi hoäi vieân vaø nhoùm hoäi vieân môùi). 

ABA cuõng môøi doanh nghieäp khoâng phaûi laø hoäi vieân ñeán tham döï moät soá söï kieän cuûa Caâu
laïc boä Chaát löôïng cao Vieät Nam.

Söï tham gia cuûa caùc hoäi vieân trong laàn baàu cöû gaàn ñaây laø khaù cao vôùi tyû leä khoaûng 80% -
88 %. Taát caû caùc hoäi vieân ñeàu coù tieáng noùi bình ñaúng. Ñieàu naøy phaûn aùnh tinh thaàn laøm chuû
vaø tính minh baïch cuûa hieäp hoäi.

Quan heä toát vôùi Hieäp hoäi Doanh nghieäp Caàn Thô vaø caùc hieäp hoäi doanh nghieäp môùi ñöôïc
thaønh laäp ôû caùc tænh khaùc. Moái quan heä hôïp taùc giöõa hieäp hoäi vaø chính quyeàn cuõng raát toát. 

Nhöõng vaán ñeà caàn ñöôïc caûi thieän:

Chuû tòch cuûa ABA laø caùn boä chính quyeàn do ABA traû löông.

Soá löôïng hoäi vieân laø caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa ñoùng phí khoâng ñuû ñeå ABA coù ñöôïc söùc
maïnh theå cheá caàn thieát ñeå trôû thaønh moät nhaø cung caáp dòch vuï vaø nhaø vaän ñoäng chính saùch
chuyeân nghieäp. 
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Tyû leä hoäi vieân xaáp xæ 6 % laø quaù nhoû cho moät hieäp hoäi ña ngaønh.

Ban chaáp haønh vaø Chaùnh vaên phoøng ñieàu haønh caùc hoaït ñoäng haøng ngaøy cuûa ABA. Vôùi söï
phaân coâng nhieäm vuï roõ raøng (Chuû tòch vaø Ban chaáp haønh: taàm nhìn, chieán löôïc vaø giaùm saùt,
Chaùnh vaên phoøng vaø caùc nhaân vieân khaùc: hoaït ñoäng haøng ngaøy) ngaøy caøng thuaän tieän hôn
ñoái vôùi phaùt trieån naêng löïc theå cheá. 

Moät möùc hoäi phí cho moät hieäp hoäi ña ngaønh laø khoâng phuø hôïp vôùi söï ña daïng cuûa hoäi vieân
vaø vò theá taøi chính cuûa hoï. 

Möùc phí 600.000 VND moät naêm laø quaù thaáp möùc giaù naøy chæ töông ñöông vôùi giaù 2 chai nöôùc
giaûi khaùt trong moät thaùng taïi Vieät Nam (2 EUR).

Hieäp hoäi khoâng thu ñöôïc hoäi phí cuûa phaàn lôùn hoäi vieân. Lieäu ñieàu naøy coù nghóa laø phaàn lôùn
caùc hoäi vieân khoâng thoûa maõn vôùi vôùi hoaït ñoäng cuûa hieäp hoäi vaø baøy toû theo caùch naøy?

Söùc maïnh taøi chính cuûa hieäp hoäi vì vaäy trôû neân yeáu vaø söï phuï thuoäc vaøo caùc nhaø taøi trôï vaø
chính quyeàn raát cao (80% toång chi phí naêm 2007). Xem xeùt tình traïng ñình treä trong hoaït
ñoäng hieän taïi cuûa hieäp hoäi coù theå thaáy raèng moät khi söï hoã trôï keát thuùc, ABA seõ khoâng coøn
khaû naêng hoaït ñoäng. 

Nhöõng ñeà xuaát cho söï phaùt trieån tieáp theo

Ñoái vôùi ABA vaán ñeà then choát laø cung caáp theâm caùc dòch vuï taäp trung söû duïng Phöông phaùp Nucleus
ñeå trôû neân haáp daãn hôn ñoái vôùi hoäi vieân vaø coù theâm thu nhaäp. Caùc söï kieän cuï theå cuûa ngaønh laø moät
phaàn cuûa Phöông phaùp Nucleus vaø ñöôïc ñeà xuaát neân ñöôïc thöïc hieän bôûi ABA. Hôn nöõa ABA neân
quan taâm ñaëc bieät tôùi ñeà nghò ñaàu tieân döôùi ñaây ñeå oån ñònh tình hình taøi chính cuûa mình:

Giôùi thieäu tieâu chí hoäi vieân cho caùc ñoái töôïng hoäi vieân khoâng ñoàng nhaát cuûa ABA ñeå coù theå
cung caáp theâm caùc dòch vuï cho hoäi vieân vaø taêng khaû naêng phaùt trieån beàn vöõng döïa treân soá
hoäi vieân: 

Caùc hoäi vieân lôùn (ví duï: ngaân haøng) ñoùng nhieàu hôn, caùc hoäi vieân nhoû ñoùng ít hôn, caùc hoä
kinh doanh ñoùng moät khoaûn nhoû. ABA neân höôùng tôùi trang traûi khoaûng 50% toång chi phí
baèng tieàn hoäi phí. Trong böôùc tieáp theo, moät heä thoáng coù theå ñöôïc vaïch ra neáu caàn thieát vôùi
söï hoã trôï cuûa chuyeân gia trong nöôùc ngaén haïn.

Heä thoáng töø hoäi vieân ñeán hoäi vieân 24: moïi thaønh vieân ñònh ra moät möùc giaûm giaù cho caùc hoäi
vieân khaùc. Nhöõng doanh nghieäp khoâng phaûi hoäi vieân khoâng ñöôïc höôûng möùc giaûm giaù naøy.
Vieäc naøy cuõng coù theå ñöôïc thöïc hieän treân trang web.

Hoäi vieân tuyeån hoäi vieân 25:  Hoäi vieân seõ ñöôïc giaûm 25% hoäi phí neáu anh ta tuyeån ñöôïc moät
hoäi vieân môùi. Söû duïng trang web ñeå tuyeân truyeàn thoâng tin naøy.

Hôïp taùc vôùi caùc hoäi vieân khaùc trong hoaït ñoäng quan heä coâng chuùng26 ví duï tröng baøy vaø giôùi
thieäu veà hieäp hoäi ôû caùc coâng ty thaønh vieân vôùi löôïng ngöôøi qua laïi lôùn ñeå thu huùt söï chuù yù
ñoái vôùi caùc dòch vuï cuûa hieäp hoäi.  ABA seõ giaûm 20% hoäi phí cho nhöõng coâng ty naøy.
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Taäp trung vaøo thu caùc khoaûn hoäi phí ñoái vôùi caùc hoäi vieân tham gia tích cöïc vaøo hieäp hoäi vôùi
möùc phí thaáp. 

Xaây döïng trang Web nhö moät coâng cuï ñeå tuyeân truyeàn thoâng tin laø heát söùc quan troïng duø
hieän taïi chæ khoaûng 50% soá hoäi vieân cuûa ABA ñaõ keát noái maïng.

a. Hoã trôï taøi chính cho vieäc xaây döïng trang web

Keát hôïp caùc nguoàn taøi chính cuûa chính quyeàn tænh An Giang, hoã trôï cuûa GTZ vaø quyõ cuûa
ABA.  ABA coù theå taïo ra caùc khoaûn boå sung baèng caùc möùc ñoùng hoäi phí khaùc nhau. Ñieàu
quan troïng laø taïo theâm ñoäng löïc ñeå xem xeùt moät heä thoáng ñoùng goùp hoäi phí khaùc nhaèm taïo
theâm thu nhaäp cho hieäp hoäi, vaø ñeå ñaûm baûo raèng caùc hoäi vieân coù nhu caàu ñoái vôùi trang Web.

b. Hoã trôï taøi chính cho vieäc caäp nhaät thoâng tin 

Hieän taïi möùc hoäi phí moät naêm khoaûng 25 EUR laø raát thaáp cho muïc tieâu naøy. Giaûi phaùp: xem
ôû phía treân.  Caàn phaûi thaûo luaän vôùi ABA vaø baèng caùch naøo ñoù tính toaùn vaø ñöa vaøo hôïp
ñoàng hoã trôï cho vieäc xaây döïng website.

c. Dieãn ñaøn chính saùch tröïc tuyeán.

Ñeå tuyeân truyeàn caùc thoâng tin veà luaät, chæ thò, quy ñònh cuõng nhö tham vaán tröïc tuyeán, ABA coù
theå thu thaäp caùc quan ñieåm cuûa thaønh vieân tröïc tuyeán vaø sau ñoù toùm taét keát quaû thaønh caùc döï
thaûo quy ñònh, quyeát ñònh vaø göûi chuùng tôùi caùc cô quan thaåm quyeàn caáp tænh coù lieân quan. 

Ñaây coù theå laø böôùc khôûi ñaàu cho ABA tham gia hoaït ñoäng vaän ñoäng chính saùch chuyeân
nghieäp. Nhöng caàn phaûi coù nhaân söï ñaït tieâu chuaån cuûa ABA ñeå thöïc hieän chöùc naêng naøy
moät caùch chuyeân nghieäp. Trong töông lai gaàn ABA khoâng ñuû khaû naêng chi traû cho nhöõng
nhaân vieân nhö vaäy, vaø do ñoù söï beàn vöõng cuûa hoaït ñoäng naøy cuõng caàn xem xeùt laïi. Dieãn
ñaøn ñoái thoaïi tröïc tuyeán naøy khoâng mang ñeán lôïi ích tröïc tieáp cho caùc hoäi vieân cuûa ABA vaø
do ñoù seõ caàn söï trôï caáp cuûa caùc nhaø taøi trôï vaø/hoaëc töø chính quyeàn. Nhoùm thöïc hieän cuûa
Caáu phaàn hoã trôï caùc hieäp hoäi doanh nghieäp GTZ coù theå ñaûm nhieäm xaây döïng coång thoâng
tin tröïc tuyeán cuûa cuõng nhö hoã trôï caùc nhaân vieân cuûa ABA.

d. Caùc noäi dung khaùc cuûa trang Web

Cô sôû döõ lieäu hoäi vieân tröïc tuyeán 

Döïa treân cô sôû döõ lieäu veà hoäi vieân, moät coång thoâng tin doanh nghieäp seõ ñöôïc xaây döïng ñeå
giuùp ABA theo doõi tình hình cuûa hoäi vieân vaø coù thoâng tin veà hoï. 

Dieãn ñaøn ñoái thoaïi Doanh nghieäp-Doanh nghieäp 

Seõ ñöôïc xaây döïng ñeå giuùp caùc doanh nghieäp hoäi vieân xuùc tieán baûn thaân mình vaø saûn phaåm
cuûa hoï vôùi möùc giaù reû vaø khoâng caàn xaây döïng trang Web cuûa rieâng mình.  

Phaàn “Chæ daønh cho thaønh vieân”: Caùc hoäi vieân cuûa ABA ñaët ra moät möùc giaûm giaù daønh
rieâng cho caùc hoäi vieân - doanh nghieäp ngoaøi hoäi khoâng ñöôïc höôûng öu ñaõi naøy. Ñaây
cuõng laø moät hình thöùc phoå bieán trong raát nhieàu hieäp hoäi.  Xem www.tianz.org.nz cuûa
Hieäp hoäi Du lòch New Zealand coù theå tìm thaáy moät ví duï toát. ÔÛ ñaây chæ ra raát roõ cho ngöôøi
truy caäp raèng caùc möùc giaûm giaù vaø lôïi ích cuï theå chæ daønh cho hoäi vieân. 
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Phaàn Môû roäng: Coång thoâng tin doanh nghieäp cuõng daønh cho caùc doanh nghieäp ngoaøi
hoäi cuûa ABA. Nhoùm muïc tieâu ñaàu tieân laø hoäi vieân caùc hieäp hoäi khaùc. Neáu ABA coù theå
trao ñoåi caùc loâgoâ quaûng caùo vaø ñaët loâgoâ quaûng caùo cuûa hieäp hoäi treân trang Web cuûa
caùc hieäp hoäi khaùc hoaëc VCCI thì ñaây seõ laø moät cô hoäi raát toát cho caùc saûn phaåm cuûa hoäi
vieân ñöôïc quaûng baù tôùi hoäi vieân cuûa caùc hieäp hoäi khaùc. 

Goùc tin töùc: bao goàm baûn tin tröïc tuyeán cho caùc hoäi vieân- coù theå ñöôïc söû duïng keát hôïp vôùi
chuyeån baûn tin qua email.

Caùc söï kieän: Hoäi chôï thöông maïi vaø trieån laõm, caùc cuoäc thi, caùc giaûi thöôûng, vv phaûi ñöôïc
caäp nhaät thöôøng xuyeân.

Caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi: Moät goùc quan troïng cho caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi ví duï nhö vieäc taøi trôï

Caùc dòch vuï: Moâ taû caùc dòch vuï, caùc söï kieän, chi phí, vv- phaûi ñöôïc caäp nhaät thöôøng xuyeân. 

Keát noái: vôùi caùc hieäp hoäi, caùc nhaø cung caáp Dòch vuï Phaùt trieån kinh doanh, caùc toå chöùc hoaëc
caùc chuû ñeà  phuø hôïp vôùi caùc hoäi vieân; caàn moät cuoäc ñieàu tra nhoû veà söï saün coù cuûa caùc nhaø
cung caáp dòch vuï lieân quan.  

Moät ví duï veà hình thöùc cuûa moät trang Web cho moät hieäp hoäi ña ngaønh laø
www.ybahcm.com.vn, ñaây laø trang Web cuûa Hoäi Doanh nghieäp Treû Thaønh phoá Hoà Chí Minh.
Nhoùm tö vaán ñeà xuaát ABA neân coù moät chuyeán tham quan tôùi hieäp hoäi treân. 

CAÂU LAÏC BOÄ TÖÔNG TRÔÏ COÂNG THÖÔNG CHAÂU ÑOÁC (CBSC)

Caâu laïc boä coù 77 thaønh vieân chuû yeáu soáng ôû Chaâu Ñoác. Caùc hoäi vieân kinh doanh veà du lòch (khaùch
saïn, nhaø haøng), cheá bieán thöùc aên bao goàm caû saûn xuaát, thöông maïi vaø saûn xuaát nöôùc maém. Gaàn
nöûa soá doanh nghieäp laø caùc hoä kinh doanh, soá coøn laïi laø caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa. Khoaûng 35%
trong soá doanh nghieäp thaønh vieân coù treân döôùi 100 nhaân coâng. Toaøn boä thaønh vieân cuûa Caâu laïc boä
Töông trôï Coâng thöông Chaâu Ñoác traû möùc hoäi phí laø 10,000 VND moät thaùng. 

Caâu laïc boä Töông trôï Coâng thöông
Chaâu Ñoác do caùc doanh nhaân vaø
Sôû Keá hoaïch Ñaàu tö khôûi xöôùng.
Caâu laïc boä ñöôïc thaønh laäp theo
Quyeát ñònh soá 1286/QDUB.TC
ngaøy 08/06/1999 cuûa UÛy ban Nhaân
daân tænh An Giang. 

Caâu laïc boä coù quan heä maät thieát
vôùi caùc cô quan chính quyeàn nhö
Phoøng Kinh teá Thò xaõ Chaâu Ñoác. 

Caâu laïc boä cuõng coù quan heä toát vôùi
ABA. Caâu laïc boä Töông trôï Coâng
thöông Chaâu Ñoác khoâng phaûi laø
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hoäi vieân nhoùm cuûa ABA nhöng caù nhaân caùc hoäi vieân laø hoäi vieân cuûa ABA. Chuû tòch caâu laïc boä laø moät
trong caùc Phoù chuû tòch cuûa ABA. 

Ban chaáp haønh bao goàm moät Chuû tòch, 4 Phoù Chuû tòch vaø 6 uûy vieân. Ngoaøi ra, caâu laïc boä coù moät ban
giaùm saùt vôùi moät tröôûng ban, 1 phoù ban vaø 3 thaønh vieân khaùc. Baàu cöû thöôøng kyø dieãn ra 3 naêm moät laàn. 

Chuû tòch caâu laïc boä laø moät doanh nhaân coù uy tín vaø laø moät thaønh vieân trong Ban chaáp haønh cuûa ABA.
Taát caû caùc hoaït ñoäng cuûa caâu laïc boä do chuû tòch toå chöùc vôùi söï hoã trôï vôùi söï trôï giuùp cuûa thö kyù chæ
mang yù nghóa danh döï vì khoâng coù nhaân vieân cuõng nhö cô sôû vaät chaát vaên phoøng. 

Caâu laïc boä hoã trôï caùc thaønh vieân baèng caùch giôùi thieäu hoï tôùi caùc khoùa hoïc hoaëc hoäi thaûo chuyeân ñeà
veà khôûi söï doanh nghieäp, marketing, dòch vuï khaùch haøng veà du lòch vaø ñaøo taïo kyõ thuaät (ví duï: an
toaøn thöïc phaåm, an toaøn lao ñoäng) do chính quyeàn ñòa phöông toå chöùc, ví duï Phoøng Kinh teá Thò xaõ
Chaâu Ñoác. 

Ngoaøi ra, caâu laïc boä ñaõ thaønh laäp moät quyõ tieát kieäm ñeå caûi thieän vieäc tieáp caän nguoàn taøi chính vaø
cho caùc thaønh vieân vay. Khoaûn voán cuûa Quyõ laø 60 trieäu VND. 

Hôn nöõa, caùc thaønh vieân trao ñoåi kinh nghieäm, chia seû thoâng tin, tö vaán veà phaùp lyù vaø hoã trôï caùc
thaønh vieân khaùc coù ñöôïc caùc khoaûn vay vì hieän taïi coù raát nhieàu caùc döï aùn cho vay.  

Caùc thaønh vieân caâu laïc boä ñang raát caàn caùc nhaø ñaøo taïo ñòa phöông vaø caùc chöông trình ñaøo taïo
phuø hôïp ñeå caûi thieän doanh nghieäp cuûa hoï ôû ñòa phöông. Caùc chöông trình naøy coù theå do ABA, hoaëc
trong töông lai do Hieäp hoäi Du lòch Ñoàng baèng soâng Cöûu Long (MDTA) toå chöùc trong tröôøng hôïp
chöông trình coù lieân quan tôùi caùc doanh nghieäp du lòch.

Nhöõng ñieån hình toát

Vì söï tieáp caän khieâm toán vôùi nguoàn tín duïng, caùc thaønh vieân goùp tieàn ñeå hình thaønh moät quyõ vaø cho
caùc thaønh vieân vay.

Coù söï tham gia tích cöïc cuûa chuû tòch vaø caùc thaønh vieân. Taát caû trong soá hoï laø caùc thaønh vieân
danh döï.

Söï tham gia cuûa caùc doanh nhaân treû ñaûm baûo söï gaén boù cuûa hoï ñoái vôùi töông lai cuûa caâu
laïc boä.

HIEÄP HOÄI NHAÕN LOÀNG HÖNG YEÂN (HYLA)

1. Thoâng tin chung

Hieäp hoäi Nhaõn loàng Höng Yeân laø moät hieäp hoäi do chính quyeàn khôûi xöôùng trong noã löïc hoã trôï caùc
doanh nghieäp nhaõn ñòa phöông ôû Höng Yeân. Chuû tòch vaø Phoù chuû tòch hieäp hoäi ñeàu töø Sôû Khoa hoïc
vaø Coâng ngheä (DOST) coù nhieäm vuï ñieàu haønh hieäp hoäi. 

Hieäp hoäi Nhaõn loàng Höng Yeân do Sôû Khoa hoïc & Coâng ngheä khôûi xöôùng naêm 2004. Taát caû caùc hoaït
ñoäng ñöôïc chính quyeàn ñòa phöông hoã trôï, ñaëc bieät laø Sôû Khoa hoïc & Coâng ngheä Höng Yeân.

Taát caû 71 hoäi vieân laø caùc hoä troàng nhaõn vaø khoâng ñoùng hoäi phí.
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2. Laõnh ñaïo

Taàm nhìn roõ raøng cuûa Chuû tòch ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa hieäp hoäi laø cung caáp cho noâng daân söï hoã
trôï kyõ thuaät vaø tieáp caän vôùi coâng ngheä môùi vaø caùc gioáng môùi. Ñeå phaùt trieån ngaønh nhaõn, hieäp hoäi
muoán laøm chöùc naêng keát noái toát hôn vaø naâng cao tính hieäu quaû trong chuoãi giaù trò nhaõn töø troàng tôùi
khi thu hoaïch, cheá bieán, vaän chuyeån vaø tieâu thuï. 

Hieäp hoäi khoâng coù vaên phoøng, nhaân vieân cuõng nhö cô caáu toå chöùc. Hieäp hoäi coù keá hoaïch thaønh laäp
chi hoäi ôû taát caû caùc huyeän cuûa tænh Höng Yeân.

3. Caùc dòch vuï

Hieäp hoäi ñoùng vai troø laø moät nhaø cung caáp dòch vuï kyõ thuaät chuyeân ngaønh:

- 80 khoùa ñaøo taïo kyõ thuaät cho noâng daân ñeå cung caáp cho hoï kieán thöùc vaø kinh nghieäm troàng
nhaõn. Caùc khoùa hoïc naøy cuõng daønh cho caû nhöõng ngöôøi khoâng phaûi laø hoäi vieân. Caùc kyõ thuaät
thu hoaïch, xöû lyù sau thu hoaïch vaø kyõ thuaät veà an toaøn thöïc phaåm cuõng naèm trong goùi ñaøo taïo.

- Xuùc tieán hoaït ñoäng cuûa moät vöôøn troàng nhaõn thí nghieäm nhoû ñeå tieán haønh nghieân cöùu vaø cung
caáp haït gioáng nhaõn. Coâng vieäc nghieân cöùu ñaõ mang ñeán keát quaû laø keùo daøi thôøi gian thu hoaïch
leân 3 thaùng. Chaát löôïng nhaõn ñaõ ñöôïc naâng cao, vaø caùc gioáng nhaõn toát ñaõ ñöôïc baùn cho noâng
daân. 

- Xuùc tieán thöông maïi: baùn haøng ôû 15 ñòa ñieåm khaùc nhau, caùc bieåu ngöõ quaûng caùo, lieân keát vôùi
caùc sieâu thò vôùi söï hoã trôï cuûa GTZ

- Xaây döïng thöông hieäu: chuaån bò ñeå xin caáp chöùng nhaän vaø ñaêng kyù thöông hieäu.

Hieäp hoäi Nhaõn loàng Höng Yeân gaëp moät soá khoù khaên vì thieáu caùc thieát bò quaûn lyù chaát löôïng. Hôn
nöõa, caùc hoäi vieân khoâng roõ veà cô cheá thò tröôøng (bieán ñoåi giaù caû) vaø chia seû lôïi ích. 

4. Hoã trôï

Söï hôïp taùc vôùi caùc cô quan chính quyeàn ñòa phöông raát toát nhôø chöùc naêng keùp cuûa hieäp hoäi. YÙ kieán
cuûa noâng daân veà söû duïng ñaát ñöôïc thu thaäp vaø truyeàn ñaït tôùi chính quyeàn.

5. Quan taâm tôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng

Hôïp taùc xaõ Nhaõn loàng Hoàng Nam ñaùnh giaù raát cao söï hoã trôï cuûa GTZ vaø baøy toû hoï raát caàn hoã trôï
theâm veà nhöõng vaán ñeà sau:

· caùc vaán ñeà quaûn lyù chung vaø keá hoaïch chia seû lôïi ích 

· toå chöùc

· ñaøo taïo kyõ thuaät

· nghieân cöùu

· caáp chöùng nhaän vaø thöông hieäu.

Toàn taïi nhöõng yù kieán khaùc nhau giöõa caùc beân lieân quan ôû ñòa phöông veà phaùt trieån thöông hieäu nhaõn
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loàng Höng Yeân. Theo caùc hôïp taùc xaõ ñöôïc phoûng vaán, vaãn chöa coù caùc nhaø cung caáp Dòch vuï Phaùt
trieån Kinh doanh coù chaát löôïng trong vuøng vaø Hieäp hoäi Nhaõn loàng Höng Yeân vaø Lieân minh Hôïp taùc
xaõ Höng Yeân (COOPSME) khoâng coù ñuû khaû naêng ñeå cung caáp caùc dòch vuï ñoù.

Nhöõng ñieån hình toát

Vôùi tö caùch laø moät hieäp hoäi ñôn ngaønh, hieäp hoäi cung caáp caùc dòch vuï taäp trung cho hoäi vieân nhö
ñaøo taïo kyõ thuaät, nghieân cöùu taïi vöôøn thí nghieäm nhaõn vaø marketing.

Nhöõng vaán ñeà caàn ñöôïc caûi thieän:

Khoâng thu hoäi phí

Cung caáp dòch vuï mieãn phí

Soá löôïng hoäi vieân nhoû

Khaùch haøng khoâng thoûa maõn vôùi caùc dòch vuï ñaëc bieät laø veà quaûn lyù, marketing vaø phaùt trieån
thöông hieäu

Caùc böôùc ñeå phaùt trieån ngaønh nhaõn ôû Höng Yeân: 

Neáu Phöông phaùp Nucleus ñöôïc thöïc hieän taïi Höng
Yeân - coù theå laø böôùc thöù 2, khuyeán nghò ñöa ra laø neân
tieán haønh böôùc naøy vôùi söï hôïp taùc cuûa Lieân minh Hôïp
taùc xaõ, Sôû Khoa hoïc vaø Coâng ngheä vaø Sôû Noâng
nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng thoân. Moät ñieàu phoái vieân
theo Phöông phaùp Nucleus do Lieân minh Hôïp taùc xaõ
tuyeån seõ toå chöùc noâng daân troàng nhaõn theo caùc nhoùm
vaø caùc nhoùm naøy seõ xaây döïng caùc hoaït ñoäng nhaèm
giaûi quyeát caùc vaán ñeà ngöôøi noâng daân neâu ra nhö: 

Caùc vaán ñeà quaûn lyù chung, keá hoaïch chia seû lôïi ích,
toå chöùc noäi boä, ñaøo taïo kyõ thuaät, nghieân cöùu, caáp
chöùng nhaän vaø ñoùng thöông hieäu.  

Neáu caùc vaán ñeà khoâng ñöôïc caùc beân lieân quan giaûi
quyeát, hoï coù theå thueâ tö vaán beân ngoaøi. Caùc beân lieân
quan coù theå phoái hôïp cung caáp thoâng tin thò tröôøng vôùi
söï hoã trôï cuûa caùc tö vaán beân ngoaøi laøm cho caùc cô cheá
thò tröôøng roõ raøng hôn ñoái vôùi ngöôøi noâng daân. Hoï coù
theå môøi noâng daân ñeán trình baøy ôû caùc chôï. Böôùc tieáp
theo coù theå laø hoã trôï moät quy trình xaây döïng tieâu chuaån
saûn xuaát laø cô sôû cho vieäc xaây döïng thöông hieäu. Quy
trình töông töï nhö ñaõ moâ taû ôû phaàn treân veà AFA.
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Sôû Khoa hoïc & Coâng ngheä Höng Yeân thaønh laäp Hieäp
hoäi Nhaõn loàng Höng Yeân ñeå hoã trôï vieäc saûn xuaát nhaõn 



HIEÄP HOÄI DOANH NGHIEÄP NHOÛ VAØ VÖØA TÆNH HÖNG YEÂN (HEA)

1. Thoâng tin chung

Hieäp hoäi Doanh nghieäp Nhoû vaø Vöøa Höng Yeân (HEA) laø moät hieäp hoäi ña ngaønh ñöôïc thaønh laäp vaøo
thaùng 10/2004 theo Nghò ñònh. Ña soá hoäi vieân cuûa HEA coù theå ñöôïc chia ra thaønh 4 ngaønh chính bao
goàm saûn xuaát, cheá bieán, dòch vuï vaø thöông maïi. Haàu nhö taát caû caùc hoäi vieân cuûa HEA laø caùc doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa ôû Höng Yeân vôùi soá voán phaùp ñònh khoaûng 10 tæ VND. 10% soá hoäi vieân laø caùc hoä
kinh doanh.

Hieän taïi, HEA coù 120 hoäi vieân trong ñoù 30% laø caùc nöõ doanh nhaân. Haàu heát caùc hoäi vieân nöõ ñang
hoaït ñoäng trong ngaønh thuû coâng, cheá bieán vaø dòch vuï. 10% soá hoäi vieân cuûa HEA cuõng laø hoäi vieân
cuûa Hieäp hoäi Doanh nghieäp Höng Yeân. HEA coù moät baûn toân chæ hoaït ñoäng cuûa mình. 

Hieäp hoäi khoâng ñöôïc höôûng caùc ñaëc quyeàn cuûa chính quyeàn. Ñaây laø moät hieäp hoäi töï tuùc veà taøi chính.

2. Toå chöùc vaø Quaûn lyù

Cô caáu quaûn lyù bao goàm Ñaïi hoäi 5 naêm moät laàn, cuoäc hoïp cuûa caùc ñaïi dieän, Ban chaáp haønh, ban
thöôøng tröïc cuûa Ban chaáp haønh, ban giaùm saùt, vaên phoøng HEA ñöôïc tröïc tieáp quaûn lyù bôûi moät toång
thö kyù vaø caùc chi hoäi.  

Phaïm vi hoaït ñoäng cuûa HEA laø tænh Höng Yeân vaø moät soá hoäi vieân töø tænh Haø Nam. Chuû tòch vaø Chaùnh
vaên phoøng phuï traùch hoaït ñoäng haøng ngaøy nhöng khoâng coù baûn moâ taû coâng vieäc cuï theå baèng vaên baûn. 

HEA coù moät quy cheá baèng vaên  baûn quy ñònh taát caû caùc vaán ñeà veà quaûn lyù vaø hoaït ñoäng cuûa HEA.
Baàu cöû ñònh kyø ñöôïc tieán haønh 5 naêm moät laàn. Trong cuoäc baàu cöû naøy, taát caû caùc thaønh vieân cuûa
Ban chaáp haønh ñöôïc baàu ra. Taát caû caùc hoäi vieân ñeàu coù quyeàn baàu cöû bình ñaúng. Söï tham gia cuûa
caùc hoäi vieân vaøo cuoäc baàu cöû gaàn ñaây, theo vò Phoù Chuû tòch, laø khaù cao vôùi khoaûng 80% - 88% soá
hoäi vieân tham gia.

HEA laø hoäi vieân cuûa caùc hieäp hoäi lôùn hôn nhö Hieäp hoäi Doanh nghieäp Vieät-Ñöùc (Haø Noäi), Hieäp hoäi
Phaùt trieån Doanh nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng thoân Haø Noäi. Hieän taïi hieäp hoäi ñang trong quaù trình xin
gia nhaäp laøm hoäi vieân cuûa Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam (VCCI). Moái quan heä chi
nhaùnh nhö vaäy giuùp HEA nhaän ñöôïc caùc chuyeån giao coâng ngheä cho caùc hoäi vieân cuûa mình ví duï kó
thuaät troàng coû, nuoâi taèm, phaùt trieån heä thoáng giao thoâng noâng thoân vaø tìm kieám cô hoäi kinh doanh.
HEA coù lieân keát toát vôùi Cuïc phaùt trieån Doanh nghieäp Nhoû vaø Vöøa- Boä Keá hoaïch & Ñaàu tö (ASMED
– MPI) vaø UÛy ban Nhaân daân Tænh Höng Yeân trong vieäc cung caáp caùc khoùa ñaøo taïo ôû Höng Yeân vôùi
söï hoã trôï töø caùc cô quan chính quyeàn veà kinh phí, chuyeân gia ñaøo taïo vaø noäi dung ñaøo taïo.

3. Laõnh ñaïo

Chuû tòch HEA laø moät caùn boä chính quyeàn veà höu- nguyeân Chuû tòch UBND Huyeän Tieân Löõ.

Hoaït ñoäng haøng ngaøy cuûa HEA ñöôïc giao cho toång thö kyù. Coâng vieäc haønh chính vaø giaáy tôø ñöôïc
giao cho moät nhaân vieân hoã trôï. 

Chuû tòch coù keá hoaïch ñeå hieäp hoäi coù theå phaùt trieån hôn nöõa:

Phaùt trieån thò tröôøng 
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Taïo ra caùc döï aùn hoã trôï chaúng haïn nhö döï aùn troàng coû VA26 ñeå aùp duïng coâng ngheä môùi
vaø taïo theâm vieäc laøm môùi

Xaây döïng moät quyõ hoã trôï cho caùc hoäi vieân- moät dòch vuï vaãn chöa ñöôïc ngaân haøng nhaø nöôùc
cho pheùp.

Cung caáp theâm caùc khoùa ñaøo taïo 

Ñaõ coù moät keá hoaïch ñaøo taïo vaø moät phaùc thaûo döï aùn veà döï aùn troàng coû.

4. Nhaân vieân

HEA chæ coù moät nhaân vieân phuï traùch veà haønh chính vaø caùc coâng vieäc giaáy tôø.

5. Cô sôû vaät chaát vaên phoøng

Hieän taïi khoâng coù vaên phoøng coá ñònh. Vaên phoøng hieäp hoäi hieän taïi ñöôïc ñaët ôû vaên phoøng cuûa moät
trong caùc doanh nghieäp thaønh vieân. Vaên phoøng hieäp hoäi coù caùc thieát bò vaên phoøng cô baûn nhö maùy
tính coù noái maïng. Taát caû caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo ñöôïc tieán haønh taïi moät ñòa ñieåm ñöôïc thueâ.

6. Hoäi vieân vaø taøi chính

HEA khoâng thu hoäi phí hay phí dòch vuï. Taát caû caùc chi phí hoaït ñoäng cuûa hieäp hoäi ñöôïc chi traû bôûi
chính quyeàn ñòa phöông hoaëc caùc cô quan hoã trôï caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa nhö Cuïc Phaùt trieån
Doanh nghieäp Nhoû vaø Vöøa, Boä Keá hoaïch & Ñaàu tö.

7. Caùc dòch vuï

Maëc duø chæ coù nguoàn taøi chính haïn heïp vì khoâng thu phí cuûa hoäi vieân ñoái vôùi caùc dòch vuï ñöôïc cung
caáp, HEA vaãn noã löïc trong vieäc cung caáp caùc hoäi vieân nhieàu dòch vuï höõu ích vôùi söï hoã trôï cuûa chính
quyeàn ñòa phöông vaø caùc cô quan phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa:

- Hoã trôï caùc hoäi vieân tìm kieám thò tröôøng môùi hay toå chöùc hoäi thaûo 

- Cung caáp raát nhieàu khoùa hoïc khaùc nhau cho caùc doanh nghieäp ñeå taêng cöôøng khaû naêng hoaït
ñoäng cuûa hoï. Ñaây laø moät trong nhöõng dòch vuï toát nhaát do HEA cung caáp cho caùc hoäi vieân vôùi söï
hoã trôï cuûa chính quyeàn ñòa phöông vaø caùc cô quan phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa.

- Tieáp nhaän chuyeån giao coâng ngheä vaø giuùp ñôõ doanh nghieäp trong hoaït ñoäng, höôùng daãn vieäc
aùp duïng coâng ngheä môùi vaøo töøng tröôøng hôïp cuï theå cuûa hoäi vieân.

8. Vaän ñoäng chính saùch

HEA ñoùng vai troø nhö moät ñaïi dieän cuûa caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa ñeå ñoái thoaïi vôùi chính quyeàn
veà chính saùch vaø caùc vaán ñeà phaùp lyù. Hieäp hoäi cuõng tuyeân truyeàn thoâng tin veà caùc chính saùch cho
caùc hoäi vieân cuûa mình.
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9. Quan taâm tôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng

Ñoaøn tö vaán ñaõ ñi thaêm doanh nghieäp saûn xuaát
haøng thuû coâng côõ vöøa chuyeân saûn xuaát haøng thuû
coâng töø tre, maây vaø caùc saûn phaåm truyeàn thoáng
khaùc vôùi soá voán ñaêng kyù laø 4 tæ vaø doanh soá nhoû hôn
20 tæ VND. Coâng ty tuyeån 70 nöõ laøm vieäc taïi cô sôû
vaø coù moät maïng löôùi caùc nhaø thaàu phuï quaûn lyù
khoaûng 10.000 hoä gia ñình. Taát caû saûn phaåm ñöôïc
saûn xuaát ñeå xuaát khaåu (chuû yeáu laø Ñöùc). Chuû coâng
ty, moät chuyeân gia ñaøo taïo veà CEFE vaø laø moät hoäi
vieân cuûa Caâu laïc boä CEFE, raát caàn caùc thoâng tin thò
tröôøng (bao goàm söï hoã trôï lieân laïc tröïc tieáp vôùi
khaùch haøng) vaø tieáp caän vôùi nguoàn taøi chính laõi suaát
thaáp. Tham gia vaøo hoäi chôï vaø trieån laõm thöông maïi
trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi cuõng laø moät nhu caàu cuûa
caùc thaønh vieân hieäp hoäi. Neáu moät hieäp hoäi coù theå
cung caáp caùc khoùa ñaøo taïo kyõ thuaät cho coâng nhaân
nhö noäi boä caùc coâng ty ñang laøm, ñaây seõ laø moät lôïi
ích lôùn. Toàn taïi nhu caàu chung ñoái vôùi dòch vuï tö vaán
nhöng nhu caàu laïi khoâng ñöôïc laøm roõ. Maëc duø chuû coâng ty laø moät trong caùc thaønh vieân Ban chaáp
haønh nhöng baø chöa bao giôø tham gia caùc cuoäc hoïp, hoäi thaûo chuyeân ñeà hay caùc khoùa hoïc. Khi ñöôïc
hoûi baø ñaõ bao giôø nghe noùi veà HAWA vaø nhöõng hoäi chôï thöông maïi hieäp hoäi naøy toå chöùc, baø noùi baø
khoâng bieát moät chuùt gì veà nhöõng ñieàu naøy.

Nhöõng ñieån hình toát

Lieân keát vôùi 3 hieäp hoäi quoác gia vì lôïi ích cuûa caùc hoäi vieân. Vieäc lieân keát laøm thaønh vieân nhö
vaäy giuùp hoï tieáp caän vôùi coâng ngheä môùi, phaùt trieån heä thoáng giao thoâng noâng thoân vaø tìm
kieám caùc cô hoäi kinh doanh môùi.

Cô hoäi ñaàu tö ñaõ ñöôïc xaùc ñònh cho caùc hoäi vieân (döï aùn troàng coû môùi)

Söï gaén boù cuûa moät soá caù nhaân khoâng ñoøi hoûi traû löông ñaõ cho pheùp hieäp hoäi tieán haønh caùc
hoaït ñoäng ñaøo taïo vaø phaùt trieån moät soá döï aùn thaäm chí khoâng caàn coù nhaân vieân chuyeân
nghieäp. 

Lieân heä maät thieát vôùi caùc caáp chính quyeàn cho pheùp hieäp hoäi coù theå mang tôùi caùc chöông
trình do chính quyeàn taøi trôï vaø caùc lôïi ích khaùc.

Nhöõng vaán ñeà caàn ñöôïc caûi thieän:

Khoâng thu hoäi phí

Cung caáp dòch vuï mieãn phí

Soá löôïng hoäi vieân nhoû.
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Chöa ñuû khaû naêng cung caáp cho caùc doanh nghieäp côõ vöøa nhöõng dòch vuï nhö hoäi chôï
thöông maïi, cung caáp thoâng tin thò tröôøng, caûi tieán vieäc ñaøo taïo coâng nhaân vaø dòch vuï tö vaán.

Caùc hoäi vieân lôùn khoâng gaén boù vôùi nhöõng hoaït ñoäng cuûa hieäp hoäi, khoâng theå hieän quyeàn
laøm chuû. 

HIEÄP HOÄI DOANH NGHIEÄP HÖNG YEÂN (HYBA)

1. Thoâng tin chung

Hieäp hoäi Doanh nghieäp Höng Yeân ñöôïc khôûi xöôùng vaø hieän taïi naèm döôùi söï aûnh höôûng cuûa chính
quyeàn ñòa phöông. Chuû tòch cuûa hieäp hoäi laø moät caùn boä chính quyeàn veà höu. Hieäp hoäi ñöôïc thaønh
laäp naêm 2004 theo Nghò ñònh 88. Caùc hoäi vieân hoaït ñoäng trong caùc lónh vöïc nhö thöông maïi, dòch
vuï, thuû coâng vaø coâng nghieäp. Ngoaøi ra coù 2 hieäp  hoäi doanh nghieäp ña ngaønh khaùc ôû Höng Yeân. 

2. Toå chöùc vaø quaûn lyù

HYBA hieän coù 8 chi hoäi ôû caùc huyeän - thò ôû tænh Höng Yeân vaø ñang coù keá hoaïch môû roäng thaønh 11 chi
hoäi.  HYBA laø hoäi vieân cuûa VCCI vaø ñaõ coù lieân heä vôùi Hieäp hoäi Doanh nghieäp Nhoû vaø Vöøa Vieät Nam.
Hieäp hoäi cuõng hôïp taùc vôùi caùc hieäp hoäi doanh nghieäp khaùc ôû Baéc Giang, Laïng Sôn, Haø Noäi vaø Haûi Phoøng.

Hieäp hoäi coù 5 ban goàm Ban Hoäi vieân, Ban Phaùt trieån Nguoàn nhaân löïc, Ban Ñaøo taïo, Ban Thaåm ñònh
Thi ñua Taøi chính. Nhieäm kyø hoaït ñoäng cuûa ban chaáp haønh hieäp hoäi laø 5 naêm. Taát caû caùc thaønh vieân
Ban chaáp haønh ñöôïc baàu trong ñaïi hoäi. 

3. Laõnh ñaïo

Chuû tòch cuûa HYBA laø moät caùn boä chính quyeàn veà höu trong khi Phoù Chuû tòch ñang ñieàu haønh moät
doanh nghieäp lôùn nhaát trong tænh- Coâng ty Coå phaàn May Höng Yeân. Chaùnh vaên phoøng cuûa HYBA laø
moät caûnh saùt veà höu.

Taàm nhìn cuûa Chuû tòch ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa hieäp hoäi laø taêng soá hoäi vieân cuûa hieäp hoäi. Hieän taïi,
soá hoäi vieân hieäp hoäi môùi chieám 23% toång soá doanh nghieäp trong caû tænh. Hôn nöõa hieäp hoäi ñang coù
keá hoaïch phaùt trieån 11 chi hoäi döïa treân 8 chi nhaùnh ôû caùc thò traán cuûa tænh Höng Yeân. 

HYBA ñaõ chuaån bò keá hoaïch haønh ñoäng ñeå ñuû tieâu chuaån nhaän 820 trieäu VND hoã trôï cuûa GTZ. Caùc
noäi dung döïa treân caùc thoâng tin toùm taét cung caáp cho ñoaøn tö vaán laø: xuùc tieán ñaàu tö, ñoái thoaïi nhaø
nöôùc-tö nhaân, hình thaønh caùc ñôn vò ngaønh vaø xuùc tieán doanh nghieäp.

4. Nhaân vieân vaø cô sôû vaät chaát vaên phoøng

HYBA coù 3 nhaân vieân phuï traùch coâng vieäc haønh chính vaø ñaøo taïo.

Hieän taïi, HYBA khoâng coù vaên phoøng oån ñònh. Hieäp hoäi ñang phaûi duøng taïm nhaø cuûa chuû tòch laøm
vaên phoøng. Vaên phoøng coù moät phoøng hoïp vaø moät chieác maùy tính noái maïng Internet. HYBA coù moät
phaàn ñaëc bieät treân trang web cuûa chính quyeàn tænh Höng Yeân http://www.hungyen.gov.vn.
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5. Hoäi vieân vaø taøi chính

Hieäp hoäi ñang coá gaéng thu huùt hoäi phí töø caùc hoäi vieân: naêm 2004 hieäp hoäi chæ coù 70 hoäi vieân, naêm
2007 coù 400 hoäi vieân nhöng chæ coù 160 hoäi vieân (40% soá hoäi vieân) ñoùng hoäi phí cho hieäp hoäi. Taát caû
caùc dòch vuï ñeàu ñöôïc cung caáp mieãn phí. Do ñoù, hieäp hoäi ñang tìm kieám söï hoã trôï töø caùc nguoàn khaùc
nhö GTZ. Theo quy cheá cuûa hieäp hoäi coù 2 hình thöùc ñoùng hoäi phí: caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa
ñoùng 500.000 VND/ naêm vaø caùc coâng ty lôùn coù voán phaùp ñònh lôùn hôn 10 tæ VND ñoùng 1.000.000
VND/ naêm. 90% soá hoäi vieân rôi vaøo nhoùm caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa vaø 10% rôi vaøo nhoùm doanh
nghieäp lôùn. Ngoaøi ra coøn coù 10 hoäi vieân laø caùc coâng ty nhaø nöôùc. Theo thoáng keâ cuûa nhoùm coâng
taùc, soá hoäi vieân naøy ñoùng cho hieäp hoäi 88 trieäu VND tieàn hoäi phí moãi naêm:

144 doanh nghieäp nhoû vaø vöøa 72 Trieäu VND

16 hoäi vieân lôùn 16 Trieäu VND

Cô sôû döõ lieäu veà hoäi vieân ñöôïc caäp nhaät vì HYBA caáp chöùng nhaän cho caùc hoäi vieân. Chieán löôïc tuyeån
hoäi vieân cuûa hieäp hoäi laø coù thaønh vieân ôû caùc thò traán vaø doanh nghieäp trong ngaønh dòch vuï aên uoáng. 

6. Caùc dòch vuï

HYBA cung caáp moät soá dòch vuï mieãn phí khoâng chæ cho nhöõng hoäi vieân cuûa mình maø caû caùc doanh
nghieäp ngoaøi hoäi nhö trang web, baûn tin quyù, lieân keát kinh doanh vaø tieáp caän nguoàn taøi chính.

7. Vaän ñoäng chính saùch

HYBA söû duïng trang web nhö moät dòch vuï thoâng tin veà caùc luaät vaø chính saùch môùi cho coäng ñoàng
doanh nghieäp. Hôn nöõa, hieäp hoäi coøn toå chöùc caùc cuoäc ñoái thoaïi Coâng - Tö  ñeå thaûo luaän veà nhöõng
khoù khaên do caùc luaät vaø quy ñònh môùi gaây ra. Hieäp hoäi coù moái quan heä raát toát vôùi chính quyeàn. 

8. Caùc vaán ñeà khaùc

Nhaän thöùc cuûa chính quyeàn veà vai troø cuûa caùc hieäp hoäi
ñoâi luùc khoâng roõ raøng. Ñieàu naøy gaây ra khoù khaên veà
ñieàu kieän vaên phoøng vaø caùc phöông tieän hoaït ñoäng ñoái
vôùi vieäc ñieàu haønh hieäp hoäi.  Chuû tòch uûng hoä vieäc uyû
thaùc moät soá chöùc naêng cuûa chính quyeàn nhö vieäc caáp
chöùng nhaän. OÂng nhaán maïnh vaøo söï tham gia maïnh
meõ hôn cuûa caùc hieäp hoäi vaøo xaây döïng chính saùch.
Hieän taïi, caùc sôû ngaønh thöôøng göûi döï thaûo chính saùch
tôùi hieäp hoäi. Moät thöû thaùch khaùc cuûa hieäp hoäi laø ñaøo
taïo nhaân vieân.

9. Quan taâm tôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng

Toång giaùm ñoác cuûa Coâng ty Coå phaàn May Höng Yeân
laø moät trong caùc phoù chuû tòch cuûa HYBA. Coâng ty coù
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5000 coâng nhaân laønh ngheà taïi 6 ñòa ñieåm saûn xuaát vaø xuaát khaåu haøng may maëc tôùi taát caû caùc thò
tröôøng nöôùc ngoaøi.

Laø moät doanh nghieäp lôùn, vò Phoù chuû tòch khoâng theå ñaïi dieän cho nhöõng nhu caàu cuûa caùc doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa. Theo oâng, yeáu toá quyeát ñònh cho söï thaønh coâng cuûa moät hieäp hoäi doanh nghieäp
laø vieäc tuyeân truyeàn moät caùch hieäu quaû caùc thoâng tin veà thuû tuïc phaùp lyù tôùi caùc hoäi vieân 

Ñieåm khieán caùc taùc giaû baên khoaên laø coù tôùi 2 hieäp hoäi doanh nghieäp ña ngaønh ôû Höng Yeân nhöng
caû 2 laïi khoâng ñoùng vai troø laø nhaø cung caáp dòch vuï vaø nhaø vaän ñoäng chính saùch. 

Caùc ñieån hình toát

Hieäp hoäi ñaõ chuaån bò moät keá hoaïch haønh ñoäng vaø vaïch ra caùc lónh vöïc hoaït ñoäng cuï theå (ñeå
coù theå nhaän ñöôïc tieàn hoã trôï).

Soá hoäi vieân töø 70 (2004) leân 400 (2007) nhôø moät chieán löôïc tuyeån hoäi vieân: hieän dieän ôû caùc
huyeän - thò vaø trong caùc dòch vuï aên uoáng.

Coù 2 möùc ñoùng hoäi phí: moät möùc cho caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa vaø moät möùc cho caùc
doanh nghieäp lôùn hôn. 

Coù trang web ñeå tuyeân truyeàn caùc thoâng tin veà chính saùch cuûa chính phuû vaø baûn tin.

Nhöõng vaán ñeà caàn ñöôïc caûi thieän:

Chæ thu phí cuûa moät soá hoäi vieân (40% toång soá hoäi vieân).

Möùc phí naêm 500.000 VND vaø 1.000.000 VND laø quaù thaáp ñeå vaän haønh moät toå chöùc beàn vöõng.

Cung caáp dòch vuï mieãn phí

Laõnh ñaïo coù xu höôùng bò ñònh kieán (aûnh höôûng cuûa chính quyeàn, doanh nghieäp lôùn).

HIEÄP HOÄI DOANH NGHIEÄP TREÛ THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH (YBA)

1. Thoâng tin chung

YBA ñöôïc thaønh laäp vaøo naêm 1994 vôùi tö caùch laø hieäp hoäi ñaàu tieân daønh cho caùc doanh nhaân treû ôû
Vieät Nam. Vieäc thaønh laäp hieäp hoäi ñöôïc moät nhoùm caùc doanh nghieäp treû haøng ñaàu. Muïc tieâu chính
cuûa YBA laø trôû thaønh moät toå chöùc hoã trôï doanh nghieäp chuyeân nghieäp nhaèm thoûa maõn toát hôn caùc
nhu caàu ngaøy caøng gia taêng cuûa hoäi vieân – nhöõng doanh nghieäp treû vaø caûi thieän tính caïnh tranh khi
gia nhaäp thò tröôøng quoác teá. Caùc hoäi vieân cuûa YBA chuû yeáu laø caùc doanh nghieäp ôû Thaønh phoá Hoà
Chí Minh.

YBA laø moät hieäp hoäi lôùn vôùi 624 hoäi vieân, taát caû trong soá hoï laø chuû hoaëc nguyeân laø giaùm ñoác cuûa
caùc coâng ty tö nhaân. Phuï nöõ chieám khoaûng 1/5 soá hoäi vieân vaø ñoùng vai troø ngaøy caøng quan troïng.
Ña soá hoäi vieân laø caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa nhöng cuõng coù moät soá coâng ty lôùn. Raát nhieàu trong
soá hoäi vieân kinh doanh trong lónh vöïc xaây döïng vaø dòch vuï nhö coâng ngheä thoâng tin vaø thöông maïi.
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Coù raát nhieàu caùc hieäp hoäi töông töï chaúng haïn nhö VCCI, caùc hieäp hoäi ña ngaønh vaø caâu laïc boä doanh
nhaân Saøi goøn vôùi 800 hoäi vieân. 

YBA khoâng ñöôïc höôûng caùc ñaëc quyeàn töø chính quyeàn cuõng nhö khoâng coù caùc ñaïi dieän do chính
quyeàn chæ ñònh.

2. Toå chöùc vaø quaûn lyù

YBA coù moät Ban chaáp haønh lôùn vôùi moät chuû tòch, 6 phoù chuû tòch vaø 18 uûy vieân. Vai troø cuûa Ban chaáp
haønh laø heát söùc khieâm toán ñoái vôùi chính saùch khoâng coù söï choàng cheùo veà haønh chính. Hai Phoù chuû
tòch vaø 6 uûy vieân laø phuï nöõ. Hieäp hoäi coù moät ban giaùm saùt vôùi 3 thaønh vieân.

YBA laø thaønh vieân cuûa Hieäp hoäi Doanh nghieäp Treû Vieät Nam, VCCI vaø Ñoaøn Thanh nieân Coäng saûn
Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Hieäp hoäi coù quan heä vôùi caùc hieäp hoäi khaùc nhö Hieäp hoäi Doanh nghieäp treû
Haø Noäi vaø CBA.

Ñaïi hoäi ñöôïc toå chöùc 3 naêm moät laàn. Trong ñaïi hoäi caùc hoäi vieân baàu Ban chaáp haønh môùi. Taát caû caùc
hoäi vieân cuûa Ban chaáp haønh ñeàu ñöôïc baàu. 

3. Laõnh ñaïo

Chuû tòch cuûa YBA laø Chuû tòch Coâng ty Ñoàng Taâm, moät coâng ty tö nhaân lôùn ôû Vieät Nam. OÂng laø moät
trong nhöõng doanh nhaân ñöôïc toân troïng nhaát ôû Vieät Nam. Ñoù laø lyù do taïi sao oâng khoâng daønh thôøi
gian cho caùc hoaït ñoäng haøng ngaøy cuûa hieäp hoäi. Taát caû nhieäm vuï ñeàu ñöôïc giao cho nhaân vieân vaên
phoøng. Coù baûn moâ taû coâng vieäc cho taát caû caùc nhaân vieân. Taàm nhìn, söù maïng, keá hoaïch chieán löôïc
vaø keá hoaïch kinh doanh ñeàu ñöôïc vaïch ra moät caùch cuï theå. 

4. Nhaân vieân

Vaên phoøng YBA tuyeån 1 Chaùnh vaên phoøng vaø
10 nhaân vieân vaên phoøng laøm vieäc toaøn thôøi gian
cho hieäp hoäi. Chaùnh vaên phoøng vaø 8/10 nhaân
vieân cuõng laø nöõ. Chaùnh vaên phoøng laø moät nhaø
quaûn lyù coù kinh nghieäm vaø ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn. 

Nhaân vieân vaên phoøng laø nhöõng ngöôøi toát nghieäp
ñaïi hoïc. Hoï phuï traùch 6 maûng coâng vieäc cuûa
hieäp hoäi: phaùt trieån hoäi vieân, hoã trôï hoäi vieân, giao
tieáp, quan heä quoác teá, quan heä coäng ñoàng vaø keá
toaùn. Möùc löông toái thieåu laø 2,5 trieäu VDN vaø caùc
khoaûn khaùc.

5. Cô sôû vaät chaát vaên phoøng

YBA coù moät vaên phoøng do Ñoaøn Thanh nieân coäng saûn Thaønh phoá Hoà Chí Minh hoã trôï vôùi dieän tích 100
meùt vuoâng. Vaên phoøng ñöôïc trang bò toát vôùi soá löôïng maùy tính ñuû cho caùc nhaân vieân. Vaên phoøng ñöôïc
noái maïng Internet ADSL. Website cuûa YBA laø moät trong caùc website cuûa hieäp hoäi toát nhaát caû nöôùc.
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6. Thaønh vieân vaø Taøi chính

Thaønh vieân môùi phaûi traû moät möùc phí gia nhaäp laø 700.000 VND. Sau ñoù, möùc phí 3.000.000 VND/
naêm seõ ñöôïc aùp duïng vôùi taát caû caùc hoäi vieân cuûa hieäp hoäi. Hoäi vieân ñoùng hoäi phí 6 thaùng moät laàn. 

YBA coù ñònh höôùng roõ raøng veà töông lai laø thu huùt söï taøi trôï töø caùc hoäi vieân vaø caùc doanh nghieäp
ngoaøi hoäi. Hieäp hoäi ñaõ xaây döïng moät quy ñònh veà taøi trôï vaøo ngaøy 20/04/2007 ñeå ñònh hình caùc hoaït
ñoäng taøi trôï vôùi thoâng tin veà caùc hình thöùc taøi trôï, quyeàn lôïi vaø nghóa vuï cuûa nhaø taøi trôï, vieäc ñaêng
kyù, thoâng qua vaø quy trình kyù thoûa thuaän hôïp taùc.

Hoäi phí vaø caùc khoaûn taøi trôï khaùc ñoùng goùp khoaûng 60 % doanh thu cuûa hieäp hoäi trong khi caùc dòch
vuï taïo ra 40%. Ñieàu naøy khieán YBA raát beàn vöõng veà maët taøi chính. 

7. Caùc dòch vuï

YBA cung caáp raát nhieàu dòch vuï hoã trôï cho caùc hoäi vieân bao goàm moät website
(www.ybahcm.com.vn), moät baûn tin ñöôïc trình baøy haáp daãn (baûn giaáy vaø baûn ñieän töû), ñi thaêm caùc
doanh nghieäp thaønh coâng, xaây döïng maïng löôùi, quaûn baù thöông hieäu, thoâng tin phaùp lyù, xuùc tieán
thöông maïi, ñaøo taïo vaø hoäi thaûo chuyeân ñeà veà caùc chuû ñeà kinh doanh thieát thöïc.

YBA thöôøng xuyeân cung caáp caùc khoùa ñaøo taïo cho caùc quaûn lyù caáp trung vaø caáp cao cuûa caùc doanh
nghieäp thaønh vieân. Hieäp hoäi muoán bieán hoaït ñoäng naøy thaønh moät dòch vuï chính cuûa Coâng ty Coå phaàn
YBA ñeå taêng doanh thu. Caùc dòch vuï cuõng ñöôïc cung caáp cho nhöõng doanh nghieäp khoâng phaûi
thaønh vieân. Vaø baèng caùch cung caáp caùc khoùa hoïc veà quaûn lyù phoái hôïp vôùi Business Edge, moät
chöông trình cuûa Döï aùn Hoã trôï Phaùt trieån kinh teá Tö nhaân khu vöïc Meâ Koâng, YBA coù theå cung caáp
caùc khoùa hoïc thöïc teá vaø haáp daãn.

Hieäp hoäi cuõng cung caáp caùc hoäi thaûo chuyeân ñeà caùc hoäi vieân caäp nhaät vôùi caùc thay ñoåi veà moâi tröôøng
chính trò, xaõ hoäi, phaùp lyù, kinh teá vaø kinh doanh. YBA löïa choïn caùc chuû ñeà thích hôïp vaø caùc dieãn giaû
noåi tieáng cho nhöõng hoäi thaûo chuyeân ñeà naøy.

YBA cuõng cung caáp moät website toaøn dieän, moät baûn tin ñöôïc trình baøy haáp daãn vaø caùc keânh thoâng
tin khaùc. Website cung caáp nhöõng thoâng tin cô baûn veà taát caû caùc hoaït ñoäng cuûa hieäp hoäi cho caû hoäi
vieân vaø caùc beân lieân quan.

YBA ñaõ trôû thaønh moät caàu noái giöõa caùc hoäi vieân vaø thò tröôøng baèng caùch cung caáp thoâng tin vaø cô
hoäi thoâng qua  website vaø baûn tin.

Chi phí cuûa caùc dòch vuï chính nhö ñaøo taïo vaø hoäi thaûo chuyeân ñeà ñöôïc tính toaùn vaø yeâu caàu ngöôøi
söû duïng dòch vuï ñoùng goùp. Nhöõng ngöôøi khoâng phaûi hoäi vieân ñoùng hoïc phí cao hôn 10% ñeán 20%
so vôùi hoäi vieân. Nhöõng hoaït ñoäng naøy ñoùng goùp moät caùch ñaùng keå vaøo nguoàn taøi chính cuûa YBA.
Ñoái vôùi nhöõng dòch vuï naøy, phaân tích nhu caàu ñöôïc thöïc hieän nhöng vaãn chöa ñöôïc thöïc hieän theo
moät caùch thöùc tích cöïc.

8. Vaän ñoäng chính saùch

YBA coù quan heä toát vôùi chính quyeàn trung öông vaø ñòa phöông vaø coù moät trong nhöõng tieáng noùi maïnh
meõ nhaát ôû Vieät Nam. Hieäp hoäi ñaõ tieán haønh raát nhieàu cuoäc ñoái thoaïi Coâng - Tö  vaø hoaït ñoäng vaän
ñoäng chính saùch veà söû duïng ñaát, thueá vaø haûi quan. Nhaèm thöïc hieän chöùc naêng laø moät nhaø vaän ñoäng
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chính saùch chuyeân nghieäp, boä phaän  vaên phoøng hieäp hoäi ñaõ tieán haønh caùc cuoäc ñieàu tra veà söû duïng
ñaát, thueá vaø haûi quan, bieân soaïn thoâng tin vaø tham gia vaøo caùc cuoäc ñoái thoaïi chính phuû-doanh
nghieäp. Hieäp hoäi ñaõ xaây döïng moät keá hoaïch haønh ñoäng veà vaän ñoäng chính saùch haøng naêm. 

Hieäp hoäi thöôøng thaûo luaän tröïc tieáp vôùi caùc ñaïi dieän cuûa chính quyeàn giuùp giaûi quyeát moät soá vaán ñeà.
Xu höôùng daân chuû ñaõ ñoùng goùp vaøo söï thaønh coâng trong hoaït ñoäng vaän ñoäng chính saùch cuûa hieäp hoäi. 

Hoäi ñoàng Nhaân daân Thaønh phoá Hoà Chí Minh hieän taïi ñaõ ñöa vaøo danh saùch OÂng Leâ Nguyeãn Minh
Quang, Phoù Chuû tòch YBA. OÂng vöøa ñöôïc baàu vaøo Hoäi ñoàng Nhaân daân 27. Hieäp hoäi hôïp taùc vôùi caùc
hieäp hoäi/phoøng maïnh khaùc nhö  VCCI, Hoäi Doanh nghieäp Treû Vieät Nam, Hoäi Doanh nghieäp Treû Haø
Noäi vaø CBA ñeå keát hôïp söùc maïnh vaø laøm vieäc vôùi caùc nhaø taøi trôï nhö VNCI, CBI Haø Lan, MPDF vaø
DANIDA.

9. Caùc vaán ñeà khaùc

Vaãn caàn coù söï caûi tieán trong caùc hoaït ñoäng tieáp theo sau caùc khoùa ñaøo taïo vaø caùc hoaït ñoäng höôùng
vaøo töøng ngaønh nhaèm caûi thieän hôïp taùc ngang giöõa caùc hoäi vieân vaø hoã trôï caùc doanh nghieäp nöõ. 

10. Quan taâm tôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng

Caùc hoäi vieân khaù thoûa maõn vôùi nhöõng dòch vuï do YBA
cung caáp ñaëc bieät laø caùc khoùa ñaøo taïo, hoäi thaûo chuyeân ñeà
vaø cung caáp thoâng tin thoâng qua website vaø caùc baûn tin.

Nhoùm tö vaán ñaõ ñeán thaêm oâng Phan Xuaân Tröôøng,
chuû doanh nghieäp kinh doanh caùc saûn phaåm thôøi trang
xuaát khaåu coù caùc cöûa haøng baùn ñoà sang troïng vaø 80
cöûa haøng khaùc (ñieän töû, quaàn aùo, caàm ñoà, vv.) ôû Vieät
Nam vôùi 250 nhaân coâng 28.  Vò doanh nhaân treû tham gia
vaøo raát nhieàu caùc chöông trình ñaøo taïo, hoäi thaûo
chuyeân ñeà, hoäi thaûo vaø caùc chuyeán coâng taùc do YBA
toå chöùc. 

OÂng cuõng laø thaønh vieân cuûa VCCI, Hieäp hoäi Doanh
nghieäp Nhoû vaø Vöøa Thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø Caâu laïc
boä Doanh nhaân Thaønh phoá Hoà Chí Minh, moät caâu laïc boä
môùi ñöôïc thaønh laäp vaø vaãn chöa coù taàm nhìn roõ raøng. So
saùnh dòch vuï ñöôïc cung caáp bôûi caùc toå chöùc khaùc nhau
anh thaáy thoûa maõn nhaát vôùi nhöõng dòch vuï cuûa YBA. 

YBA cuõng raát thaønh coâng trong vieäc quaûng baù hình aûnh doanh nghieäp, xaây döïng maïng löôùi, traùch
nhieäm xaõ hoäi vaø laø moät nhaø cung caáp dòch vuï chuyeân nghieäp vôùi caùc hoaït ñoäng thöôøng xuyeân. OÂng
Tröôøng cuõng nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi (ví duï: ñoäi boùng ñaù) ñeå caûi thieän
moái quan heä hôïp taùc vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh.
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Theo quan ñieåm cuûa oâng, VCCI  raát maïnh veà toå chöùc caùc khoùa tham quan hoïc taäp ñeå khaùm phaù
caùc thò tröôøng môùi nhöng laïi yeáu veà xaây döïng naêng löïc. VCCI, moät toå chöùc nöûa nhaø nöôùc, coù caùc
quan ñieåm khaùc vôùi coäng ñoàng doanh nghieäp vaø caùc hoaït ñoäng khoâng ñöôïc toå chöùc ñeàu ñaën. Hoäi
phí cuûa VCCI döïa treân doanh thu vaø bieán ñoäng töø 2,5 trieäu VND vaø 10 trieäu VND.

Nhöõng ñieån hình toát

Hoäi ñoàng Nhaân daân Thaønh phoá Hoà Chí Minh hieän taïi ñaõ ñöa vaøo danh saùch OÂng Leâ Nguyeãn
Minh Quang, Phoù Chuû tòch YBA. OÂng vöøa ñöôïc baàu vaøo Hoäi ñoàng Nhaân daân. Hieäp hoäi raát
naêng ñoäng trong vieäc tìm kieám söï uûng hoä. 

Caùch quaûn lyù daân chuû

Ñoäc laäp vôùi chính quyeàn: Khoâng coù ñaïi dieän cuûa chính quyeàn hay caùn boä töøng laøm cho chính
quyeàn trong Ban chaáp haønh vaø chính quyeàn cuõng khoâng ñaët ra caùc ñieàu kieän veà cung caáp
dòch vuï cuûa hieäp hoäi. 

Laõnh ñaïo cam keát vôùi vieäc phaân chia nhieäm vuï moät caùch roõ raøng giöõa Ban chaáp haønh vaø
nhaân vieân.

Hieäp hoäi beàn vöõng veà maët taøi chính vaø töï trang traûi baèng soá tieàn hoäi phí, tieàn thu töø cung caáp
dòch vuï vaø taøi trôï.

Caùc hoäi vieân coù khaû naêng vaø saün saøng chi traû- thaäm chí traû cao- phí dòch vuï vaø hoäi phí. 

Chi phí cuûa caùc dòch vuï chuû yeáu ñöôïc nhö ñaøo taïo vaø hoäi thaûo chuyeân ñeà ñöôïc tính toaùn vaø
tính vaøo hoïc phí cho hoïc vieân.

Hieäp hoäi ñaõ xaây döïng moät quy ñònh veà taøi trôï ñeå chính thöùc hoùa caùc hoaït ñoäng taøi trôï 

YBA phoái hôïp vôùi VNCI cung caáp caùc dòch vuï ñaëc bieät cho caùc doanh nghieäp nöõ.

Nhöõng vaán ñeà caàn ñöôïc caûi thieän:

Caùc hoäi vieân môùi phaûi traû phí gia nhaäp laø 700,000 VND. Gioáng nhö ôû caùc caâu laïc boä xaõ hoäi,
phí tham gia coù theå taïo ra raøo caûn ñoái vôùi vieäc taêng soá hoäi vieân.

Khoâng coù söï taäp trung ngaønh trong chöông trình dòch vuï

HIEÄP HOÄI DOANH NGHIEÄP CAÀN THÔ (CBA)

1. Thoâng tin chung

Hieäp hoäi Doanh nghieäp Caàn Thô (CBA) laø moät toå chöùc tình nguyeän, phi lôïi nhuaän vaø ña ngaønh. Ña
soá hoäi vieân cuûa CBA ñang hoaït ñoäng trong 6 ngaønh bao goàm in aán, xaây döïng, cô khí cheá taïo, ñieän
vaø ñieän töû, thöông maïi vaø dòch vuï, thuûy saûn vaø cheá bieán thöùc aên.

CBA ñöôïc caùc doanh nhaân cuûa Caàn Thô khôûi xöôùng. Nhöõng doanh nhaân naøy nhaän ra nhu caàu ñoái
vôùi caùc dòch vuï hoã trôï. Ñaïi hoäi cuûa hieäp hoäi ñöôïc tieán haønh vaøo ngaøy 28/01/2005 khoâng coù söï hoã
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trôï töø chính quyeàn. Sau ñoù, caâu laïc boä doanh nghieäp ñöôïc thaønh laäp nhö moät chi hoäi thuoäc CBA.
Hieäp hoäi cuõng thaønh laäp Coâng ty Coå phaàn Doanh nhaân vaøo naêm 2006. Maëc duø hoäi vieân nöõ chæ chieám
15% trong soá 167 thaønh vieân cuûa CBA, hoï ñoùng moät vai troø quan troïng ñaëc bieät trong ñaøo taïo vaø
caùc hoaït ñoäng chia seû thoâng tin. Hoäi vieân cuûa CBA chuû yeáu töø Thaønh phoá Caàn Thô, nhöng hieäp hoäi
cuõng coù moät soá hoäi vieân töø caùc tænh laân caän nhö An Giang. 

2. Toå chöùc vaø Quaûn lyù

Duø CBA coù moät cô caáu chöùc naêng roõ raøng nhöng hieäp hoäi laïi khoâng coù moät sô ñoà toå chöùc. Ban ñieàu
haønh cuûa CBA bao goàm 1 Chuû tòch, 5 Phoù Chuû tòch, 5 uûy vieân vaø 1 toång thö kyù. Hieäp hoäi cuõng coù
moät ban kieåm toaùn. 5 trong soá 12 thaønh vieân ban ñieàu  haønh vaø 1 trong soá 3 thaønh vieân ban kieåm
toaùn laø phuï nöõ. 

Ñaïi hoäi ñöôïc tieán haønh 3 naêm moät laàn ñeå ñöa ra quyeát ñònh quan troïng nhaát: baàu ra Ban chaáp haønh
môùi vaø ñaët ra caùc muïc tieâu cho hieäp hoäi. Taát caû caùc thaønh vieân Ban chaáp haønh ñöôïc baàu vaø taát caû caùc
hoäi vieân ñeàu coù quyeàn baàu cöû nhö nhau. Trong tröôøng hôïp caàn thieát, vieäc baàu cöû laïi seõ ñöôïc aùp duïng.

Hieän taïi, CBA khôûi xöôùng moät soá yù töôûng nhoùm caùc hoäi vieân thaønh caùc nhoùm laøm vieäc khaùc nhau theo
ngaønh baét ñaàu baèng ngaønh in aán. Hieäp hoäi coù xu höôùng seõ phaùt trieån phöông phaùp naøy hôn nöõa.

CBA coù quan heä hôïp taùc toát vôùi caùc hieäp hoäi khaùc trong vuøng nhö HCMC YBA, ABA, Hieäp hoäi Doanh
nghieäp Tieàn Giang, Hieäp hoäi Doanh nghieäp Kieân Giang, Hieäp hoäi Doanh nghieäp Nhoû vaø Vöøa Vónh
Long. Vôùi söï hôïp taùc treân, raát nhieàu cuoäc trao ñoåi vaø caùc chuyeán coâng taùc ñaõ ñöôïc toå chöùc nhaèm
cung caáp cho caùc hoäi vieân nhieàu cô hoäi kinh doanh hôn. Ngoaøi caùc hieäp hoäi trong vuøng, CBA coøn
coù moái lieân keát raát toát vôùi caùc döï aùn taøi trôï hay caùc hieäp hoäi quoác teá nhö Chöông trình Phaùt trieån kinh
teá Tö nhaân (VPSSP) Caàn Thô, Hieäp hoäi Doanh nghieäp Hoa Kyø, Phoøng Thöông maïi Ñöùc vaø Ñaïi söù
quaùn Hoa Kyø.

3. Laõnh ñaïo

Chuû tòch cuûa CBA laø moät doanh nhaân coù uy tín. OÂng khoâng ñaûm nhieäm nhöõng hoaït ñoäng haøng ngaøy
cuûa hieäp hoäi. Taát caû caùc nhieäm vuï hoaït ñoäng ñöôïc giao cho Toång Thö kyù vaø 4 nhaân vieân cuûa hieäp hoäi. 

Taàm nhìn cuûa Chuû tòch ñoái vôùi söï phaùt trieån hieäp hoäi laø “cung caáp caùc dòch vuï toát ñeå phuïc vuï caùc
hoäi vieân moät caùch höõu ích vaø thaønh coâng.” Tuy nhieân, ñieàu naøy khoâng ñöôïc vieát ra trong tuyeân boá
söù meänh. Hôn nöõa, khoâng coù keá hoaïch chieán löôïc cho söï phaùt trieån daøi haïn cuûa hieäp hoäi. Thay vaøo
ñoù, hoï coù caùc keá hoaïch hoaït ñoäng theo naêm döïa treân nhöõng ñònh höôùng vaïch ra trong ñaïi hoäi 3 naêm
moät laàn.

4. Nhaân vieân

Vaên phoøng cuûa CBA coù moät Toång thö kyù vaø 4 nhaân vieân toaøn thôøi gian (3 nöõ). Toång thö kyù phuï traùch
vieäc ñieàu haønh vaên phoøng laø moät giaûng vieân SIYB 29. Baø coù nhieàu kinh nghieäm laøm vieäc taïi Phoøng
Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Caàn Thô (VCCI Caàn Thô) vaø raát nhieàu kinh nghieäm trong hoã trôï doanh
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29 Khôûi söï vaø Caûi thieän Doanh nghieäp cuûa baïn (SIYB) laø moät chöông trình ñaøo taïo do ILO xaây döïng vaø VCCI thöïc hieän



nghieäp. Baø am hieåu moät caùch saâu saéc nhöõng nhu caàu cuûa caùc doanh nghieäp ñòa phöông cuõng nhö
ñieàu gì hieäp hoäi coù theå laøm ñeå hoã trôï caùc doanh nghieäp hoäi vieân. Baø coù moät thaùi ñoä saün saøng hoã trôï
cho söï phaùt trieån cuûa khoái tö nhaân. Baø coù theå giao tieáp toát baèng Tieáng Anh vaø coù kó naêng vieát raát toát.

Ña soá caùc nhaân vieân vaên phoøng cuûa CBA laø nhöõng phuï nöõ treû, ñaõ toát nghieäp ñaïi hoïc. Nhöõng ngöôøi
naøy phuï traùch veà ñieàu phoái ñaøo taïo vaø caùc coâng vieäc haønh chính cuûa hieäp hoäi. 

5. Cô sôû vaät chaát vaên phoøng

CBA coù moät vaên phoøng ñi thueâ raát toát vôùi dieän tích khoaûng 40 meùt vuoâng. Taát caû nhaân vieân ñeàu ñöôïc
trang bò maùy tính, caùc ñoà duøng vaên phoøng caàn thieát khaùc vaø maïng Internet ADSL.

Heä thoáng thö ñieän töû cuûa CBA vôùi teân mieàn rieâng vaø website ñöôïc xaây döïng vôùi söï hoã trôï cuûa caùc
hoäi vieân hieäp hoäi.

6. Hoäi vieân vaø taøi chính

CBA raát beàn vöõng veà taøi chính vaø khoâng nhaän hoã trôï töø
chính quyeàn. Taát caû chi phí hoaït ñoäng ñöôïc trang traûi
baèng tieàn hoäi phí, phí dòch vuï vaø ñoùng goùp töø caùc doanh
nghieäp vaø caù nhaân. Hoäi phí (ñöôïc thu töø 60% soá hoäi vieân)
chieám 40% toång thu nhaäp vaø ñöôïc ñoùng goùp moät caùch
töï nguyeän haøng naêm. 60% thu nhaäp coøn laïi chuû yeáu töø
caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo. Tyû leä bao phuû coøn raát thaáp vaø
coøn nhieàu tieàm naêng phaùt trieån. Coù moät coäng ñoàng
doanh nghieäp raát lôùn ôû Caàn Thô vôùi 4.000 doanh nghieäp
ñaêng kyù.

7. Dòch vuï

Moät trong caùc ñaëc ñieåm chuû yeáu cuûa caùc dòch vuï cuûa CBA laø söï quan taâm ñoái vôùi vieäc phaùt trieån
doanh nghieäp nöõ. CBA ñaõ toå chöùc Leã kyû nieäm Ngaøy Quoác teá Phuï nöõ, toå chöùc hoäi thaûo “Kinh nghieäm
Quaûn lyù cho Caùc Nöõ doanh nhaân”, göûi hoäi vieân ñeán caùc buoåi trao ñoåi cuûa caùc nöõ doanh nhaân, caùc
chuyeán tham quan hoïc taäp tôùi caùc hieäp hoäi khaùc.

CBA ñaõ tìm kieám moät caùch hieäu quaû söï hoã trôï töø
caùc hoäi vieân vaø hôïp taùc vôùi caùc hieäp hoäi khaùc, ví
duï nhö ñeå xaây döïng website. Hieäp hoäi cuõng coù
quan heä ñoái taùc vôùi Hoäi Doanh nghieäp Treû Thaønh
phoá Hoà Chí Minh vaø Hieäp hoäi Doanh nghieäp Treû
Haø Noäi ñeå cung caáp caùc buoåi hoäi thaûo, tham quan
hoïc taäp vaø caùc buoåi trao ñoåi thoâng qua caùc söï
kieän giao löu. Vaø ñeå theå hieän vai troø toát nhaát cuûa
moät hieäp hoäi doanh nghieäp, CBA cung caáp moät soá
dòch vuï cho caùc hoäi vieân nhö:
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Hoäi phí: 
6 möùc hoäi phí (VND)

500.000
1.000.000
2.000.000
3.000.000
4.000.000
5.000.000

Hoäi vieân coù theå töï choïn möùc hoäi phí
cuûa mình



Ñaøo taïo veà Quaûn lyù (phoái hôïp vôùi Business Edge hoaëc töï toå chöùc) 

Xuùc tieán thöông maïi

Baøn trôï giuùp vôùi nhöõng lôøi khuyeân giaûi quyeát vaán ñeà

Caùc chuyeán coâng taùc vaø tham quan trao ñoåi kinh nghieäm 

Phaân tích nhu caàu theo ngaønh ñeå cung caáp caùc dòch vuï phuø hôïp vôùi khaùch haøng

Caùc cuoäc hoïp, baùo caùo thöôøng nieân, hoïp ngaønh, trình baøy kinh doanh, hoäi thaûo, website,
caùc söï kieän ñaëc bieät/xaõ hoäi

Baûo veä quyeàn lôïi phaùp lyù cuûa hoäi vieân

Doanh thu töø caùc dòch vuï chieám 60% toång doanh thu cuûa CBA. Nhöõng doanh nghieäp ngoaøi hoäi ñöôïc
khuyeán khích söû duïng caùc dòch vuï cuûa CBA nhöng ôû möùc giaù cao hôn 10% so vôùi hoäi vieân. Moät khoùa
hoïc ñieån hình coù giaù 350.000 VND/ ngaøy. CBA hôïp taùc vôùi khoaûng 20 nhaø cung caáp caùc dòch vuï
phaùt trieån kinh doanh.

CBA cuõng tieán haønh ñaùnh giaù nhu caàu ñaøo taïo baèng caùch söû duïng caùc caâu hoûi ñieàu tra, maãu ñaùnh
giaù vaøo cuoái khoùa hoïc vaø caùc caâu hoûi cho caùc cuoäc thaûo luaän nhoùm ngaønh nhaèm xaùc ñònh caùc nhu
caàu cuûa ngaønh. Hoã trôï theo ngaønh laø moät ñieåm môùi trong caùc dòch vuï cuûa CBA. CBA ñaõ baét ñaàu giôùi
thieäu Phöông phaùp Nucleus.

8. Vaän ñoäng chính saùch

CBA coù quan heä toát vôùi caùc cô quan chính quyeàn ñòa phöông ít nhaát laø veà nguyeân taéc. Hieäp hoäi phaûi
haøng naêm baùo caùo veà caùc hoaït ñoäng vôùi Sôû Noäi vuï vaø Sôû Thöông maïi gioáng nhö caùc hieäp hoäi khaùc.

Toång Thö kyù ñaõ vieát moät soá baøi baùo ñeå taûi leân website vaø ñaêng taïi moät soá taïp chí noåi tieáng nhö Thôøi
baùo Kinh teá Saøi Goøn. Nhöõng baøi baùo naøy vieát veà nhöõng khoù khaên lieân quan tôùi chính saùch cuûa caùc
doanh nghieäp cuõng nhö caùc hieäp hoäi. Tuy nhieân, Hieäp hoäi khoâng hôïp taùc vôùi caùc hieäp hoäi khaùc veà
maûng vaän ñoäng chính saùch.

9. Caùc vaán ñeà khaùc

CBA ñang laäp keá hoaïch coù theâm nhieàu hoaït ñoäng uûng hoä khoâng chæ cho caùc hoäi vieân maø coøn cho
chính baûn thaân hieäp hoäi. Hieän taïi hieäp hoäi ñang coù khoù khaên vôùi Chi cuïc Thueá lieân quan tôùi hoùa ñôn
cho hoïc vieân caùc khoùa hoïc vaø Sôû Vaên hoùa veà vieäc xuaát baûn cuoán saùch Danh muïc Hoäi vieân.

Seõ laø thöû thaùch lôùn hôn cho CBA trong vieäc cung caáp caùc khoùa ñaøo taïo vôùi möùc thu cao cho caùc hoäi
vieân neáu caùc toå chöùc cuûa chính quyeàn vôùi söï hoã trôï cuûa caùc nhaø taøi trôï cung caáp caùc khoùa hoïc mieãn
phí trong cuøng moät thaønh phoá.

CBA coá gaéng giaûi quyeát vaán ñeà veà thueá doanh thu töø hoaït ñoäng ñaøo taïo. Hieän taïi chöa coù hình thöùc
mieãn thueá vôùi nhöõng khoaûn thu nhaäp nhö vaäy nhö moät hình thöùc hoã trôï cuûa nhaø nöôùc ñeå caùc hieäp
hoäi phaùt trieån maïnh hôn. 
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Nhöõng ñieån hình toát

Caùc hoäi vieân coù theå vaø saün saøng traû phí dòch vuï vaø hoäi phí.

Phaàn ñoùng goùp 60% toång doanh soá töø dòch vuï, theo nhö taùc giaû vôùi kinh nghieäm töø caùc nöôùc
khaùc, laø moät tyû leä raát cao. Ñieàu naøy cho thaáy hieäp hoäi laø moät nhaø cung caáp dòch vuï raát maïnh. 

Hieäp hoäi raát beàn vöõng veà taøi chính vaø töï trang traûi caùc chi phí töø tieàn hoäi phí, phí dòch vuï vaø
tieàn taøi trôï.

Ñoäc laäp vôùi chính quyeàn: Khoâng coù ñaïi dieän cuûa chính quyeàn hay caùn boä töøng laøm cho chính quyeàn
trong Ban chaáp haønh, vaø chính quyeàn cuõng khoâng ñaët ñieàu kieän ñoái vôùi vieäc cung caáp dòch vuï. 

Toång thö kyù raát coù kinh nghieäm trong quaûn lyù caùc hieäp hoäi: laø nhaân vieân cuõ cuûa VCCI, giaûng
vieân cao caáp SIYB, giaûng vieân cao caáp cuûa  ILO veà “Quaûn lyù hieäp hoäi doanh nghieäp NVV”.

CBA ñaëc bieät maïnh veà cung caáp dòch vuï. Hieäp hoäi coù quan heä maät thieát vôùi caùc hoäi vieân cuûa mình.

Nhöõng ngöôøi khoâng phaûi laø hoäi vieân cuûa hieäp hoäi ñöôïc khuyeán khích söû duïng caùc dòch vuï
CBA cung caáp nhöng vôùi möùc phí cao hôn 10% so vôùi möùc cho hoäi vieân

CBA baét ñaàu xaây döïng moät phöông phaùp tieáp caän nhoùm theo ngaønh lieân quan: moät nhoùm
caùc coâng ty in aán ñöôïc hoã trôï bôûi moät nhaân vieân hieäp hoäi gaëp gôõ, thaûo luaän caùc vaán ñeà vaø
nhu caàu roài ñöa ra caùc giaûi phaùp, ví duï: khoâng coù söï hoã trôï töø beân ngoaøi, CBA baét ñaàu giôùi
thieäu Phöông phaùp Nucleus.

CBA raát maïnh trong hoaït ñoäng chaép noái vaø hoã trôï caùc hieäp hoäi caáp tænh ôû caùc tænh khaùc.

Heä thoáng thö ñieän töû cuûa CBA cuøng vôùi website ñöôïc xaây döïng vôùi söï hoã trôï cuûa caùc hoäi
vieân hieäp hoäi.

Nhöõng vaán ñeà caàn ñöôïc caûi thieän 

UÛng hoä vaø vaän ñoäng chính saùch: vaãn coøn raát nhieàu vieäc caàn phaûi laøm vaø cho ñeán nay CBA
vaãn chöa keát hôïp vôùi caùc hieäp hoäi khaùc ñeå naâng cao söùc maïnh trong ñaøm phaùn

Soá löôïng 167 hoäi vieân laø quaù ít ñeå coù tieáng noùi maïnh meõ ôû Caàn Thô vôùi hôn 4.000 doanh
nghieäp ñaõ ñaêng kyù.

HOÄi MYÕ NGHEÄ VAØ CHEÁ BIEÁN GOÃ THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH (HAWA)

1. Thoâng tin chung

Hoäi Myõ ngheä vaø Cheá bieán goã Thaønh phoá Hoà Chí Minh (HAWA)
ñöôïc caùc caùc caù nhaân khôûi xöôùng quy tuï 187 doanh nghieäp veà
haøng myõ ngheä, cheá bieán goã vaø caùc phaân ngaønh thuû coâng khaùc.
Khoaûng 80% soá hoäi vieân cuûa HAWA laø caùc nhaø xuaát khaåu vôùi
doanh soá xuaát khaåu khoaûng 300 trieäu VND/ naêm. Söï hieän dieän
cuûa phuï nöõ trong ngaønh naøy raát lôùn vôùi 40% hoäi vieân hieäp hoäi laø
nöõ. Taát caû caùc coâng ty thaønh vieân laø coâng ty tö nhaân.
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Thoâng tin chung veà Hoäi vieân
theo Ngaønh

Myõ ngheä: 31%
Cheá bieán goã: 61%



Hieäp hoäi ñöôïc thaønh laäp vaøo naêm 1992 baèng caùch saùp nhaäp hai hieäp hoäi cuûa caùc doanh nghieäp haøng
thuû coâng myõ ngheä vaø cheá bieán goã. Hieän taïi hieäp hoäi hoaït ñoäng döôùi söï giaùm saùt cuûa Sôû Noäi vuï. 

Ngoaøi ra coøn coù moät soá hieäp hoäi khaùc nhö Hieäp hoäi Laâm saûn, Hieäp
hoäi Haøng thuû coâng vaø Myõ ngheä Vieät Nam.

HAWA ñaõ ñöôïc Hieäp hoäi Goã ASEAN tieáp caän vaø môøi tham döï
nhöng HAWA khoâng ñoàng yù vì Hieäp hoäi naøy quaù yeáu trong vieäc
cung caáp dòch vuï toát cho caùc nöôùc hoäi vieân.

2. Toå chöùc vaø quaûn lyù

Cô caáu quaûn lyù cuûa HAWA ñöôïc minh hoïa ôû Hình 8:
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Phaàn traêm soá hoäi vieân theo
quy moâ

Côõ vöøa 25%
Côõ nhoû: 75%

Ban Chaáp haønh Ban
Kieåm Tra

SÔ ÑOÀ 1: TOÅ CHÖÙC HOÄI

Ban Thöôøng Vuï

Vaên phoøng
Ban Thö kyù

Hoäi vieân

Caùc Tieåu Ban
(thoâng tin, döï aùn...)

Hình 8: Cô caáu quaûn lyù cuûa HAWA 

HAWA coù 1 Ban chaáp haønh vôùi 1 Chuû tòch, 4 Phoù chuû tòch, 1 Toång thö kyù, 1 Chaùnh vaên phoøng vaø 9
uûy vieân. Vai troø cuûa Ban chaáp haønh raát haïn cheá veà chính saùch vaø khoâng coù söï choàng cheùo veà haønh
chính. Hieäp hoäi coù moät ban thöôøng tröïc vaø moät ban giaùm saùt, moãi ban coù 3 nhaân vieân.

Ñaïi hoäi hieäp hoäi dieãn ra 2,5 naêm moät laàn. Trong ñaïi hoäi caùc hoäi vieân baàu ra Ban chaáp haønh. Taát caû
caùc thaønh vieân cuûa Ban chaáp haønh ñeàu ñöôïc baàu ra vaø sau ñoù caùc thaønh vieân cuûa Ban chaáp haønh
laïi baàu ra caùc vò trí cuï theå trong Ban. Taát caû hoäi vieân ñeàu tham gia boû phieáu. Vieäc baàu laïi coù theå ñöôïc
aùp duïng. 

Nhaân söï chuû choát cuûa HAWA do Ban chaáp haønh chæ ñònh vôùi nhieäm kyø 2,5 naêm. Vaên phoøng HAWA
coù moät Chaùnh vaên phoøng vaø 3 nhaân vieân laøm vieäc toaøn thôøi gian cho hieäp hoäi. 

Ngoaøi caùc nhaân vieân vaên phoøng cuûa HAWA, HAWA coøn coù theå huy ñoäng theâm 10 nhaân vieân cuûa
cuûa Coâng ty Coå phaàn HAWA ñeå hoã trôï caùc hoaït ñoäng cuûa hieäp hoäi nhö trieån laõm thöông maïi, hoäi
thaûo vaø hoã trôï kyõ thuaät. Coâng ty Coå phaàn HAWA naøy ñöôïc thaønh laäp vôùi coå phaàn cuûa 20 hoäi vieân
coù soá voán 200 trieäu VND. Ñeán nay, coâng ty naøy vaãn chöa coù khaû naêng hoã trôï taøi chính cho hieäp  hoäi.



Hieäp hoäi thöôøng xuyeân toå chöùc caùc cuoäc hoïp cuûa Ban chaáp haønh ñeå thaûo luaän veà hoaït ñoäng cuûa HAWA. 

3. Laõnh ñaïo

Chuû tòch cuûa HAWA laø moät doanh nhaân coù uy tín. Doanh nghieäp cuûa oâng chuyeân saûn xuaát ñoà goã
duøng ngoaøi trôøi. Taát caû Ban chaáp haønh laøm vieäc cho hieäp hoäi theo hình thöùc danh döï. Chuû tòch khoâng
tham gia vaøo hoaït ñoäng haøng ngaøy cuûa hieäp hoäi. Thay vaøo ñoù, oâng giao caùc coâng vieäc ñoù cho Phoù
Chuû tòch vaø Chaùnh vaên phoøng. 

Taàm nhìn cuûa Chuû tòch laø phaùt trieån hoäi vieân hieäp hoäi leân khoaûng 1.000 ngöôøi, thaønh laäp caùc caâu laïc
boä doanh nghieäp môùi vaø taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng xuùc tieán thöông maïi ñaëc bieät laø cho caùc hoäi vieân
nhoû nhö website, thöông maïi ñieän töû, hoäi chôï thöông maïi, hoäi thaûo coù môøi khaùch nöôùc ngoaøi, chia
seû cô hoäi kinh doanh, cung caáp caùc khoùa ñaøo taïo cho hoäi vieân, tieán haønh nghieân cöùu thò tröôøng, hoã
trôï hoäi vieân trong quaûn lyù vaø caùc vaán ñeà kyõ thuaät, tìm kieám nhaø taøi trôï vaø nhaø cung caáp dòch vuï phaùt
trieån kinh doanh ñeå ñaøo taïo chuyeân gia cho ngaønh, hôïp taùc vôùi caùc hieäp hoäi caùc nöôùc nhö Italia, Ñöùc
trong vieäc cung caáp caùc thieát bò cheá bieán goã vaø hoã trôï môû moät quyõ tieát kieäm ôû ngaân haøng ñeå hoã trôï
caùc hoäi vieân caàn caùc khoaûn vay ngaén haïn. 

Keá hoaïch chieán löôïc ñöôïc xaây döïng vaøo naêm 2008. Phoù Chuû tòch xaây döïng caùc keá hoaïch chi tieát
cho töøng thaùng, xin duyeät cuûa Ban chaáp haønh vaø caùc hoaït ñoäng boå sung, sau ñoù phaân coâng coâng
vieäc cho caùc nhoùm laøm vieäc. 

4. Nhaân vieân
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Toång Thö kyù (khoâng thöôøng tröïc)
(thay maët thöôøng vuï Hoäi chæ ñaïo caùc hoaït ñoäng)

SÔ ÑOÀ 2: TOÅ CHÖÙC VAÊN PHOØNG HOÄI

Chaùnh Vaên Phoøng (thöôøng tröïc)
(quaûn trò caùc hoaït ñoäng vaên phoøng)

Nhaân vieân haønh chính
(lieân laïc vôùi hoäi vieân toå chöùc)

Nhaân vieân thoâng tin
(thu thaäp, xöû lyù, quaûn lyù maïng)

Nhaân vieân Marketing
(quaûng baù SP Hawa, Hoäi vieân )

Hình 9: Nhaân vieân cuûa HAWA 

Hình 9 moâ taû chi tieát veà cô caáu nhaân vieân cuûa hieäp hoäi. Vaên phoøng cuûa HAWA coù moät Chaùnh vaên
phoøng vaø 3 nhaân vieân. Chaùnh vaên phoøng coù baèng thaïc syõ, 3 nhaân vieân coù baèng cöû nhaân veà ngoaïi
ngöõ, baùo chí vaø kinh teá. Chaùnh vaên phoøng raát coù kinh nghieäm trong ngaønh goã vaø coù khaû naêng toå
chöùc caùc chöông trình vaø hoaït ñoäng. Caùc nhaân vieân coù kó naêng tieáng Anh toát vaø ñaõ laøm vieäc cho
hieäp hoäi ñöôïc 5 naêm. Löông cuûa hoï töø 3 ñeán 5 trieäu VND moãi thaùng. 



5. Cô sôû vaät chaát - vaên phoøng

Hieän taïi, HAWA thueâ vaên phoøng vôùi möùc 20 trieäu VND/ thaùng. Vaên phoøng ñaët trong moät coâng ty
thaønh vieân (SADACO). Vaên phoøng coù ñaày ñuû thieát bò, phoøng hoïp, maùy tính coù noái maïng internet. 

6. Hoäi vieân vaø taøi chính

Trong moät noã löïc phaùt trieån hoäi vieân, hieäp hoäi ñaõ phaân coâng caùc
thaønh vieân Ban chaáp haønh taêng löôïng hoäi vieân ôû caùc vuøng khaùc
nhau. Hieäp hoäi thu huùt hoäi vieân baèng caùch giôùi thieäu veà hieäp hoäi
vôùi caùc hoäi vieân tieàm naêng, thoâng baùo veà nhöõng lôïi ích khi tham
gia hieäp hoäi vaø thuyeát phuïc hoï tham gia. Hieän taïi, HAWA vaãn
coù tieàm naêng phaùt trieån hoäi vieân raát toát vì thaønh phoá coù tôùi 1000
coâng ty cheá bieán goã. Soá löôïng hoäi vieân phaùt trieån töø 100 (naêm
2002) ñeán 200 (naêm 2007).

HAWA thu hoäi phí cuûa 90% trong toång soá 200 hoäi vieân trong naêm nay. Tieàn hoäi phí trang traûi khoaûng
50% chi phí cuûa hieäp hoäi. 

Vì HAWA khoâng thu phí dòch vuï, hieäp hoäi vaãn phaûi döïa vaøo tieàn taøi trôï cuûa caùc thaønh vieân Ban chaáp haønh.

7. Caùc dòch vuï

Caùc hoaït ñoäng xuùc tieán thöông maïi ñöôïc toå chöùc vôùi söï phoái hôïp vôùi caùc ñoái taùc nhö Sôû Thöông
maïi, Trung taâm Xuùc tieán Thöông maïi, ñaëc bieät laø caùc hoäi vieân nhoû. Caùc hoaït ñoäng xuùc tieán thöông
maïi nhö laäp website, trao ñoåi cô hoäi kinh doanh, caùc chuyeán coâng taùc, thöông maïi ñieän töû, hoäi chôï
thöông maïi vaø hoäi thaûo coù môøi nhöõng khaùch haøng vaø khaùch thaêm quan ngöôøi nöôùc ngoaøi tieàm naêng.
Moät trong nhöõng hoaït ñoäng xuùc tieán thöông  maïi quan troïng nhaát laø toå chöùc hoäi chôï thöông maïi.
HAWA toå chöùc nhöõng hoäi chôï thöông maïi vôùi haøng traêm khaùch tham döï vaø thu huùt töø 400 ñeán 500
doanh nghieäp tham gia 30.  

Caùc dòch vuï khaùc do HAWA cung caáp:

Ñaøo taïo hoäi vieân caùc kó naêng ñeå tham gia vaøo caùc hoäi chôï thöông maïi

Nghieân cöùu thò tröôøng 

Hoã trôï lieân keát ngang cho moät soá phaân ngaønh nhö phaân ngaønh saûn phaåm tre

Hoã trôï hoäi vieân trong quaûn lyù vaø chuyeån giao coâng ngheä: maùy moùc môùi- tìm kieám caùc nhaø
taøi trôï vaø cung caáp dòch vuï phaùt trieån kinh doanh ñeå ñaøo taïo cho caùc chuyeân gia cuûa ngaønh.

Quyõ hoã trôï: caùc khoaûn tín duïng khoâng caàn ñaët coïc vôùi khoaûn tieàn ban ñaàu töø 100 ñeán 200
trieäu VND vaø coù theå taêng leân 500 trieäu VND. Quyõ naøy coù theå caáp caùc khoaûn vay ngaén haïn
cho caùc hoäi vieân nhoû caàn töø 30 trieäu VND tôùi 500 trieäu VND. 

Hoaït ñoäng xaõ hoäi
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Möùc thu hoäi phí: 
(VND)

Thuû coâng: 1 Trieäu
Ñoà goã: 3 Trieäu
Nhaø cung caáp- hoã trôï 5 Trieäu

30 Nhöõng söï kieän phaùt sinh chi phí nhö thueâ moät ñòa ñieåm lôùn vôùi giaù 200 - 300 trieäu VND. Trong töông lai HAWA neân thu
phí nhöõng doanh nghieäp tröng baøy haøng hoùa trong trieån laõm ñeå trang traûi chi phí. Tìm kieám nhaø taøi trôï laø moät nguoàn thu
nhaäp khaùc. Moät khaû naêng khaùc laø xin kinh phí töø Cô quan Xuùc tieán Thöông maïi Vieät Nam ñeå hoã trôï nhöõng hoaït ñoäng
xuùc tieán thöông maïi vôùi möùc hoã trôï 50% toång chi phí.



Hieän taïi, HAWA khoâng tính phí cho caùc dòch vuï cuûa mình.

8. Vaän ñoäng chính saùch

HAWA ñaõ tieán  haønh moät soá hoaït ñoäng vaän ñoäng chính saùch thaønh coâng. Hieäp hoäi cuõng ñaõ tieán haønh
nghieân cöùu veà chính saùch & quy ñònh coù lieân quan tôùi ngaønh goã vaø ñeà xuaát nhöõng thay ñoåi vôùi chính
quyeàn trung öông vaø ñòa phöông. Caùc hoaït ñoäng uûng hoä cuûa hoï cuõng ñaõ mang laïi nhöõng lôïi ích cho
chính quyeàn, vaø do vaäy HAWA taïo ra caùc hoaït ñoäng ñoâi beân cuøng coù lôïi.

Moái quan heä cuûa hieäp hoäi vôùi caùc cô quan nhaø nöôùc raát toát. Hieäp hoäi coù cuoäc hoïp thöôøng nieân vôùi
Boä Thöông maïi vaø tham gia vaøo chieán löôïc phaùt trieån ngaønh cuûa Boä. Boä Thöông maïi cuõng môøi
HAWA ñoùng goùp yù kieán.

Vaãn coøn nhieàu thuû tuïc caàn phaûi caûi thieän khi hôïp taùc vôùi caùc nhaø taøi trôï. 

9. Caùc vaán ñeà khaùc

HAWA caàn hoã trôï kyõ thuaät ñeå laäp keá hoaïch cho caùc hoaït ñoäng, phaùt trieån vaø caûi tieán phaïm vi dòch
vuï, vaø toå chöùc caùc hoäi chôï thöông maïi vaø caùc hoaït ñoäng xuùc tieán thöông maïi khaùc.

Phoù chuû tòch Hieäp hoäi ñeà nghò GTZ hoã trôï Hieäp hoäi Ngaønh Goã ASEAN trôû thaønh moät toå chöùc ñaïi dieän
quyeàn lôïi maïnh hôn.

Nhöõng ñieån hình toát

HAWA ñaõ tieán haønh caùc hoaït ñoäng vaän ñoäng chính saùch. Trong nhöõng hoaït ñoäng naøy, hoaït
ñoäng ñoâi beân cuøng coù lôïi ñöôïc chæ roõ cho phía chính quyeàn, ví duï: laøm ngaén thuû tuïc daùn tem
ñeå ñaûm baûo nguoàn goác cuûa goã cuûa Cuïc Laâm nghieäp. Caùc nhaø cung caáp coù chöùng chæ nguoàn
goác neân Cuïc Laâm nghieäp ñaõ baõi boû quy ñònh veà caùc quy trình kieåm soaùt rieâng. 

Hieäp hoäi coù moái quan heä hôïp taùc raát toát vôùi chính quyeàn vaø tham gia vaøo vieäc xaây döïng
chieán löôïc ngaønh cuûa Boä Thöông maïi. Boä naøy ñaõ môøi Hieäp hoäi tham gia ñoùng goùp yù kieán
veà hoaït ñoäng naøy.

Caùc hoäi vieân cuûa HAWA laø caùc coâng ty haøng ñaàu cuûa Vieät Nam, taêng tröôûng raát nhanh, vaø
höôùng vaøo xuaát khaåu vôùi muïc tieâu trôû thaønh nhöõng nhaø xuaát khaåu haøng thuû coâng myõ ngheä
vaø ñoà ñaïc toát nhaát ôû Chaâu AÙ.

Hôïp taùc vôùi VCCI tieán haønh hoäi chôï thöông maïi cho caùc khaùch haøng.

HAWA ñöôïc toå chöùc theo caùc phaân ngaønh vaø bao goàm raát nhieàu phaân ngaønh khaùc nhau.

Moâ hình nhoùm ngaønh ñaõ ñöôïc giôùi thieäu: haøng thuû coâng, haøng maây tre, vaø caùc nhaø phaân
phoái gaëp gôõ ñeå chia seû kinh nghieäm.

HAWA thaønh laäp moät coâng ty dòch vuï vôùi 10 nhaân vieân nhö moät phöông tieän ñeå coù theå taïo
ra thu nhaäp. 

Taát caû caùc hoäi vieân phaûi ñoùng hoäi phí, neáu khoâng hoï seõ khoâng ñöôïc cung caáp dòch vuï.

Chuû tòch hieäp hoäi cuõng nhö toaøn boä thaønh vieân Ban chaáp haønh laø nhöõng doanh nhaân coù uy tín
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Hoï khoâng ñöôïc traû löông vaø cuõng khoâng tham gia vaøo hoaït ñoäng haøng ngaøy. Tuy nhieân, coù moät
söï phaân chia nhieäm vuï giöõa nhöõng thaønh vieân danh döï vaø caùc nhaân vieân chuyeân nghieäp.

Nhöõng vaán ñeà caàn ñöôïc caûi thieän 

HAWA khoâng thu phí dòch vuï

Tieàn hoäi phí trang traûi 50% toång chi phí hoaït ñoäng. Haäu quaû laø HAWA khoâng beàn vöõng veà
taøi chính vì “quaù phuï thuoäc vaøo taøi trôï” töø phía caùc hoäi vieân (hieän taïi chieám tôùi 50%)

HIEÄP HOÄI DOANH NGHIEÄP ÑAÊK LAÊK (DKBA)

1. Thoâng tin chung:

Hieäp hoäi Doanh nghieäp tænh Ñaêk Laêk coù hoäi vieân chuû yeáu laø caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa ôû Ñaêk
Laêk vaø chæ moät hoaëc hai coâng ty cheá bieán goã lôùn.  Khoaûng 50% hoäi vieân cuûa hieäp hoäi laø caùc coâng ty
xaây döïng trong khi 20% hoäi vieân khaùc hoaït ñoäng trong lónh vöïc buoân baùn vaø saûn xuaát caø pheâ.  Soá
coøn laïi laø caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc du lòch vaø kinh doanh khaùch saïn. Khoaûng 20%
hoäi vieân laø nöõ.

Hieäp hoäi ñöôïc thaønh laäp naêm 2003 bôûi caùc doanh nhaân vôùi söï hoã trôï cuûa Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö
tænh Ñaêk Laêk, theo nghò ñònh 88 cuûa Chính phuû.

2. Cô caáu toå chöùc vaø ñieàu haønh

Hieän nay, DKBA khoâng lieân keát vôùi caùc hieäp hoäi khaùc. Tuy nhieân, ôû moät chöøng möïc naøo ñoù, DKBA
coù söï keát noái vôùi moät soá hieäp hoäi vaø toå chöùc khaùc.  Ví duï, moät soá hoäi vieân cuûa DKBA cuõng laø hoäi
vieân cuûa VCCI

DKBA ñang thaûo luaän vôùi VINASME ñeå trôû thaønh chi nhaùnh cuûa VINASME taïi Ñaêk Laêk. VINASME
vaø VCCI seõ ñöôïc môøi ñeán döï cuoäc hoïp chung tieáp theo cuûa DKBA.

Maëc duø khoâng coù sô ñoà cô caáu toå chöùc chính thöùc, hieäp hoäi ñaõ chia thaønh caùc phoøng döïa theo chöùc
naêng taøi chính, marketing, caùc vaán ñeà vaên hoùa, xaõ hoäi vaø phaùp lyù.

Ban chaáp haønh hieäp hoäi bao goàm 1 chuû tòch vaø 4 phoù chuû tòch.  Moät hoäi vieân laø nöõ. Moät trong 4 phoù
chuû tòch laø phoù chuû tòch thöôøng tröïc, chòu traùch nhieäm cho taát caû caùc hoaït ñoäng haøng ngaøy cuûa hieäp
hoäi. Tuy nhieân, hieän taïi chöa coù hoaït ñoäng haøng ngaøy naøo, do thieáu nhaân söï vaø thieáu söï cam keát
cuûa caùc caùn boä danh döï. 

Hieäp hoäi tieán haønh hoïp chung moät naêm moät laàn.  Cuoäc hoïp tieáp theo seõ vaøo 30/10/2008.  Caùc cuoäc
baàu cöû ñònh kyø dieãn ra 4 naêm moät laàn.  Nhieäm kyø baét ñaàu sau ñôït baàu cöû.  Taát caû caùc hoäi vieân ñeàu
ñöôïc tham gia baàu cöû.  Coù theå tieán haønh baàu cöû laïi khi caàn thieát.  Caùc hoäi vieân boû phieáu cho ban
ñieàu haønh bao goàm 21 ñeán 25 hoäi vieân, sau ñoù ban ñieàu haønh chæ ñònh ngöôøi cho caùc vò trí cuï theå.
Trong laàn baàu cöû tröôùc, 100% trong soá 81 hoäi vieân tham gia baàu cöû.
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3. Laõnh ñaïo

Hieän nay, chuû tòch hieäp hoäi laø moät doanh nhaân coù uy tín.
Tuy nhieân, oâng chuû tòch laïi ít coù thôøi gian daønh cho caùc
hoaït ñoäng cuûa hieäp hoäi neân hieäp hoäi döï ñònh seõ môøi moät
oâng phoù chuû tòch tænh ñaõ veà höu vaøo thay vò trí naøy.  Chuû
tòch hieän nay khoâng tham gia nhieàu vaøo hieäp hoäi. 

Ban chaáp haønh DKBA raát quan taâm ñeán vieäc phaùt trieån
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa taïi tænh.  Ñoù laø taàm nhìn cuûa
hoï nhaèm thu huùt nhieàu hoäi vieân hôn baèng caùch cung
caáp caùc dòch vuï höõu ích cho caùc hoäi vieân. Tuy nhieân,
ñaây cuõng vaãn chæ laø yù töôûng. 

Hieän nay, DKBA ñang chuaån bò cho quaù trình cô caáu laïi, baàu cöû vaø chæ ñònh Ban chaáp haønh môùi.
Khoâng coù keá hoaïch chieán löôïc hay keá hoaïch hoaït ñoäng. 

4. Nhaân söï vaø cô sôû haï taàng

Hieän taïi Hieäp hoäi chöa thueâ nhaân vieân naøo.  Hieäp hoäi ñaõ töøng coù moät vaên phoøng, nhöng taïi thôøi ñieåm
khaûo saùt thì khoâng coù vaên phoøng hay baát cöù trang thieát bò naøo.

5. Hoäi vieân vaø taøi chính

Taïi thôøi ñieåm khaûo saùt vaøo thaùng 3/2008, chöa coù moät hoäi vieân naøo traû phí. Hieäp hoäi ñaõ töøng coù 81
hoäi vieân trong cuoäc hoïp chung ñaàu tieân. Tuy nhieân, khoâng coù hoäi vieân naøo laø toû ra tích cöïc.

Caùc hoäi vieân ñöôïc yeâu caàu traû hoäi phí laø 50.000 ñoàng/thaùng, töùc laø 600.000 ñoàng/naêm.  Trong naêm
ñaàu tieân, caùc hoäi vieân traû phí. Tuy nhieân, hieän nay thì khoâng coù hoäi vieân naøo traû phí.

Haàu heát caùc hoäi vieân ñeàu laø caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa.  Maëc duø Ban chaáp haønh muoán taêng soá
löôïng hoäi vieân nhöng laïi khoâng coù chieán löôïc hay nhaân söï thöïc hieän ñeå ñaït muïc tieâu naøy.  Maëc duø
vaäy, DKBA cuõng coù tieàm naêng toát trong vieäc phaùt trieån hoäi vieân do tænh nhaø coù moät soá löôïng lôùn
doanh nghieäp ñaêng kyù kinh doanh (2.900 doanh nghieäp) vaø 270 hôïp taùc xaõ ñang hoaït ñoäng.

6. Dòch vuï vaø vaän ñoäng chính saùch 

Cho ñeán nay, hieäp hoäi khoâng coù nhieàu dòch vuï hay vaän
ñoäng chính saùch.  Caùc dòch vuï maø hoï cung caáp cho caùc
hoäi vieân cuûa mình laø caùc dòch vuï tö vaán phaùp lyù vaø ñaøo
taïo ngheà.

7.  Quan taâm tôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng

Nhoùm tö vaán ñaõ ñeán thaêm VINASME – moät doanh
nghieäp taïi Buoân Ma Thuoät, ñöôïc thaønh laäp naêm 2006.
Ñaây laø tröôøng daïy laùi xe vôùi khoaûng 70 nhaân vieân vaø
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doanh thu haøng naêm khoaûng 1-2 tyû ñoàng. Ñaây laø hoäi vieân cuûa DKBA töø naêm 2003.  Vaøo thôøi ñieåm
naøy, hieäp hoäi khoâng ñaùp öùng ñöôïc baát cöù nhu caàu naøo cuûa doanh nghieäp, maëc duø moät trong nhöõng
chuû doanh nghieäp laø phoù chuû tòch hieäp hoäi. Hoï gôïi yù hieäp hoäi neân:

Cung caáp caùc thoâng tin veà chính saùch, caùc taøi lieäu phaùp lyù 

Vaän ñoäng chính saùch caùc vaán ñeà lieân quan ñeán thueá vaø ñaát ñai

Ñaøo taïo nhaân söï

Theo quan ñieåm cuûa hieäp hoäi, caùc yeáu toá quyeát ñònh söï thaønh coâng cuûa hieäp hoäi laø cam keát cuûa caùc
laõnh ñaïo hieäp hoäi, keá hoaïch roõ raøng, vaên phoøng, nhaân söï vaø taøi chính ñeå cung caáp dòch vuï.  Hoï hi
voïng nhaän ñöôïc söï hoã trôï ban ñaàu töø phía chính phuû vaø töø caùc nguoàn taøi chính khaùc ñeå xaây döïng
naêng löïc vaø trieån khai hoaït ñoäng.

Moät hoäi vieân khaùc cuûa DKBA laø Caø pheâ AnThaùi taïi Buoân Ma Thuoät,
moät doanh nghieäp ñaêng kyù kinh doanh töø naêm 1996, hoaït ñoäng
trong lónh vöïc buoân baùn vaø cheá bieán caø pheâ. Theo chuû doanh
nghieäp, oâng Huøng, doanh nghieäp laø moät trong nhöõng nhaø saûn xuaát
caø pheâ lôùn cuûa Vieät Nam vôùi doanh thu treân 20 tyû ñoàng, toác ñoä taêng
tröôûng maïnh vaø coù treân 600 nhaân vieân.

Doanh nghieäp naøy laø hoäi vieân cuûa VINASME, VICOFA, DKBA,
VCCI vaø DKYBA. Theo quan ñieåm cuûa chuû doanh nghieäp, taát caû
caùc hieäp hoäi chuû yeáu phuïc vuï cho caùc muïc ñích xaõ hoäi vaø khoâng
mang laïi nhieàu lôïi ích cho caùc hoäi vieân.  VICOFA lieân keát caùc hoäi
vieân ngaønh caø pheâ.  VCCI coù nhieàu chöông trình nhöng hoï khoâng
ñaùp öùng ñöôïc caùc nhu caàu cuûa oâng.  Theo oâng, caùc hieäp hoäi khaùc
cuõng khoâng coù thoâng tin höõu ích ñeå cung caáp.  

Nhöõng vaán ñeà caàn ñöôïc caûi thieän

Tröôùc heát, DKBA caàn huy ñoäng moät laõnh ñaïo cam keát laøm vieäc tích cöïc cho hieäp hoäi.  Tuøy thuoäc
vaøo öu tieân cuûa hoï vaø coù theå vôùi söï hoã trôï töø nguoàn beân ngoaøi tôùi nhaân söï taøi chinh, vaên phoøng vaø
trang thieát bò, hieäp hoäi caàn cung caáp caùc dòch vuï ñaùp öùng caùc nhu caàu cuûa hoäi vieân:  

Trang Web vaø caùc baûn tin ñieän töû 

Thoâng tin kinh doanh trong ngaønh caø pheâ vaø caùc doanh nghieäp xaây döïng 

Marketing 

Tö vaán phaùp lyù

Xuùc tieán thöông maïi

Dòch vuï moâi giôùi ñeå tìm khaùch haøng

Tham gia vaøo caùc toå chöùc lôùn hôn nhö VINASME coù theå laø moät böôùc chæ ñaïo ñuùng ñaén, tuøy
thuoäc vaøo vieäc VINASME coù theå cung caáp loaïi lôïi ích naøo.
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Khuyeán nghò ñoái vôùi GTZ

GTZ chæ neân hoã trôï neáu DKBA ñaõ coù:

Moät Ban chaáp haønh cam keát vôùi söï phaùt trieån cuûa hieäp hoäi

Moät chieán löôïc cho hieäp hoäi vaø keá hoaïch hoaït ñoäng cô baûn  

Söï hoã trôï cuûa GTZ neân taäp trung vaøo ñaøo taïo quaûn lyù hieäp hoäi, thaêm cheùo nhau tôùi caùc hieäp hoäi vaän
haønh toát khaùc vaø caùc hoaït ñoäng xaây döïng naêng löïc chung khaùc nhö tö vaán cho ban chaáp haønh hieäp hoäi. 

Trieån khai ñoái thoaïi Coâng-Tö vôùi DKBA  laø moät nhieäm vuï thaùch thöùc nhaát ôû Ñaêk Laêk vaøo thôøi ñieåm
naøy.  Hoï khoâng giöõ lieân laïc vôùi caùc hoäi vieân cuûa mình vaø keát quaû laø khoâng naém ñöôïc nhu caàu vaø
quan taâm cuûa hoï.  Nhö ñaõ neâu treân, yeâu caàu toái thieåu khoâng theå ñöôïc ñaùp öùng.  

DKBA hieän khoâng coù khaû naêng tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng phaùt trieån chuoãi giaù trò cuûa Chöông trình
Phaùt trieån DNNVV, chaúng haïn nhö Chuoãi giaù trò Bô. 

HIEÄP HOÄI DOANH NGHIEÄP TREÛ ÑAÊK LAÊK (DKYBA)

1. Thoâng tin chung

Hoäi Doanh nghieäp Treû tænh Ñaêk Laêk laø hieäp hoäi cuûa nhöõng doanh nhaân treû taïi tænh, naèm trong truï sôû cuûa
Ñoaøn Thanh nieân taïi 66 Nguyeãn Taát Thaønh, TP Buoân Ma Thuoät.  Cuõng nhö taát caû caùc hieäp hoäi doanh
nghieäp treû khaùc, DKYBA laø moät hieäp hoäi ña ngaønh vôùi caùc hoäi vieân töø moät soá ngaønh, chuû yeáu laø noâng
nghieäp, cheá bieán goã, xaây döïng, cheá bieán caø pheâ, thöông maïi vaø du lòch.  Hieäp hoäi bao goàm 120 hoäi vieân
vôùi tuoåi trung bình laø 43, haàu heát laø doanh nghieäp tö nhaân.  Trong soá ñoù coù 25% laø hoäi vieân nöõ.

Hieäp hoäi ñöôïc thaønh laäp naêm 1995 bôûi coäng ñoàng doanh nghieäp vôùi söï hoã trôï cuûa oâng Thi, Sôû Noäi
Vuï, hieän laø Phoù Chuû tòch DKYBA. Hieäp hoäi ñöôïc ñaêng kyù theo nghò ñònh 88. Cuõng nhö taát caû caùc
hieäp hoäi khaùc, DKYBA cuõng coù ñieàu leä.

2. Cô caáu toå chöùc vaø ñieàu haønh 

DKYBA laø thaønh vieân cuaû Hoäi Doanh nghieäp Treû Vieät Nam. Hoäi vieân cuûa DKYBA chuû yeáu hoaït ñoäng
taïi Ñaêk Laêk.

Hieäp hoäi bao goàm 1 chuû tòch, 4 phoù chuû tòch, 10 thaønh vieân vaø moät ban giaùm saùt.  Thö kyù hieäp hoäi chòu
traùch nhieäm veà hoaït ñoäng haøng ngaøy cuûa hieäp hoäi. Caùc cuoäc hoïp chung ñöôïc toå chöùc haøng naêm trong
khi baàu cöû ñònh kyø ñöôïc tieán haønh 3 naêm moät laàn. Trong caùc cuoäc hoïp baàu cöû, caùc hoäi vieân baàu uûy ban
hieäp hoäi bao goàm 15 thaønh vieân, sau ñoù 100% uûy ban hieäp hoäi bao goàm 140 hoäi vieân tham gia vaøo baàu
cöû.  Baàu cöû laïi coù theå ñöôïc toå chöùc neáu coù khoaûng 60% ñeán 70% hoäi vieân nhaát trí.

3. Laõnh ñaïo

Chuû tòch hieäp hoäi laø oâng Ñaëng Leâ Nguyeân Vuõ – Chuû tòch cuûa Trung Nguyeân Caø pheâ, ngöôøi ñöôïc giôùi
doanh nhaân treû raát neå troïng.  OÂng cuõng laø Phoù chuû tòch cuûa Hieäp hoäi Doanh nghieäp Treû Vieät Nam.  Vì
vaäy, oâng cuõng raát baän khi phaûi daønh thôøi gian cho DKYBA.  Haàu heát caùc hoaït ñoäng cuûa hieäp hoäi do
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Phoù chuû tòch Thöôøng tröïc quaûn lyù.  Caùc coâng vieäc haøng ngaøy ñöôïc giao cho cho caùc caùn boä vaên phoøng.

Taàm nhìn cuûa Chuû tòch ñoái vôùi vieäc phaùt trieån hieäp hoäi laø thu huùt caùc doanh nhaân treû ñeå hoã trôï laãn
nhau cuøng phaùt trieån doanh nghieäp cuûa hoï.  Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, hieäp hoäi laäp keá hoaïch cung caáp
cho hoäi vieân caùc thoâng tin caäp nhaät veà thò tröôøng, quaûn lyù tieâu chuaån chaát löôïng, quaûn lyù nguoàn nhaân
löïc, chuoãi cung caáp vaø an toaøn lao ñoäng.  Caùc hoaït ñoäng chính haøng naêm ñöôïc chæ ra trong baùo caùo
thöôøng nieân cuûa naêm tröôùc.  Tuy nhieân, haàu heát caùc thoâng tin nhö vaäy ñeàu chung chung vaø khoâng
coù thoâng tin cuï theå veà caùc hoaït ñoäng, thôøi gian vaø ngaân saùch phuø hôïp vôùi keá hoaïch kinh doanh.

4. Nhaân söï vaø cô sôû haï taàng

Hieäp hoäi coù moät caùn boä haønh chính laøm vieäc baùn thôøi gian, hieän taïi chöa ñöôïc traû löông.  Caùn boä
naøy coù baèng ñaïi hoïc, chòu traùch nhieäm cho caùc hoaït ñoäng cuûa vaên phoøng. Trong töông lai, hoï hy
voïng laø traû löông cho caùn boä vaên phoøng vôùi möùc löông laø 1,5 trieäu ñoàng.  Hieäp hoäi khoâng coù vaên
phoøng coá ñònh. Coâng ty Trung Nguyeân hieän ñang cho hieäp hoäi thueâ vaên phoøng..

5. Hoäi vieân vaø taøi chính

Chæ 10% hoäi vieân traû phí, ñaây laø nhöõng hoäi vieân tham gia tích cöïc. Trong 5 naêm qua, soá löôïng hoäi
vieân taêng ñeàu ñaën. Töø naêm 2005, soá löôïng hoäi vieân giaûm do caùc vaán ñeà veà nguoàn nhaân löïc noäi boä
cuûa hieäp hoäi. Taát caû caùc hoäi vieân traû phí nhö nhau maø khoâng xeùt ñeán quy moâ hay khaû naêng taøi chính
cuûa hoï.  Hoäi phí cuûa DKYBA laø 720.000 ñoàng/naêm. Maëc duø hoäi phí chæ thu ñöôïc töø 10% hoäi vieân
nhöng cuõng chieám 20% toång thu nhaäp cuûa hieäp hoäi.  80% thu nhaäp coøn laïi laø töø ñoùng goùp tröïc tieáp
töø caùc hoäi vieân chuû choát. 

Haàu heát caùc hoäi vieân cuûa DKYBA laø caùc DNNVV, chæ coù 5 hoäi vieân lôùn.  Caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc
chieám 10% toång soá hoäi vieân.  Phaùt trieån hoäi vieân laø moät trong nhöõng quan taâm cuûa caùc laõnh ñaïo
hieäp hoäi vaøo thôøi ñieåm naøy.  Hieäp hoäi döï kieán taêng soá löôïng hoäi vieân baèng caùch cung caáp caùc hoaït
ñoäng hoã trôï quaûn lyù nguoàn nhaân löïc, caùc söï kieän vaø caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi, mang laïi lôïi ích cho hoäi
vieân. Nhieàu hoaït ñoäng xaõ hoäi do Hieäp hoäi Doanh nghieäp Treû Vieät Nam toå chöùc ñöôïc caùc hieäp hoäi
tænh thöïc hieän.

Hieäp hoäi coù tieàm naêng cao trong vieäc taêng soá löôïng hoäi vieân do coù soá löôïng lôùn caùc doanh nghieäp
muïc tieâu trong tænh (2.800 doanh nghieäp). DKYBA coù moät cô sôû döõ lieäu caùc hoäi vieân vaø ñöôïc caäp
nhaät treân cô sôû ñònh kyø.

6. Dòch vuï vaø vaän ñoäng chính saùch

Haàu nhö khoâng coù dòch vuï naøo ñöôïc thöïc hieän bôûi hieäp hoäi taïi thôøi ñieåm naøy vaø chöùc naêng vaän ñoäng
chính saùch cuõng chöa thöïc söï naêng ñoäng.  Hieäp hoäi tham gia vaøo caùc söï kieän ñöôïc toå chöùc bôûi chính
quyeàn ñòa phöông nhö caùc hoäi chôï vaø ñoái thoaïi coâng-tö.

Nhöõng vaán ñeà caàn ñöôïc caûi thieän

Ngoaøi vieäc thueâ nhaân söï vaø huy ñoäng hoäi vieân, hieäp hoäi caàn cung caáp cho hoäi vieân caùc dòch vuï
chuyeân nghieäp ngoaøi caùc dòch vuï xaõ hoäi.  Caùc dòch vuï môùi coù theå laø cung caáp caùc thoâng tin caäp nhaät
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veà thò tröôøng, quaûn lyù tieâu chuaån chaát löôïng, quaûn lyù nguoàn nhaân löïc, chuoãi cung caáp vaø caùc khoùa
ñaøo taïo veà an toaøn lao ñoäng. 

Trong lónh vöïc ñaïi dieän cho quyeàn lôïi hoäi vieân, coù theå huy ñoäng doanh nghieäp theo phöông phaùp ñaõ
ñöôïc moâ taû ôû phaàn A) Taêng cöôøng caùc hieäp hoäi tham gia vaøo ñoái thoaïi coâng-tö, 5. Chieán löôïc vaän
ñoäng chính saùch, trong baùo caùo naøy.  Hoäi vieân cuûa DKYBA ñaïi dieän cho ñòa phöông vaø coù theå thöïc
söï aûnh höôûng maïnh trong ñoái thoaïi neáu hoäi vieân tích cöïc tham gia.

Khuyeán nghò ñoái vôùi GTZ

DKYBA coù khoaûng 20 hoäi vieân hoaït ñoäng trong ngaønh caø pheâ, cuõng coù theå lieân keát hieäp hoäi vôùi
Chöông trình PPP.  Phoù chuû tòch thöôøng tröïc laø töø ngaønh caø pheâ vaø theå hieän moái quan taâm ñeán chuû
ñeà naøy. 

Khuyeán nghò naâng cao vieäc toå chöùc ngaønh caø pheâ ôû tænh Ñaêk Laêk noùi chung 

Hieäp hoäi Du lòch môùi thaønh laäp caàn söï hoã trôï hoaït ñoäng theo moät phöông thöùc chuyeân nghieäp.  Öu
tieân haøng ñaàu trong danh saùch caùc hoaït ñoäng naêm 2008 laø tö vaán cho Ban chaáp haønh hieäp hoäi veà
chieán löôïc, cô caáu toå chöùc vaø keá hoaïch hoaït ñoäng naêm 2008 cuõng nhö ñaøo taïo quaûn lyù.  Vieäc phaùt
trieån coâng cuï trao ñoåi thoâng tin vôùi caùc hoäi vieân nhö baûn tin (ñieän töû) vaø trang Web coù theå laø caùc
hoaït ñoäng tieáp theo ñöôïc GTZ hoã trôï 

HIEÄP HOÄI DOANH NGHIEÄP TREÛ TÆNH QUAÛNG NAM (QNYBA)

1. Thoâng tin chung

Hieäp hoäi ñöôïc thaønh laäp bôûi UBND tænh vaøo naêm 2005 theo Nghò ñònh 88.  Laø moät hieäp hoäi ña ngheà,
hoäi vieân cuûa QNYBA chuû yeáu hoaït ñoäng trong ngaønh saûn xuaát vaø xaây döïng ôû tænh Quaûng Nam.  Hieäp
hoäi coù 41 hoäi vieân, haàu heát ñeàu laø caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, nhöng cuõng coù moät soá rôi vaøo muïc
caùc doanh nghieäp lôùn. Khoaûng 20% - 30% hoäi vieân laø caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc.

QNYBA cuõng coù ñieàu leä nhö caùc hieäp hoäi khaùc.  

Hieän taïi, hieäp hoäi raát mong söï hoã trôï cuûa chính phuû, chaúng haïn nhö vaên phoøng taïi Ñoaøn Thanh nieân,
hoã söï caùc söï kieän, söû duïng phoøng hoïp, môøi caùc doanh nghieäp tham döï hoäi thaûo.  Chính phuû cuõng
hoã trôï traû moät khoaûn löông nhoû cho thö kyù hieäp hoäi.  Chuû tòch vaø 1 trong 3 phoù chuû tòch laø töø Ñoaøn
Thanh nieân, nhöõng ngöôøi ñöôïc baàu khi thaønh laäp hieäp hoäi.  

2. Cô caáu toå chöùc vaø ñieàu haønh 

QNYBA coù moái lieân keát chaët cheõ vôùi Hieäp hoäi Doanh nghieäp Treû Vieät Nam.  Baát cöù khi naøo hoï toå
chöùc caùc hoaït ñoäng lôùn, QNYBA luoân ñoùng vai troø ñoái taùc thöïc hieän taïi ñòa phöông vaø môøi caùc hoäi
vieân cuûa hoï tham gia, chaúng haïn nhö Giaûi Sao vaøng Ñaát Vieät cho caùc chuû doanh nghieäp.

Hieäp hoäi coù 1 chuû tòch chòu traùch nhieäm hoaït ñoäng chung, 3 phoù chuû tòch chòu traùch nhieäm trieån khai
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keá hoaïch ñaøo taïo, thoâng tin vaø coâng ngheä thoâng tin, hoaït ñoäng vaên phoøng vaø caùc coâng vieäc noäi boä
vaø phaùt trieån hoäi vieân.

Hieäp hoäi toå chöùc caùc cuoäc hoïp moät thaùng moät laàn ñeå thaûo luaän caùc hoaït ñoäng ñang thöïc hieän vaø caû
caùc cuoäc hoïp quyù.  Hieäp hoäi cuõng coù moät cuoäc hoïp chung haøng naêm ñeå baùo caùo veà hoaït ñoäng vaø
thaûo luaän keá hoaïch cho naêm tieáp theo.

Caùc cuoäc hoïp baàu cöû ñöôïc toå chöùc 3 naêm moät laàn ñeå baàu cöû ban chaáp haønh, sau ñoù ban chaáp haønh
chæ ñònh chuû tòch vaø caùc phoù chuû tòch.  Taát caû caùc hoäi vieân ñöôïc quyeàn boû phieáu. Trong cuoäc baàu cöû
tröôùc, coù 45 hoäi vieân töùc laø 100% hoäi vieân tham gia.  Coù theå tieán haønh baàu cöû laïi khi caàn thieát. 

3. Laõnh ñaïo

Chuû tòch hieäp hoäi laø moät chuû doanh nghieäp coù uy tín trong ngaønh xaây döïng vaø thöông maïi.  Moät trong
nhöõng phoù chuû tòch laø caùn boä chính quyeàn. Phoù chuû tòch thöôøng tröïc laøm vieäc toaøn thôøi gian cho
QNYBA trong khi chuû tòch daønh khoâng nhieàu thôøi gian laøm vieäc cho hieäp hoäi. 

Taàm nhìn cuûa chuû tòch ñoái vôùi vieäc phaùt trieån hieäp hoäi laø phaùt trieån doanh nghieäp nhö moät cô sôû cho
vieäc phaùt trieån hieäp hoäi.  Muïc tieâu cô baûn cuûa ñoaøn laø hôïp nhaát chuû doanh nghieäp ñeå hoã trôï hôïp taùc
giöõa caùc hoäi vieân, ñeå hoï coù theå coù tieáng noùi troïng löôïng hôn khi noùi chuyeän vôùi chính quyeàn cuõng
nhö baûo veä quyeàn phaùp lyù cuûa hoäi vieân.

Khoâng coù keá hoaïch kinh doanh, thay vaøo ñoù, hieäp hoäi coù keá hoaïch hoaït ñoäng nhöng khoâng coù thôøi
gian vaø ngaân saùch cuï theå. 

4. Nhaân vieân

Hieäp hoäi coù moät thö kyù laøm vieäc toaøn thôøi gian.  Caùn boä naøy coù
baèng keá toaùn, chòu traùch nhieäm veà caùc vaán ñeà haønh chính vaø keá
toaùn. Caùn boä naøy ñaõ laøm vieäc cho hieäp hoäi 2 naêm, vôùi möùc löông
1,5 trieäu ñoàng töông ñöông vôùi möùc löông cuûa nhaân vieân haønh
chính ôû caùc hieäp hoäi khaùc.

5.Cô sôû vaät chaát vaên phoøng

Hieäp hoäi coù moät vaên phoøng nhoû coá ñònh ñöôïc hoã trôï bôûi Ñoaøn Thanh
nieân.  Vaên phoøng naøy coù moät soá trang thieát bò nhö maùy fax, maùy tính,
internet vaø moät phoøng hoïp.

6. Hoäi vieân vaø taøi chính

Hieän nay, soá löôïng hoäi vieân traû phí chieám 80% toång
thu nhaäp.  Trong voøng 5 naêm qua, soá hoäi vieân giaûm
nheï töø 45 hoäi vieân trong naêm 2005 xuoáng 40 hoäi vieân
trong naêm 2008. QNYBA aùp duïng 2 loaïi hoäi vieân döïa
theo tuoåi doanh nghieäp: 500.000 ñoàng vaø 1 trieäu ñoàng.
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Nguoàn thu nhaäp (trieäu VND)
Dòch vuï: 13
Hoäi phí: 20
Hoã trôï cuûa chính phuû veà löông:             20
Taøi trôï: 20
Toång soá  73



Phaùt trieån hoäi vieân laø moät trong nhöõng moái quan taâm cuûa hieäp hoäi.  Hoï döï kieán seõ cung caáp dòch vuï
cho caùc hoäi vieân cuûa mình, chuû yeáu laø thoâng tin.  

Coù nhieàu doanh nghieäp chöa phaûi hoäi vieân trong vuøng vôùi khoaûng 2.700 doanh nghieäp ñaêng kyù kinh
doanh. Hieäp hoäi coù moät cô sôû döõ lieäu hoäi vieân.  Danh saùch caùc hoäi vieân cuõng ñöôïc ñöa leân trang
Web cuûa Hieäp hoäi doanh nghieäp Treû Vieät Nam. 

Doanh thu cuûa hieäp hoäi hieän nay khoù coù theå ñaït ñöôïc söï beàn vöõng trong töông lai gaàn. 

7. Dòch vuï

QNYBA cung caáp moät soá dòch vuï cho hoäi vieân nhö hoäi thaûo veà cô hoäi ñaàu tö. Hoï giuùp caùc hoäi vieân
trong giaûi quyeát caùc vaán ñeà (giuùp ñôõ treân thöïc teá, tö vaán) vaø toå chöùc caùc chuyeán thaêm thöïc teá vaø
trao ñoåi kinh nghieäm.  Hoï cuõng cung caáp theû Kinh doanh APEC cho caùc hoäi vieân ñeå ñi thaêm caùc
nöôùc xung quanh.

Trong töông lai, hoï coù keá hoaïch hoã trôï hoäi vieân öùng duïng chöùng chæ ISO, xaây döïng thöông hieäu vaø
baûn quyeàn.  Caùc dòch vuï cung caáp cho caû hoäi vieân vaø nhöõng doanh nghieäp ngoaøi hoäi vôùi möùc phí
nhö nhau.

8. Vaän ñoäng chính saùch

Hieäp hoäi toå chöùc thaûo luaän noäi boä veà khaû naêng caûi tieán caùc thuû tuïc taøi chính ñeå naâng cao moâi tröôøng
kinh doanh.

Moái quan heä vôùi chính quyeàn raát chaët cheõ.  Ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng vaän ñoäng chính saùch, hieäp hoäi thu
thaäp yù kieán cuûa caùc doanh nghieäp cho ñoái thoaïi giöõa khu vöïc coâng-tö vaø coù nhieàu moái lieân heä vôùi
caùc caùn boä chính quyeàn ñòa phöông.

9. Caùc vaán ñeà khaùc

Hieän nay, QNYBA coù ít moái lieân heä vôùi caùc hieäp hoäi ôû caùc tænh khaùc ñeå coù theå trao ñoåi kinh nghieäm.
Hoï caàn söï hoã trôï trong vieäc phaùt trieån caùc khoùa ñaøo taïo cho caùc doanh nghieäp.  Hoäi vieân cuûa hieäp
hoäi thieáu söï tieáp caän tín duïng.  Caàn phaûi noã löïc theâm ñeå huy ñoäng hoäi vieân cuûa hoï tham gia tích cöïc
vaøo caùc hoaït ñoäng cuûa hieäp hoäi.

10. Quan taâm tôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng 

Ñoaøn tö vaán ñaõ ñeán thaêm Coâng ty TNHH Traàn Thò Dung ôû khu
coâng nghieäp taïi Tam Kyø, tænh Quaûng Nam.  Ñaây laø moät doanh
nghieäp lôùn saûn xuaát caùc loaïi quaàn aùo chaát löôïng cao vôùi
doanh thu treân 70 tyû ñoàng (naêm 2007) vaø 1.100 coâng nhaân.
Taát caû caùc saûn phaåm cuûa hoï ñöôïc saûn xuaát ñeå xuaát khaåu.

Laø moät hoäi vieân cuûa QNYBA, VCCI vaø Hieäp hoäi deät may Vieät
Nam (VGTA), coâng ty mong ñôïi vaøo caùc dòch vuï xaây döïng
maïng löôùi vaø cung caáp thoâng tin töø caùc hieäp hoäi.  Ñaùnh giaù cuûa
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ban chaáp haønh doanh nghieäp veà möùc ñoä caùc hieäp hoäi ñaùp öùng ñöôïc caùc nhu caàu cuûa hoï laø 35% ôû
möùc haøi loøng.  Hoï nhaän ñöôïc thoâng tin töø VCCI, trao ñoåi caùc cô hoäi kinh doanh vaø thoâng tin töø VGTA
vaø caùc thoâng tin veà moâi tröôøng kinh doanh taïi ñòa phöông vaø caùc thuû tuïc kinh doanh töø QNYBA. 

Ñoái taùc phoûng vaán laø Phoù Chuû tòch QNYBA, ngöôøi tham döï caùc cuoäc hoïp, hoäi thaûo vaø caùc khoùa ñaøo
taïo treân cô sôû ñònh kyø.

Caùc ñeà xuaát caûi tieán chuû yeáu chuù troïng ñeán söï ñaïi dieän cho quyeàn lôïi hoäi vieân (chaúng haïn nhö caùc
vaán ñeà veà thueá) maø hieän nay hieäp hoäi khoâng theå cung caáp maëc duø caùc hoäi vieân ñeàu coù nhu caàu cao
veà vieäc naøy.

Nhöõng vaán ñeà caàn ñöôïc caûi thieän

Ñeå cung caáp dòch vuï PTKD döïa theo nhu caàu, moät hieäp hoäi vaän ñoäng chính saùch hieäu quaû caàn
ñöôïc taøi trôï baèng caùch taêng vaø ña daïng hoäi phí.  Soá löôïng hoäi vieân caøng taêng thì caùc hoäi vieân naêng
ñoäng vaø caùn boä chuyeân moân caøng nhieàu.

Ñeå thu huùt söï quan taâm cuûa caùc hoäi vieân, QNYBA coù theå baét ñaàu naâng cao trao ñoåi thoâng tin vôùi
caùc hoäi vieân.  Baûn tin (ñieän töû) haøng quyù coù theå laø khôûi ñaàu cho quaù trình naâng cao nhaän thöùc.  Thöïc
hieän caùc chuyeán thaêm laãn nhau, caùc hieäp hoäi doanh nghieäp treû coù theå hoïc hoûi caùc ñieån hình toát cuûa
nhau ñeå thöïc hieän toát hôn.

Ñeå laøm toát vai troø ñaïi dieän cho moái quan taâm cuûa hoäi vieân, QNYBA coù theå tieán haønh caùc böôùc nhö
gôïi yù ñeà ra trong phaàn Ñeà xuaát cuûa baùo caùo – phaàn A) Taêng cöôøng naêng löïc cho hieäp hoäi trong ñoái
thoaïi Coâng-Tö; 5. Chieán löôïc vaän ñoäng chính saùch cuûa baùo caùo vaø aùp duïng hoã trôï kyõ thuaät vaø taøi chính.

Khuyeán nghò ñoái vôùi GTZ

Caùc hoäi vieân cuûa QNYBA laø nhöõng doanh nghieäp tieâu bieåu cuûa tænh vaø raát thích hôïp cho vieäc tham
gia vaøo ñoái thoaïi giöõa khu vöïc coâng-tö.  GTZ neân xem xeùt vieäc taêng cöôøng nhöõng noã löïc ñoái thoaïi
giöõa khu vöïc coâng-tö taïi Quaûng Nam cuøng vôùi QNYBA.

HIEÄP HOÄI MAÂY-TRE-LAÙ TÆNH QUAÛNG NAM (QNRB)

1. Thoâng tin chung

Hieäp hoäi Maây-Tre-Laù tænh Quaûng Nam laø hieäp hoäi doanh nghieäp ñôn ngaønh bao goàm caùc doanh
nghieäp lieân quan ñeán saûn xuaát maây vaø tre.  Hieäp hoäi coù 35 hoäi vieân, trong ñoù coù 3 coâng ty lôùn cheá
bieán maây vaø tre vôùi doanh thu töø 5 ñeán 13 tyû VND vaø 4 hoäi vieân laø DNNVV.  Caùc hoäi vieân coøn laïi laø
caùc hoä gia ñình, nhöõng ngöôøi cung caáp caùc saûn phaåm ñaõ ñöôïc sô cheá cho caùc coâng ty lôùn hôn.

Hieäp hoäi baét ñaàu hoaït ñoäng töø naêm 2006 vôùi caùc chuû doanh nghieäp chuû yeáu trong lónh vöïc maây vaø tre.

2. Cô caáu toå chöùc vaø ñieàu haønh

QNRB hoaït ñoäng taïi tænh Quaûng Nam.  Coù moät hieäp hoäi caáp huyeän cuõng hoaït ñoäng trong lónh vöïc
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naøy – Hieäp hoäi huyeän Ñieän Baøn.  10 hoäi vieân cuûa hieäp hoäi naøy cuõng laø hoäi vieân cuûa QNRB.

QNRB coù moät uûy ban ñieàu haønh bao goàm 5 hoäi vieân.  UÛy ban naøy hoïp 4 thaùng moät laàn.  Chuû tòch
hieäp hoäi ñieàu haønh hoaït ñoäng kinh doanh haøng ngaøy cuûa hoäi.  Cuoäc hoïp chung ñöôïc tieán haønh 2
naêm moät laàn.  Cöù 4 naêm, hieäp hoäi laïi tieán haønh hoïp baàu cöû ñeå boû phieáu baàu Ban chaáp haønh.  Taát
caû caùc hoäi vieân hieäp hoäi ñeàu coù quyeàn boû phieáu.  Trong cuoäc baàu cöû tröôùc, coù 36 hoäi vieân tham gia.
Baàu cöû laïi cuõng coù theå ñöôïc tieán haønh.

3. Laõnh ñaïo

Chuû tòch hieäp hoäi laø moät doanh nhaân coù uy tín hieän ñang laø chuû moät doanh nghieäp maây tre lôùn trong
tænh.  OÂng laøm vieäc nhö moät chuû tòch danh döï cho hieäp hoäi.  Chuû tòch vaø phoù chuû tòch daønh khoaûng
1 thaùng moãi naêm cho coâng vieäc cuûa hieäp hoäi

Taàm nhìn cuûa chuû tòch ñoái vôùi vieäc phaùt trieån hieäp hoäi laø nhoùm vaø hôïp nhaát caùc laøng ngheà thuû coâng
vaø taïo ñuû coâng aên vieäc laøm cho hoï ñeå phaùt trieån caùc doanh nghieäp cuûa hoï thoâng qua phaùt trieån chuoãi
giaù trò cuõng nhö baûo veä quyeàn phaùp lyù cuûa taát caû caùc hoäi vieân vaø thöïc hieän caùc quy ñònh.

4. Nhaân vieân vaø cô sôû vaät chaát vaên phoøng

Khoâng coù caùn boä laøm vieäc toaøn thôøi gian. Hieäp hoäi khoâng coù vaên phoøng vaø cô sôû vaät chaát.

5. Hoäi vieân vaø taøi chính

Hieäp hoäi khoâng thu hoäi phí vaø khoâng coù nguoàn thu nhaäp naøo khaùc.

Töø naêm 2006, hieäp hoäi khoâng coù nhieàu söï thay ñoåi veà soá löôïng
hoäi vieân:  Soá löôïng hoäi vieân giaûm nheï töø 35 hoäi vieân xuoáng 31
hoäi vieân vaøo naêm 2008.  Lyù do chính cuûa vieäc giaûm naøy chuû
yeáu laø do caùc hoäi vieân gaëp khoù khaên trong kinh doanh cuûa hoï.

Ngoaøi nhöõng hoäi vieân bình thöôøng, cuõng coù nhöõng hoäi vieân
danh döï nhö Sôû Coâng nghieäp.

Taát caû caùc doanh nghieäp maây tre ñeàu tham gia vaøo hieäp hoäi.
Chieán löôïc tuyeån hoäi vieân phuï thuoäc vaøo söï phaùt trieån cuûa

toaøn ngaønh.  Hieäp hoäi coù ñoäng löïc maïnh ñeå taêng soá hoäi vieân do hoï caàn nhaø cung caáp ñeå coù theå ñaùp
öùng ñöôïc nhu caàu cuûa caùc khaùch haøng lôùn.

6. Dòch vuï

GTZ hoã trôï hieäp hoäi toå chöùc 10 khoùa ñaøo taïo cho hoäi vieân veà caùc noäi dung: 

Caùc dòch vuï phaùt trieån thöông maïi vaø thò tröôøng nhö hoäi chôï, trieån laõm, toå chöùc caùc ñoaøn
kinh doanh, ñaøo taïo baùn haøng vaø dòch vuï khaùch haøng, phaùt trieån saûn phaåm,

Ñaøo taïo quaûn lyù,

Ñaøo taïo ngheà vaø kyõ thuaät,
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Phoå bieán thoâng tin thò tröôøng, 

Hoã trôï tieáp caän thò tröôøng môùi,

Hoã trôï chieán dòch hoã trôï quaûn lyù laâm nghieäp beàn vöõng. 

Hoï cuõng moâi giôùi nguyeân lieäu thoâ, hieän ñang laø nhu caàu cao do thieáu nguyeân lieäu thoâ.  Vieäc thieáu
nguyeân lieäu thoâ naøy laø do quaûn lyù laâm nghieäp khoâng beàn vöõng.

Trong töông lai gaàn, hieäp hoäi hi voïng laø seõ cung caáp caùc khoùa ñaøo taïo veà phaùt trieån saûn phaåm vaø
lieân keát vôùi caùc khaùch haøng boå sung.

Theo yù kieán cuûa Ban chaáp haønh, dòch vuï khoâng ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa nhieàu hoäi vieân, do hoäi
vieân khaùc nhau veà loaïi hình. Tình hình taøi chính khoâng oån ñònh cuûa nhieàu hoäi vieân khoâng cho pheùp
hoï tham döï caùc chöông trình ñaøo taïo.

7. Vaän ñoäng chính saùch

Hieäp hoäi coù quan heä toát vôùi chính phuû vaø caùc toå chöùc taøi trôï.  Hoï ñaõ nhaän ñöôïc söï hoã trôï veà taøi chính
vaø kyõ thuaät töø caùc toå chöùc taøi trôï (Inwent, GTZ).  Tuy nhieân, hieäp hoäi chöa tham gia vaøo ñoái thoaïi
giöõa khu vöïc coâng-tö.

8. Quan taâm tôùi söï haøi loøng cuûa khaùch haøng

Ñoaøn tö vaán ñaõ phoûng vaán 3 hoäi vieân cuûa hieäp hoäi: chuû tòch, phoù chuû tòch vaø moät hoäi vieân cuûa hieäp
hoäi Maây Tre Ñieän Baøn caáp huyeän.

Caû 3 ñoái taùc phoûng vaán ñeàu ñaùnh giaù laø hieäp hoäi “khoâng mang laïi lôïi ích” cho doanh nghieäp cuûa hoï.
Hieäp hoäi Maây Tre Ñieän Baøn ñaõ thaønh laäp hieäp hoäi rieâng cuûa hoï bôûi vì hoï khoâng haøi loøng vôùi caùc dòch
vuï cuûa QNRB do khoâng ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa hoï.  Hoï muoán naâng cao aûnh höôûng cuûa hoï treân
thò tröôøng do quan heä hôïp taùc toát hôn.  

Taát caû caùc ñoái taùc naøy ñaõ trôû haønh hoäi vieân cuûa QNRB ñeå naâng cao quan heä hôïp taùc vaø caùc moái
lieân keát vôùi caùc ñoái taùc kinh doanh cuûa hoï, hoã trôï caùc doanh nghieäp khaùc trong hieäp hoäi (ñoäng löïc
cuûa chuû tòch) vaø coù theå seõ ñoùng goùp yù kieán cuûa hoï vaøo ñoái thoaïi chính saùch (tuy nhieân, hoï khoâng
ñöôïc môøi tôùi caùc ñoái thoaïi naøy)

Hôïp taùc xaõ Maây Tre Ñieän Baøn nhaán maïnh caùc vaán ñeà vaø moät soá yù kieán ñeå caûi tieán QNRB:

- Coù caùc hôïp ñoàng phuï töø caùc nhaø thaàu lôùn 

- Caùc thoâng tin veà giaù caû

- Thieáu voán

- Ñaøo taïo kyõ thuaät veà kyõ thuaät troàng maây vaø tre 

Phoù chuû tòch nhaán maïnh nhu caàu ñoái vôùi ñoái thoaïi giöõa khu vöïc coâng-tö vaø lôïi ích tröïc tieáp maø hieäp
hoäi caàn mang laïi cho caùc hoäi vieân (tìm kieám thò tröôøng, cung caáp nguyeân lieäu thoâ, ñaøo taïo quaûn lyù
laâm nghieäp beàn vöõng)

Chuû tòch hieäp hoäi thaáy roõ nhu caàu phaùt trieån saûn phaåm hôn nöõa, baûo veä röøng, ñaøo taïo ngheà, xaây
döïng maïng löôùi vaø oån ñònh caùc moái lieân keát töø treân xuoáng döôùi.
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Ñieån hình toát

Caùc laõnh ñaïo coù trình ñoä vaø cam keát töø ngaønh kinh doanh, nhöõng ngöôøi bieát roõ nhu caàu cuûa
caùc hoäi vieân vaø coù moái quan taâm maïnh meõ ñeå phaùt trieån ngaønh

Vieäc hình thaønh nhoùm caùc nhaø saûn xuaát maây tre caáp huyeän seõ naâng cao quan heä hôïp taùc
giöõa caùc hoäi vieân trong cuøng ñòa phöông vaø seõ cho pheùp hoï giaûi quyeát caùc vaán ñeà vôùi caùc
hoaït ñoäng thích hôïp.

Hieäp hoäi tích cöïc tham gia vaøo vieäc caûi thieän toaøn boä chuoãi giaù trò.

Nhöõng vaán ñeà caàn ñöôïc caûi thieän

Hieän khoâng coù caùc dòch vuï döïa theo nhu caàu cho caùc hoäi vieân cuûa hieäp hoäi.

Caùc moái lieân keát theo chieàu ngang giöõa caùc taùc nhaân trong caûi thieän nhu caàu cuûa chuoãi giaù trò

Hieäp hoäi Maây – Tre – Laù hieän ñang raát yeáu trong vieäc vaän haønh chöùc naêng nhö moät toå chöùc chuyeân
nghieäp, nhöng hieäp hoäi seõ phaùt trieån maïnh hôn cuøng vôùi vieäc caûi thieän tình hình chung cuûa toaøn
ngaønh.  Hieän nay, ngaønh maây tre ñang phaûi ñoái ñaàu vôùi moät soá thaùch thöùc:

Nhöõng vöôùng maéc veà cung do thieáu quaûn lyù laâm nghieäp beàn vöõng 

Phuï thuoäc vaøo hai khaùch haøng lôùn cuûa 3 coâng ty cheá bieán chính 

Söï phuï thuoäc cuûa saûn xuaát ôû caáp laøng vaøo 3 coâng ty cheá bieán chính 

Thò tröôøng khoâng oån ñònh  

Khuyeán nghò ñoái vôùi GTZ

Caáu phaàn Phaùt trieån Chuoãi giaù trò cuûa GTZ coù theå hoã trôï Hieäp hoäi Maây Tre Laù vöôït qua nhöõng thaùch
thöùc naøy, coù theå phoái hôïp vôùi döï aùn PPP neáu tìm ñöôïc moät ñoái taùc phuø hôïp.

Nhoùm hieäp hoäi ôû huyeän Ñieän Baøn neân ñöôïc hoã trôï vôùi caùc chöông trình ñaøo taïo kyõ thuaät phuø hôïp
veà troàng maây vaø tre.

Caùc khuyeán nghò ñeå naâng cao vieäc toå chöùc ngaønh ngheà ôû tænh Quaûng Nam noùi chung

Vieäc giôùi thieäu phöông phaùp Nucleus vaøo thôøi ñieåm naøy khoâng coù nhieàu yù nghóa bôûi vì hieäp hoäi phaân
taùn vaø khoâng coù hieäp hoäi naøo ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu toái thieåu.

Khoâng neân hoã trôï caùc hieäp hoäi ñôn leû môùi ôû tænh Quaûng
Nam.  Tuy nhieân, coù theå hoã trôï vieäc hôïp nhaát taát caû caùc
hieäp hoäi nhoû ôû Quaûng Nam vaøo moät neáu khu vöïc tö nhaân
cuõng coù saùng kieán naøy.

Taïi hoäi thaûo cuûa GTZ, taát caû caùc beân tham gia ôû tænh Quaûng
Nam ñeàu ñöôïc thoâng baùo veà ñieån hình toát nhaát cuûa caùc
hieäp hoäi doanh nghieäp ôû caùc tænh khaùc vaø nhu caàu hôïp nhaát
caùc hieäp hoäi nhoû vaøo hieäp hoäi lôùn cuûa tænh.
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Böôùc tieáp theo, GTZ coù theå khôûi ñoäng caùc thaûo luaän baøn troøn vôùi taát caû caùc hieäp hoäi doanh nghieäp
Quaûng Nam ñeå hình thaønh moät hieäp hoäi cuûa tænh.  GTZ coù theå hoã trôï caùc thuû tuïc phaùp lyù caàn thieát
cho vieäc thaønh laäp chính thöùc.  Ñieàu naøy seõ laøm taêng cô hoäi ñaït ñöôïc söï beàn vöõng cuûa hieäp hoäi vaø
chaát löôïng caùc keát quaû cuûa ñoái thoaïi giöõa khu vöïc coâng-tö trong töông lai.  Khuyeán nghò QNYBA
tham gia vaøo ñoái thoaïi giöõa khu vöïc coâng-tö.

Hieäp hoäi Du lòch tænh Quaûng Nam ñang trong quaù trình thaønh laäp vôùi söï tham gia cuûa Sôû Du lòch.
Ban chaáp haønh seõ bao goàm 3 ñaïi dieän cuûa chính phuû vaø 8 chuû doanh nghieäp. Hieäp hoäi coù khoaûng
100 hoäi vieân.  Hieäp hoäi döï ñònh seõ xaây döïng heä thoáng hoäi phí vôùi caùc möùc phí khaùc nhau.  Moät hoäi
vieân seõ ñöôïc thueâ vaø taøi trôï bôûi chính quyeàn (Sôû Du lòch vaø Thöông maïi).  Moät soá dòch vuï seõ laø toå
chöùc caùc ñoaøn ñaïi bieåu tôùi Nga, ñaøo taïo veà höôùng daãn du lòch, caû baèng tieáng Anh.  Trong cuoäc thaûo
luaän, khuyeán nghò ñöôïc ñöa ra cho oâng chuû tòch hieäp hoäi du lòch laø:

Xaùc ñònh caùc muïc hoäi phí theo thu nhaäp cuûa hoäi vieân 

Taêng thu nhaäp cho hieäp hoäi baèng caùch thu phí du lòch töø moãi khaùch du lòch 

Xaây döïng Giaûi thöôûng Du lòch Quaûng Nam

Thu thaäp thoâng tin veà xu höôùng môùi trong du lòch

Taêng cöôøng caùc moái lieân keát vôùi caùc hieäp hoäi du lòch trong khu vöïc (Hueá, Ñaø Naüng) vaø thoáng
nhaát hôïp taùc, chaúng haïn nhö phaùt trieån baûn ñoà du lòch “du lòch tôùi caùc di saûn”, caùc chöông
trình marketing vaø xuùc tieán chung, toå chöùc caùc hoäi chôï khu vöïc. 

Böôùc tieáp theo, caùc hieäp hoäi du lòch môùi ôû mieàn Trung coù theå hôïp nhaát thaønh hieäp hoäi caáp vuøng
coù theå ñöôïc hoã trôï bôûi VCCI Ñaø Naüng theo moâ hình cuûa Hieäp hoäi Du lòch ñoàng baèng soâng Cöûu Long.

Ngaønh maây tre hieän ñang ñöôïc hoã trôï bôûi Lieân minh HTX tænh Quaûng Nam.  Keát quaû thaûo luaän vôùi
Toå chöùc Phaùt trieån Ñöùc (DED), do Lieân minh HTX tænh Quaûng Nam toå chöùc, cho thaáy hieän khoâng coù
nhieàu lieân keát giöõa nhöõng noã löïc hoã trôï cuûa GTZ ñeå naâng cao chuoãi giaù trò vaø caùc dòch vuï maø
Lieân minh HTX cung caáp.  Söï hôïp taùc naøy coù theå raát höõu ích, ñaëc bieät trong lónh vöïc ñaøo taïo ngheà.
GTZ coù theå xem xeùt söï tham gia cuûa Lieân minh HTX.
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C) DÒCH VUÏ VAØ CHÖÙC NAÊNG CUÛA CAÙC HIEÄP HOÄI NGAØNH CAÁP VUØNG

HIEÄP HOÄI DU LÒCH ÑOÀNG BAÈNG SOÂNG CÖÛU LONG (MDTA)

Nhoùm laøm vieäc veà du lòch cuûa Dieãn ñaøn Doanh nghieäp Vieät Nam hieän ñang laøm vieäc veà moät soá chuû
ñeà lieân quan ñeán caûi thieän ngaønh 31. Moät soá chuû ñeà hoï lieät keâ cuõng raát hay ñoái vôùi Hieäp hoäi Du lòch
vuøng ñoàng baèng soâng Cöûu Long.  Moät ñieåm raát ñaùng löu yù laø chính phuû Vieät Nam ñaõ ñaàu tö khoaûng
3,8 trieäu USD vaøo vieäc phaùt trieån ngaønh du lòch khu vöïc ñoàng baèng soâng Cöûu Long.  Coù moät soá lónh
vöïc trong ñoù hieäp hoäi coù theå tham gia neáu hoï quan taâm:

Vaän ñoäng chính saùch ñeå ñuû ñieàu kieän thöïc hieän caùc nhieäm vuï ñöôïc giao: nhoùm laøm vieäc cuûa
Dieãn ñaøn Doanh nghieäp Vieät Nam gôïi yù saùng kieán veà thaønh laäp tröôøng ñaøo taïo ngheà ñeå naâng
cao chaát löôïng dòch vuï vaø ñaët ra caùc tieâu chuaån mang laïi lôïi ích cho caû chính phuû vaø hieäp
hoäi:  Hieäp hoäi Du lòch ñoàng baèng soâng Cöûu Long coù theå ñieàu haønh trung taâm ñaøo taïo nhö
moät hoaït ñoäng taïo nguoàn thu 32. Öu theá lôùn laø coù moái lieân heä tröïc tieáp vôùi caùc doanh nghieäp
khi ñaøo taïo hoïc vieân, cho pheùp xaùc ñònh vaø moâ phoûng caùc noäi dung ñaøo taïo theo nhu caàu
cuûa thò tröôøng.

Tham gia xaây döïng caùc tieâu chuaån lieân quan ñeán ngaønh du lòch quoác gia, sau ñoù giôùi thieäu
quy trình giaønh ñöôïc loøng tin vaø xaây döïng thöông hieäu.

Quy trình xaây döïng thöông hieäu: ñeå ñaët ra caùc tieâu chuaån coù theå laø cao nhaát cho ngaønh du
lòch vuøng ñoàng baèng soâng Cöûu Long, hieäp hoäi cung caáp bieän phaùp xaây döïng loøng tin cuûa
khaùch haøng maø moãi hoäi vieân caàn tuaân thuû ñeå ñöôïc mang logo cuûa hieäp hoäi.  Logo laø moät
bieåu töôïng cuûa uy tín vaø söï oån ñònh maø cuoái cuøng seõ cung caáp cho caû khaùch du lòch vaø
ngaønh chaát löôïng dòch vuï ôû moät möùc ñoä naøo ñoù.  Ví duï cuûa caùc nöôùc khaùc:  Nam Phi:
SATSA

Tham gia vaøo nhoùm laøm vieäc veà du lòch ñeå ñaïi dieän cho caùc doanh nghieäp lieân quan ñeán du
lòch vuøng ñoàng baèng soâng Cöûu Long

Tham döï caùc hoäi thaûo thay maët coäng ñoàng doanh nghieäp khu vöïc Ñoàng baèng soâng Cöûu
Long lieân quan ñeán caùc vaán ñeà xuùc tieán du lòch, marketing vaø moâi tröôøng 

Tham gia thieát keá xaây döïng caùc chieán löôïc marketing ñeå phoái hôïp nhöõng noã löïc ôû caáp khu
vöïc.  Cô hoäi khôûi söï doanh nghieäp môùi:  caùc nhaø cung caáp dòch vuï tö nhaân chuyeân thieát keá
caùc chieán dòch marketing vaø xuùc tieán du lòch

Tham gia vaøo caùc trieån laõm thöông maïi du lòch

Thoâng baùo cho hoäi vieân veà caùc chieán dòch quaûng caùo do chính phuû taøi trôï trong nöôùc cuõng
nhö ôû nöôùc ngoaøi

Tham gia vaøo chieán löôïc phaùt trieån veà laøm theá naøo ñeå thu huùt nhieàu khaùch du lòch quoác teá hôn 

Phaùt trieån caùc saûn phaåm du lòch môùi nhö caùc saûn phaån du lòch kinh teá 

Lieân keát vôùi Hieäp hoäi Du lòch Vieät Nam (VNTA) ñeå 
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31 Mayo-Smith (2006), tr. 1 – 4
32 Chi phí hoaït ñoäng cuûa trung taâm ñaøo taïo coù theå ñöôïc taøi trôï qua vieäc thu phí du lòch chung töø caùc khaùch du lòch tôùi

vuøng Ñoàng baèng soâng Cöûu Long.



1. tham döï caùc hoäi trôï thöông maïi du lòch quoác teá, nhö “Otdykh - Leisure Moscow”
Crocus Expo, Moscow, Hoäi chôï JATA Tokyo,

2. toå chöùc caùc hoäi chôï thöông maïi du lòch caáp khu vöïc,

3. toå chöùc caùc chuyeán thaêm nghieân cöùu quoác teá 

4. toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo cho hoäi vieân.

Caùc phaàn thöôûng cho ngaønh du lòch 

Hoäi nghò ngaønh du lòch caáp khu vöïc

Thoâng baùo veà xu höôùng môùi trong ngaønh du lòch

Phaùt trieån trang Web cho pheùp ñaët choã tröïc tuyeán

bao goàm caû coång thoâng tin B2B cho caùc hoäi vieân (xem ví duï veà SATSA Nam Phi ñeå bieát theâm
chi tieát), giuùp khaùch du lòch coù theå ñaët choã tröïc tuyeán, cung caáp baûo hieåm, chöùc naêng tìm kieám
naâng cao, ñöôïc taøi trôï bôûi vieäc quaûng caùo tröïc tuyeán 

Cung caáp dòch vuï tö vaán phaùp lyù 

Baét ñaàu hôïp taùc vôùi caùc hieäp hoäi du lòch taïi Laøo http://www.laohotelgroup.org vaø Hieäp hoäi Du
lòch Caêm-pu-chia taïi Phnom Penh

Lieân keát vôùi Chöông trình Hoã trôï Khu vöïc Tö nhaân Vieät Nam cuûa EU taïi Caàn Thô - chöông
trình khôûi ñoäng nhoùm laøm vieäc trong ngaønh du lòch.  Ñeå bieát theâm chi tieát veà keá hoaïch laøm
vieäc naøy, xem Phuï luïc 12

HIEÄP HOÄI thUÛY SAÛN ÑOÀNG BAÈNG SOÂNG CÖÛU LONG (MDFA)

Thoâng tin:

Dòch vuï cung caáp thoâng tin thò tröôøng vaø nghieân cöùu thò tröôøng ñeå tieân lieäu tröôùc nhu caàu
cuûa khaùch nöôùc ngoaøi:  Moät ñieàu quan troïng laø laøm roõ cho caùc ñaïi dieän cuûa caùc hoäi vieân
caáp tænh ôû taát caû caùc caáp cuûa chuoãi giaù trò (ñaëc bieät ôû cuoái khaâu saûn xuaát) ñeå xem hoï phuï
thuoäc nhö theá naøo vaøo hoäi vieân khaùc nhö theá naøo.  Caùc thoâng tin thò tröôøng laø böôùc ñaàu tieân
theå hieän thò tröôøng naøo coù lieân quan vaø tieàm naêng naøo caàn ñöôïc phaùt trieån.  Giaù caû phuï thuoäc
vaø cung caàu; caàu quyeát ñònh chaát löôïng saûn phaåm vaø quy trình.  Vôùi söï giuùp ñôõ töø beân ngoaøi,
hieäp hoäi coù theå tieán haønh ñieàu tra nghieân cöùu thò tröôøng thay maët cho caùc hoäi vieân hieäp hoäi
caáp tænh vaø môøi hoï tôùi nghe hoäi thaûo trình baøy veà keát quaû ñieàu tra.  Sau ñoù, caùc nhoùm laøm
vieäc coù theå xaùc ñònh neân toå chöùc chuoãi giaù trò theá naøo ñeå coù theå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu.

Thoâng tin veà caùc hoäi chôï höôùng tôùi caùc thò tröôøng khaùc nhau vaø tham gia vaøo caùc hoäi chôï naøy 

Dòch vuï thoâng tin cho caùc hieäp hoäi caáp tænh veà caùc vaán ñeà nhö “dòch vuï ñieän töû cho vieäc
chöùng nhaän xuaát xöù taïi Vieät Nam”.
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Vaän ñoäng chính saùch

Ñoái thoaïi chính saùch lieân quan ñeán thuûy saûn:  thu thaäp caùc thoâng tin töø caùc hieäp hoäi caáp tænh,
toång keát baùo caùo vaø tham gia vaøo ñoái thoaïi chính saùch lieân quan ñeán thuûy saûn, ñaïi dieän cho
quyeàn lôïi cuûa caùc hieäp hoäi caáp tænh ñeå naâng cao hieäu quaû ñieàu haønh

Hôïp taùc vôùi caùc chính quyeàn ñòa phöông veà caùc vaán ñeà baûo veä moâi tröôøng, trong ñoù coù vaán
ñeàn quaûn lyù nguoàn nöôùc laø ñieàu quan troïng nhaát.  Vuøng soâng Cöûu Long ñöôïc cung caáp nöôùc
töø soâng Haäu, moät nhaùnh cuûa doøng soâng Meâ Koâng lôùn.  Töø thöôïng nguoàn, doøng soâng chaûy
qua An Giang, Ñoàng Thaùp vaø xuoáng Caàn Thô, Vónh Long vaø Haäu Giang, sau ñoù tôùi Traø Vinh,
Soùc Traêng.  Vì theá, nöôùc laø moät yeáu toá coù taùc ñoäng raát lôùn tôùi caùc tænh naèm ôû cuoái nguoàn.
Ñoái vôùi MDFA, laøm vieäc vôùi moät chính quyeàn caáp vuøng deã daøng hôn nhieàu so vôùi laøm vieäc
vôùi 13 tænh rieâng leû.  Ñoù seõ laø moät thaùch thöùc ñoái vôùi MDFA ñeå tham gia vaøo ñoái thoaïi chính
saùch ngaønh thuûy saûn caáp vuøng neàu khoâng coù cô caáu chính quyeàn ôû caáp ñoä (ñòa lyù) töông töï
ôû caáp chính phuû ñeå hoï coù theå neâu leân caùc vaán ñeà cuûa mình.

Tham gia vaøo vieäc xaây döïng keá hoaïch toång theå cho ngaønh thuûy saûn vuøng ñoàng baèng soâng
Cöûu Long

Vaän ñoäng chính saùch nhaèm xaây döïng quyõ tín duïng vôùi caùc ñoái taùc maïnh nhö VCCI Caàn Thô

Dòch vuï

Hôïp taùc vôùi caùc nhaø cung caáp dòch vuï PTKD ñeå phaùt trieån vaø cung caáp caùc khoùa ñaøo taïo
chaát löôïng cao môùi

Hôïp taùc vôùi caùc phoøng nghieân cöùu vaø caùc toå chöùc taøi trôï, phaùt trieån chaát löôïng caù môùi

Caùc tieâu chuaån sinh thaùi:  Taïo ñieàu kieän cho caùc thaûo luaän noäi boä veà ngaønh nhaèm xaây
döïng caùc tieâu chuaån cuûa ngaønh ñöa ra (bao goàm taát caû caùc caáp trong chuoãi giaù trò), do
moät chuyeân gia tö vaán beân ngoaøi ñieàu khieån thaûo luaän cuøng vôùi caùc ñaïi dieän töø taát caû caùc
hieäp hoäi caáp tænh 

Khi caùc tieâu chuaån veà sinh thaùi ñöôïc thoáng nhaát, vaán ñeà veà marketing vaø xaây döïng thöông
hieäu coù theå ñöôïc tieáp tuïc.  Vieäc phaùt trieån moät thöông hieäu, chaúng haïn nhö MEKONG FISH
(Caù khu vöïc soâng Cöûu Long) cho toaøn khu vöïc ñeå boå sung vaøo caùc chieán löôïc xaây döïng
thöông hieäu seõ mang laïi lôïi ích cho toaøn ngaønh.

Caùc chieán löôïc quaûng baù thay maët cho caùc nhaø xuaát khaåu/cheá bieán cuûa hieäp hoäi trong tænh
seõ laø moät lôïi theá do möùc ñoä chi phí giaûm

Saûn xuaát caù sinh thaùi: cung caáp caùc khoùa ñaøo taïo vaø tö vaán cho caùc caùn boä hieäp hoäi caáp tænh

Ñaøo taïo cho caùn boä cuûa caùc hieäp hoäi thuûy saûn caáp tænh

Phaùt trieån caùc trang Web, bao goàm taát caû caùc hieäp hoäi caáp tænh:  Cô sôû cho ñoái thoaïi chính
saùch tröïc tuyeán, coång B2B cuûa caùc hoäi vieân ôû taát caû caùc hieäp hoäi caáp tænh. 
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1.  THOÂNG TIN CHUNG

Teân toå chöùc

Ngaønh ngheà

Thoâng tin veà hoäi vieân (quy moâ, saûn phaåm, doanh thu/lôïi
nhuaän), soá hoäi vieân nöõ 

Naêm thaønh laäp

Caùc chæ soá

Caùc hieäp hoäi töông töï/Caùc ñoái thuû caïnh tranh 

Ñaõ ñaêng kyù theo luaät 

Ñieàu leä

Coù söï öu tieân naøo cuûa Chính phuû khoâng?

Coù caùc ñaïi dieän do chính phuû chæ ñònh khoâng

Lieân keát vôùi caùc hieäp hoäi khaùc

Hôïp taùc/lieân keát/ Quan heä giöõa khu vöïc coâng-tö 

Phaïm vi ñòa lyù

Sô ñoà toå chöùc, cô caáu chöùc naêng 

UÛy ban thöôøng tröïc (UB caùc DNNVV) 

Söï tham gia cuûa hoäi vieân nöõ vaøo Ban Giaùm ñoác 

Ai chòu traùch nhieäm cho caùc hoaït ñoäng haøng ngaøy 

2.  TÌNH HÌNH TOÅ CHÖÙC

PHUÏ LUÏC 1 BAÛNG CAÂU HOÛI PHOÛNG VAÁN HIEÄP HOÄI DOANH NGHIEÄP
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Coù baûn moâ taû coâng vieäc chính thöùc khoâng?

Coù caùc cuoäc hoïp chung khoâng? 

Coù tieán haønh baàu cöû ñònh kyø khoâng?  Bao nhieâu laâu tieán
haønh moät laàn? 

Caùn boä naøo ñöôïc baàu? 

Ai ñöôïc quyeàn baàu cöû?

Coù bao nhieâu hoäi vieân tham gia vaøo caùc cuoäc baàu cöû?

Nhieäm kyø laøm vieäc 

Coù theå tieán haønh baàu cöû laïi khoâng? 

3.  LAÕNH ÑAÏO

Chuû tòch laø doanh nhaân coù uy tín 

Caùn boä danh döï hay ñöôïc traû löông

Thôøi gian daønh cho hieäp hoäi 

Chuû tòch coù tham gia vaøo coâng vieäc haøng ngaøy cuûa
hieäp hoäi?

Coù giao nhieäm vuï cho nhaân vieân khoâng?

Taàm nhìn cuûa chuû tòch ñoái vôùi vieäc phaùt trieån hieäp hoäi

Chuû tòch coù quan taâm ñeán DNNVV khoâng (neáu coù, chieán
löôïc hoã trôï DNNVV laø gì?)

Coù baûn tuyeân boá söù meänh khoâng?

Muïc tieâu cô baûn cuûa nhieäm vuï?

Hoaït ñoäng coù phuø hôïp vôùi söù meänh khoâng

Coù keá hoaïch chieán löôïc khoâng?

Coù keá hoaïch kinh doanh khoâng?

Coù caùc hoaït ñoäng, thôøi gian vaø ngaân saùch phuø hôïp vôùi
keá hoaïch kinh doanh khoâng?
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4.  NHAÂN VIEÂN

Soá löôïng nhaân vieân ñöôïc traû löông

Trình ñoä chuyeân moân

Nhieäm vuï ñöôïc giao cho nhaân vieân

Söï luaân chuyeån nhaân vieân theá naøo?

Löông

Giaùm ñoác ñieàu haønh coù kinh nghieäm vaø ñöôïc ñaøo taïo toát 

5.  CÔ SÔÛ VAÄT CHAÁT

Coù vaên phoøng coá ñònh khoâng?

Coù ñuû dieän tích khoâng?

Trang thieát bò vaên phoøng

- Maùy tính
- Internet
- Phoøng hoïc

6.  HOÄI VIEÂN VAØ TAØI CHÍNH

Soá löôïng hoäi vieân traû phí

Söï phaùt trieån hoäi vieân (xu höôùng trong 5 naêm) 

Caùc loaïi hoäi vieân 

Hoäi phí

Coù söï khaùc bieät veà hoäi phí giöõa caùc loaïi hoäi vieân khoâng?

Tyû leä % caùc DNNVV laø hoäi vieân

Tyû leä % doanh nghieäp nhaø nöôùc 

Coù quan taâm ñeán vieäc taêng hoäi vieân khoâng?
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Chieán löôïc tuyeån vaø giöõ hoäi vieân 

Coù bao nhieâu doanh nghieäp chöa phaûi hoäi vieân trong
phaïm vi ñòa baøn cuûa hieäp hoäi?

Döõ lieäu hoäi vieân

Neáu coù, coù caäp nhaät thöôøng xuyeân? 

Tình hình taøi chính

7.  DÒCH VUÏ

Phaùt trieån thöông maïi vaø thò tröôøng (hoäi chôï, trieån laõm,
caùc phaùi ñoaøn kinh doanh) 

Ñaøo taïo (Quaûn lyù, kyõ thuaät, hoäi thaûo) 

Tö vaán giaûi quyeát vaán ñeà (hoã trôï taïi choã, tö vaán, caùc
chuyeán thaêm kinh doanh, caùc chuyeán thaêm trao ñoåi kinh
nghieäm, chöùng nhaän) 

Xaây döïng maïng löôùi (baûn tin, caùc cuoäc hoïp kinh doanh,
caùc böõa aên tröa kinh doanh, hoäi nghò, trang Web, baùo
caùo haøng naêm)

Dòch vuï cô sôû vaät chaát vaên phoøng (Coâng ngheä thoâng tin,
vaên phoøng, khu coâng nghieäp, phoøng thí nghieäm) 

Caùc chöùc naêng ñöôïc chính quyeàn giao (ñaêng kyù kinh
doanh, chöùng chæ) 

Dòch vuï taïo bao nhieâu thu nhaäp?

Möùc phí nhö nhau ñoái vôùi taát caû caùc doanh nghieäp chöa
phaûi hoäi vieân 

Tính toaùn chi phí dòch vuï

Phaân tích nhu caàu?

Möùc ñoä chuyeân bieät hoùa (ñaùnh giaù)



HIEÄP HOÄI DOANH NGHIEÄP CAÙC TÆNH

HÖNG YEÂN
QUAÛNG NAM
Ñ AÉÊ K  L AÉÊ K
A N  G I A N G

95

8.  VAÄN ÑOÄNG SÖÏ UÛNG HOÄ

Chính phuû coù ñònh giao phoù cho hieäp hoäi khoâng?

Hôïp taùc vôùi chính phuû

Caùc cô quan chöùc naêng cuûa nhaø nöôùc coù giaùm saùt caùn
boä ban quaûn lyù khoâng?

Hoaït ñoäng vaän ñoäng chính saùch naøo ñöôïc thöïc hieän?

Thöïc hieän nhö theá naøo? (Ban tö vaán chung, tö vaán
ñònh kyø, hoäi thaûo, thoâng tin ñaïi chuùng, thoâng tin
khoâng chính thöùc)

Caùc moái lieân heä vôùi caùc hieäp hoäi khaùc lieân quan ñeán
vieäc vaän ñoäng chính saùch

Hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc taøi trôï

Hoã trôï taøi chính bôûi caùc nhaø taøi trôï

Toát         Trung bình       khoâng toát

9.  KHAÙC

Caùc chöùc naêng khaùc (ví duï: baûo hieåm caáp vi moâ) 

Nhöõng thaùch thöùc trong vieäc thaønh laäp vaø vaän haønh hieäp hoäi

Nhöõng xung ñoät naøo hieäp hoäi gaëp phaûi vaø chuùng ñöôïc
giaûi quyeát theá naøo? 

Caàn coù söï hoã trôï naøo? Ai hoã trôï? Taïi sao? 
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Moät “nhoùm haït nhaân” laø moät nhoùm caùc chuû doanh nghieäp laøm vieäc (chaúng haïn nhö caùc thôï moäc,
caùc chuû khaùch saïn, caùc nhaø xuaát khaåu, caùc nöõ doanh nhaân) trong hieäp hoäi doanh nghieäp, maø ñöôïc
ñieàu phoái, toå chöùc vaø höôùng daãn bôûi moät ñieàu phoái vieân do ñoái taùc thöïc hieän33

Phöông phaùp Nucleus (Haït nhaân) nhaèm huy ñoäng caùc doanh nghieäp, ñaëc bieät laø caùc DNNVV: 

Moät soá caùc hoaït ñoäng nhoùm:

z Ñaøo taïo

z Tö vaán nhoùm

z Chia seû ñaàu tö vaøo trang thieát bò

z Marketing

z Toå chöùc vaø/hay tham gia vaøo

caùc hoäi  chôï, trieån laõm 

z Caùc chuyeán thaêm tôùi caùc doanh

nghieäp ñaøo taïo khaùc, caùc toå

chöùc khaùc, caùc hoäi chôï 

z Caùc chuyeán thaêm nghieân cöùu

tôùi caùc  nöôùc khaùc

Caùc nhoùm haït nhaân trong moät hieäp
hoäi doanh nghieäp ñoùng vai troø neàn
moùng ñoái vôùi caùc DNNVV.  Taïi ñoù,
caùc DNNVV coù theå xaùc ñònh caùc
vaán ñeà trong doanh nghieäp, trao ñoåi
yù kieán, kinh nghieäm vaø baét ñaàu caùc
hoaït ñoäng chung ñeå tìm ra giaûi
phaùp.  Caùc DNNVV xaùc ñònh nhu
caàu cuûa hoï, cô caáu vaø toå chöùc caùc
nhu caàu dòch vuï töø döôùi leân treân
thoâng qua hieäp hoäi.  Hieäu quaû cuûa
phöông phaùp naøy laø taêng tính caïnh
tranh trong doanh nghieäp.  Moät ví
duï veà moät nhoùm haït nhaân phaùt
trieån theá naøo vaø trieån khai hoaït
ñoäng naøo ñöôïc neâu chi tieát trong
Phuï luïc 6:  Nhoùm caùc thôï moäc ôû
Kandy,  Sri Lanka.

Hôn theá nöõa, caùc nhoùm haït nhaân kích thích quaù trình phaùt trieån toå chöùc trong caùc hieäp hoäi
doanh nghieäp:

Thoâng qua caùc dòch vuï môùi cuûa caùc nhoùm, hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc hieäp hoäi doanh nghieäp
töø töø thay ñoåi.  Caùc hoäi vieân yeâu caàu hieäu quaû vaø keát quaû caû veà maët ñònh tính vaø ñònh löôïng töø
caùc caùn boä laøm vieäc chuyeân traùch vaø caùn boä danh döï.  

Hoï ñoøi hoûi quyeàn sôû höõu cuûa caùc hieäp hoäi vaø cam keát tham gia tích cöïc vaøo quaù trình phaùt trieån34

33  Müller-Glodde, Lehmann (2006), tr. 3

34  Müller-Glodde, Lehmann (2006), tr. 4

PHUÏ LUÏC 3 PHÖÔNG PHAÙP NUCLEUS (HAÏT NHAÂN) LAØ GÌ ?
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Vaän ñoäng haønh lang
ñoái vôùi caùc cô quan chính quyeàn

vaø caùc nhoùm xaõ hoäi khaùc

HIEÄP HOÄI

Dòch vuï
Thoâng tin / Tö vaán
Ñaøo taïo / Hoã trôï

Hieäp hoäi trôû neân haáp daãn hôn
ñoái vôùi caùc doanh nghieäp

Hieäp hoäi trôû neân haáp daãn hôn
ñoái vôùi caùc doanh nghieäp

Hieäp hoäi trôû neân haáp daãn hôn
ñoái vôùi caùc doanh nghieäp

Hieäp hoäi trôû neân haáp daãn hôn
ñoái vôùi caùc doanh nghieäp

Hieäp hoäi trôû neân haáp daãn hôn
ñoái vôùi caùc doanh nghieäp

Caùc dòch vuï môùi cuûa nhoùm haït nhaân thu huùt nhieàu hoäi vieân hôn.  Caùc hoäi vieân
ngaøy caøng ñoøi hoûi caùc dòch vuï tinh vi hôn.  Ñaây coù theå laø moät thaùch thöùc thöïc söï
ñoái vôùi hieäp hoäi doanh nghieäp.  Nhieàu hoäi vieân hôn thì seõ taïo ra nhieàu thu nhaäp
hôn (neáu thu hoäi phí vaø thu phí dòch vuï) vaø taêng söùc maïnh thöông löôïng cuûa hieäp
hoäi; töø ñoù daãn ñeán nhöõng thay ñoåi trong quaûn lyù hieäp hoäi nhaèm ñaùp öùng nhöõng
thaùch thöùc naøy.  Möùc ñoä sôû höõu caùc hoäi vieân nhoùm cuõng taêng bôûi vì nhieàu hoäi
vieân tham gia tích cöïc hôn, ví duï nhö, vaøo caùc hoäi ñoàng cuûa nhoùm vaø vaøo ban
quaûn lyù.  Quaù trình daân chuû hoùa thöôøng ñöôïc quan saùt trong moät thôøi gian khaù
ngaén sau khi giôùi thieäu phöông phaùp naøy.

Caùc saûn phaåm vaø coâng cuï coù saün ñeå thöïc hieän phöông phaùp Nucleus  

z Coâng cuï ñaùnh giaù vaø giaùm saùt (Tieáp caän döõ lieäu) 

z Caùc giaùo trình ñaøo taïo (caùc ñieàu phoái vieân nhoùm, caùc giaûng vieân vaø caùc chuyeân gia tö vaán nhoùm)

z Moät soá baøi trình baøy

z Ñeà cöông hoäi thaûo vaø ghi thaønh taøi lieäu keát quaû hoäi thaûo (Taøi chính cuûa hoäi, vaän ñoäng chính

saùch cuûa hoäi) 

z Heä thoáng hoäi phí cuûa caùc hieäp hoäi doanh nghieäp  

z Ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa phöông phaùp Nucleus lieân quan ñeán nhöõng thay ñoåi veà tính caïnh

tranh cuûa caùc DNNVV, taïo coâng aên vieäc laøm, moâi tröôøng ñaàu tö.

Söï thaønh coâng cuûa phöông phaùp naøy coù theå lyù giaûi laø do thieát keá cuûa noù, vôùi muïc tieâu caûi thieän tính
caïnh tranh moät caùch heä thoáng ôû taát caû caùc caáp:
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Phöông phaùp Nucleus ñöôïc thieát keá vaø phaùt trieån töø naêm 1991 trong khuoân khoå döï aùn
hôïp taùc giöõa Phoøng Tieåu thuû coâng nghieäp cuûa Munich vaø Upper Bavaria, Ñöùc, vaø moät
soá phoøng thöông maïi vaø coâng nghieäp cuûa Brazil taïi lieân bang Santa Catarina35 . Lieân bang
caáp quoác gia caùc phoøng thöông maïi, CACB, vaø SEBRAE, moät toå chöùc hoã trôï DNNVV, ñaõ ñaûm nhaän
thöïc hieän phöông phaùp naøy vaøo naêm 1999 vaø phoå bieán treân khaép Brazil, tôùi 900 phoøng thöông maïi
vaø coâng nghieäp.  Ñeán cuoái naêm 2005, coù khoaûng 4.500 nhoùm vaø 50.000 doanh nghieäp.  Phöông
phaùp naøy hieän ñang ñöôïc söû duïng ôû Algeria, caùc nöôùc khaùc ôû chaâu Myõ La Tinh vaø ôû Sri Lanka, nôi
nhöõng taùc ñoäng cuûa phöông phaùp naøy ñöôïc ñaùnh giaù moät caùch heä thoáng.

Taùc ñoäng cuûa vieäc giôùi thieäu phöông phaùp Nucleus trong caùc phoøng thöông maïi vaø hieäp hoäi doanh
nghieäp ôû mieàn Trung Sri Lanka roõ raøng mang laïi nhöõng thay ñoåi lôùn trong caùc nhoùm doanh nghieäp,
caùc phoøng thöông maïi vaø caùc hieäp hoäi tham gia.  Nhöõng keát quaû ñaõ ñaït ñöôïc:  Vaøo cuoái naêm 2006,
caùc phoøng thöông maïi vaø hieäp hoäi tham gia phöông phaùp naøy ñaõ toå chöùc ñöôïc khoaûng 180 nhoùm
vôùi 2.700 doanh nghieäp.  Vieäc giôùi thieäu phöông phaùp naøy taïi Sri Lanka baét ñaàu töø naêm 200236

Keát quaû cuûa vieäc phaân tích taùc ñoäng

a) Thay ñoåi ôû caáp trung

Naâng cao nhaän thöùc cuûa caùc chuû doanh nghieäp veà caùc hieäp hoäi

Hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc hieäp hoäi ñaõ ñöôïc naâng cao töø khi giôùi thieäu phöông phaùp
Nucleus

Caùc nhoùm laøm cho caùc hieäp hoäi haáp daãn hôn, do ñoù thu huùt ñöôïc nhieàu hoäi vieân hôn

Tình hình taøi chính ñöôïc naâng cao khi tham gia vaøo caùc hieäp hoäi.

b) Thay ñoåi ôû ôû caáp vi moâ

Taêng söû duïng dòch vuï PTKD

Naâng cao phaùt trieån kinh teá cuûa caùc nhoùm doanh nghieäp veà doanh thu trong thôøi gian
töø naêm 2002 ñeán 2005 

Naâng cao tính caïnh tranh cuûa nhoùm caùc doanh nghieäp veà naêng suaát lao ñoäng trong
thôøi gian töø naêm 2002 ñeán 2005

Taïo theâm coâng aên vieäc laøm bôûi caùc nhoùm doanh nghieäp trong thôøi gian töø naêm 2002
ñeán 2005

c) Thay ñoåi ôû caáp cao

Naâng cao moái quan heä giöõa caùc nhoùm vaø thuùc ñaåy quan heä hôïp taùc toát 

35 Döï aùn ñöôïc hoã trôï bôûi  SEQUA GmbH, Toå chöùc Phaùt trieån vaø Naâng cao Trình ñoä chuyeân moân, Bonn, ñöôïc moät soá lieân
minh trong ngaønh coâng nghieäp Ñöùc vaø Toå chöùc Hôïp taùc Kyõ thuaät Ñöùc (GTZ), Boä Hôïp taùc vaø Phaùt trieån Kinh teá Lieân
Bang Ñöc duy trì. 

36   Müller-Glodde, Lehmann (2007), tr. XI - XVI
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Nhöõng khoù khaên phaûi ñoái ñaàu trong vieäc thöïc hieän phöông phaùp Nucleus ôû Sri Lanka 

z Caùc hieäp hoäi yeáu: söï phuï thuoäc vaøo caùc toå chöùc taøi trôï, chöa ñuû caùc hoaït ñoäng taïo

thu nhaäp

z Moät soá hieäp hoäi khoâng chuû ñoäng hoã trôï vieäc giôùi thieäu phöông phaùp naøy

z Trình ñoä chuyeân moân cuûa caùn boä hieäp hoäi cuõng nhö caùc ñieàu phoái vieân nhoùm thaáp do möùc

löông cuûa hoï thaáp

z Caùc hieäp hoäi mieãn cöôõng khi phaûi xem taát caû caùc thaønh vieân cuûa nhoùm nhö nhöõng hoäi vieân

traû phí
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Nhieäm vuï

1. Ñieàu phoái vaø hoã trôï nhoùm 

a) Xaây döïng vaø duy trì nhoùm vôùi muïc ñích taêng soá löôïng caùc doanh nghieäp trong nhoùm vaø caùc hoäi
vieân hieäp hoäi.

b) Ñieàu phoái caùc nhoùm khi xaùc ñònh, toå chöùc vaø thöïc hieän caùc hoaït ñoäng vôùi muïc ñích caûi thieän moâi
tröôøng kinh doanh vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc chuû doanh nghieäp vaø doanh nghieäp cuûa hoï.

c) Tham gia vaøo caùc chöông trình ñaøo taïo ñieàu phoái vieân – caù nhaân vaø theo nhoùm - vôùi muïc ñích
naâng cao hieäu quaû kinh doanh treân cô sôû laâu daøi

d) Thaêm caùc doanh nghieäp ñeå hoïc hoûi theâm veà vaän haønh kinh teá vaø kyõ thuaät cuûa ngaønh, ñoàng thôøi
xaùc ñònh caùc hoaït ñoäng nhoùm tieáp theo.

e)  Ghi cheùp caùc keát quaû cuûa moãi cuoäc hoïp nhoùm vaø baùo caùo vôùi giaùm ñoác ñieàu haønh vaø ban
quaûn lyù hieäp hoäi.

f)      Xaây döïng caùc keá hoaïch hoaït ñoäng haøng naêm cuøng vôùi nhoùm

g) Ñaûm nhaän traùch nhieäm vaø nhieäm vuï phaùt sinh trong quaù trình trieån khai phöông phaùp Nucleus
vaø ñoùng goùp vaøo tieán trieån cuûa quaù trình naøy

2. Ñaøo taïo vaø tö vaán 

a) Hôïp taùc vôùi caùc chuyeân gia tö vaán, caùc giaûng vieân vaø caùc höôùng daãn vieân – caù nhaân vaø theo
nhoùm – trong vieäc phaùt trieån vaø thöïc hieän caùc dòch vuï cuûa doanh nghieäp nhaèm naâng cao hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa hoï ñoái vôùi nhoùm cuõng nhö caùc doanh nghieäp.

d) Ñaûm nhaän caùc nhieäm vuï vaø traùch nhieäm phaùt sinh trong quaù trình phaùt trieån lónh vöïc ñaøo taïo
vaø tö vaán cuõng nhö ñoùng goùp vaøo tieán trieån cuûa quaù trình naøy

3. Quan heä ñoái ngoaïi vaø truyeàn baù phöông phaùp

a) Tham gia vaøo vieäc chuaån bò vaø in aán caùc trang thoâng tin, caùc baøi baùo vaø caùc tôø rôi. 

b) Ñoùng goùp caùc taøi lieäu ñaõ soaïn vaøo vieäc phaùt trieån trang Web cuûa hieäp hoäi.

c) Trình baøy caùc hoaït ñoäng vaø keát quaû cuûa nhoùm trong caùc hoäi thaûo taïi ñòa phöông vaø caáp vuøn

d) Toå chöùc caùc söï kieän nhö caùc hoäi chôï nhoû  

d) Ñaûm ñöông caùc nhieäm vuï vaø traùch nhieäm coù theå phaùt sinh trong quaù trình thöïc hieän vaø ñoùng
goùp vaøo söï tieán trieån cuûa phöông phaùp naøy

PHUÏ LUÏC 4 BAÛN MOÂ TAÛ COÂNG VIEÄC CUÛA ÑIEÀU PHOÁI VIEÂN NHOÙM 
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Chaát löôïng nhaân söï

z Coù theå laøm vieäc theo nhoùm, toát nhaát laø coù kinh nghieäm trong vieäc ñieàu phoái caùc nhoùm  

z Côûi môû vaø ham hoïc hoûi 

z Coù kyõ naêng giao tieáp vaø xaây döïng maïng löôùi

z Coù ñaàu oùc kinh doanh 

z Coù khaû naêng laõnh ñaïo

z Coù kyõ naêng phaân tích

z Coù kyõ naêng quan heä coâng chuùng toát

z Töï tin khi ñoái ñaàu vôùi thaùch thöùc

z Öu tieân ngöôøi bieát tieáng Anh

z Coù theå linh hoaït veà giôø giaác laøm vieäc

z Coù khaû naêng vaø saün saøng ñi coâng taùc

Ñaøo taïo vaø kinh nghieäm chuyeân moân

z Toát nghieäp ñaïi hoïc chuyeân ngaønh kinh teá, quaûn trò kinh doanh hoaëc khoa hoïc xaõ hoäi

z Coù kinh nghieäm laøm vieäc chuyeân moân trong caùc doanh nghieäp

Kyõ naêng thaønh thaïo vaø coù kinh nghieäm veà MS Office, internet, e-mail, coâng cuï tìm
kieám (chaúng haïn nhö Google)

Tieâu chí boå sung

z Tuoåi töø 30 ñeán 50 

z Nam/Nöõ
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Dòch vuï

Phaùt trieån thöông maïi vaø thò tröôøng 

Ñaøo taïo

Tö vaán

Ví duï

Q Caùc trieån laõm saûn phaåm

Q Caùc thoâng tin veà caùc thò tröôøng (xuaát khaåu) trong
töông lai 

Q Caùc ñoaøn thöông maïi 

Q Nghieân cöùu thò tröôøng

Q Marketing caùc saûn phaåm maãu vaø tröng baøy 

Q Chaép moái ñeå saép xeáp caùc cuoäc hoïp giöõa khaùch haøng,
caùc nhaø cung caáp vaø caùc nhaø thaàu phuï 

Q Xaùc ñònh cô hoäi kinh doanh vaø ñaàu tö  

Q Quaûn lyù

Q Caûi tieán kyõ thuaät

Q Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc

Q Quaûn lyù chaát löôïng

Q Thieát keá saûn phaåm

Q Coâng ngheä thoâng tin

Q Caùc trung taâm ñaøo taïo ngheà

Q Phaùt trieån caùc giaùo trình, caùc chöông trình ñaøo taïo vaø
caùc tieâu chuaån 

Q Caùc hoäi thaûo vaø tö vaán nhoùm 

Q Duy trì danh saùch caùc chuyeân gia tö vaán, caùc giaûng
vieân, caùc caùn boä chuyeân moân ñeå tieán haønh caùc dòch
vuï cuûa hoï cho caùc hoäi vieân neáu ñöôïc yeâu caàu

Q Caùc chuyeán thaêm kinh doanh vaø trao ñoåi kinh nghieäm 

Q So saùnh thöïc haønh toát nhaát giöõa caùc hoäi vieân 

Q Tö vaán taïi choã, tham vaán vaø giaûi quyeát vaán ñeà 

Q Tö vaán phaùp lyù

Q Tö vaán taøi chính vaø thueá

Q Tieâu chuaån chaát löôïng vaø ISO 9000

PHUÏ LUÏC 5 CAÙC VÍ DUÏ VEÀ DÒCH VU
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Tö vaán

Thoâng tin vaø xaây döïng maïng löôùi

Dòch vuï vaên phoøng vaø cô sôû haï
taàng

Caùc chöùc naêng ñöôïc chính phuû
giao

Q Caùc cuoäc gaëp gôõ kinh doanh ñònh kyø 

Q Lieân minh chieán löôïc ñoái vôùi caùc doanh nghieäp trong
nöôùc vaø nöôùc ngoaøi

Q Caùc cô quan ban ngaønh

Q Caùc moái lieân heä vaø cô hoäi qua trang Web vaø Internet 

Q Caùc quy ñònh cuûa chính phuû qua Internet

Q Baûn tin, caùc baûn tin kinh teá vaø caùc aán phaåm

Q Danh muïc vaø döõ lieäu hoäi vieân 

Q Hoäi nghò vaø caùc cuoäc hoïp caáp cao 

Q Baùo caùo haøng naêm

Q Dòch vuï thö kyù (photocopy, thö töø, dòch taøi lieäu) 

Q Maùy tính, fax, caùc dòch vuï internet

Q Phaùt trieån vaø quaûn lyù khu coâng nghieäp 

Q Ñieàu haønh caùc thieát bò thöû nghieäm 

Q Caùc dòch vuï löu kho vaø caûng

Q Ñaêng kyù kinh doanh

Q Phaùt haønh giaáy chöùng nhaän nguoàn goác

Q Ñaêng kyù haøng maãu

Q Toå chöùc tröôøng ñaøo taïo ngheà

Q Toå chöùc thi vaø caáp pheùp haønh ngheà

Q Phaân boå haïn ngaïch xuaát khaåu

Q Phaùt trieån vaø giaùm saùt caùc tieâu chuaån ngaønh

Sô ñoà rieâng döïa theo McVay, Miehlbradt (2001) tr. 2, tieáng Anh (2000), tr.6 – 10 vaø SEQUA
(1999), tr. 26
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Vaøo thaùng 6/ 2002: Ñieàu phoái vieân nhoùm
ESSP ñaõ tìm ra moät thôï moäc raát hay.  Ñieàu
phoái vieân ñaõ giaûi thích ngaén goïn veà yù ñònh
cuûa ESSP.  Ngöôøi thôï moäc ñaõ lieät keâ danh
saùch nhöõng ngöôøi thôï moäc khaùc ñeå môøi hoïp.

Ñieàu phoái vieân ESSP vaø ngöôøi thôï moäc ñeán
thaêm 12 thôï moäc khaùc trong danh saùch, giaûi
thích ai ñöôïc lieân heä vaø môøi tôùi cuoäc hoïp
ñaàu tieân.

Cuoäc hoïp ñaàu tieân trong vaên phoøng ESSP
vôùi 8 ngöôøi thôï moäc.  4 ngöôøi khaùc höùa ñeán
nhöng ñaõ khoâng ñeán.  Sau baøi trình baøy
ngaén veà caùc quy taéc cuûa phöông phaùp,
coâng vieäc baét ñaàu baèng caâu hoûi: “Ban phaûi
ñoái ñaàu vôùi nhöõng vaán ñeà naøo trong coâng
vieäc haøng ngaøy cuûa baïn?”

Caùc cuoäc hoïp thöù 2, 3 vaø 4 ñaõ dieãn ra.
Nguyeân nhaân cuûa caùc vaán ñeà ñöôïc phaân
tích. Nhöõng ngöôøi tham gia ñoùng goùp yù kieán
vaø kinh nghieäm veà vieäc hoï giaûi quyeát caùc
vaán ñeà naøy theá naøo.

12 ngöôøi tham gia

Hieäu quaû

Ngöôøi thôï moäc chæ ñeà xuaát nhöõng ñoàng
nghieäp maø anh ta coù moái quan heä thaân
thieän vaø hoøa nhaõ.  Ñieàu naøy ñaûm baûo cho
söï haøi hoøa caàn thieát cuûa nhoùm ngay töø ñaàu
(Khi taát caû nhöõng ngöôøi thôï moäc trong thò
traán ñeàu cuøng hieäp löïc, hoï seõ töï ñoäng ñöa
ñoái thuû caù nhaân vaøo moät nhoùm.  Ñoù laø khôûi
cuûa phöông phaùp Nucleus)

Caùc DNNVV khoâng phaûn hoài laïi giaáy môøi
chính thöùc.  Giaáy môøi caù nhaân taïo leân söï
tin töôûng.

Thoâng qua caùc coâng cuï tröïc quan, taát caû
nhöõng ngöôøi tham gia cuøng ñöa ra yù kieán
ñoùng goùp.  Moät chuû doanh nghieäp nhieàu
tuoåi hôn quan saùt ôû cuoái cuûa phoøng hoäi
thaûo: “Toâi ñang laøm vieäc trong lónh vöïc
vaøng baïc vaø ñaù quyù cho ñeán nay treân 40
naêm – hoâm nay, laàn ñaàu tieân, toâi ñöôïc
hoûi veà caùc vaán ñeà maø toâi ñoái ñaàu trong
doanh nghieäp cuûa mình”.

Caùc chuû doanh nghieäp baét ñaàu tham vaán
vôùi caùc chuû doanh nghieäp khaùc.  Söï tin
töôûng giöõa caùc chuû doanh nghieäp taêng.

Nhöõng ngöôøi thôï moäc baét ñaàu thoâng baùo
vaø môøi nhöõng ngöôøi khaùc.

PHUÏ LUÏC 6 VÍ DUÏ VEÀ PHAÙT TRIEÅN NHOÙM THÔÏ MOÄC ÔÛ SRI LANKA
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Hoaït ñoäng
Tieán trình caùc cuoäc hoïp trong caùc doanh
nghieäp cuûa nhöõng ngöôøi thôï moäc baét ñaàu:
caùc chuû doanh nghieäp môû cöûa cho caùc ñoái
thuû caïnh tranh cuûa hoï.  Khoâng ai trong soá hoï
ñaõ töøng laøm ngheà thôï moäc tröôùc ñoù. 

Nhö moät hoaït ñoäng môû cöûa ñaàu tieân, nhöõng
ngöôøi thôï moäc quyeát ñònh thaêm moät soá ngaønh
cuûa nhöõng ngöôøi thôï moäc chuyeân xuaát khaåu
– khoâng ai ñaõ töøng gaëp hoï tröôùc.  Ñieàu phoái
vieân ESPP lieân heä vôùi caùc doanh nghieäp vaø
toå chöùc chuyeán ñi.

Nhoùm quyeát ñònh toå chöùc khoùa ñaøo taïo kyõ
thuaät.  Caùc ñieàu phoái vieân nhoùm ESP xaùc
ñònh moät ngöôøi höôùng daãn coù naêng löïc trong
moät vieän kyõ thuaät ôû Colombo.  15 thôï moäc
tham gia, trong 2 tröôøng hôïp, cha vaø con.
Ngöôøi höôùng daãn baét ñaàu töø töø hieåu raèng anh
ta khoâng neân ñoái xöû vôùi nhöõng ngöôøi thôï moäc
nhö nhöõng sinh vieân.  Thay vaøo ñoù, ngöôøi
höôùng daãn phaûi giaûi quyeát caùc vaán ñeà kyõ
thuaät maø nhöõng ngöôøi thôï moäc ñöa ra.

Vaøo thaùng 11/2002:  Nhöõng ngöôøi thôï moäc
nhaát trí tieáp tuïc nhoùm CCICP.  Ñieàu phoái
vieân nhoùm CCICP ñaûm nhaän traùch nhieäm
ñoái vôùi nhoùm.

Chuyeán ñi thöù 2 tôùi Colombo ñeå thaêm caùc nhaø
cung caáp caùc coâng cuï vaø trang thieát bò.  Ngöôøi
höôùng daãn kyõ thuaät ñi cuøng vôùi nhoùm.

Nhöõng moái lieân heä khoâng chính thöùc
ngoaøi vieäc khôûi ñoäng nhoùm giöõa nhöõng
ngöôøi thôï moäc.

27 caùc DNNVV thaêm moät doanh nghieäp ôû
Matugama söû duïng caùc maùy moùc cuûa Ñöùc.

Hieäu quaû
Caùc chuû doanh nghieäp so saùnh laãn nhau
vaø xaùc ñònh xem hoï ñang ñöùng ôû ñaâu vôùi
doanh nghieäp cuûa hoï.  Khoâng ai bieát
tröôùc ñieàu naøy. 

Nhöõng ngöôøi thôï moäc suy nghó: “Chuùng ta
laø nhöõng ngöôøi thôï moäc toát, chuùng ta saûn
xuaát ñoà ñaïc toát, vaø chuùng ta coù chaát löôïng
saûn phaåm toát”.  Hoï trôû laïi vôùi aán töôïng:
“Chuùng ta khoâng phaûi toát nhö chuùng ta
nghó.  Chuùng ta phaûi laøm caùi gì ñoù”.

Caùc chuû doanh nghieäp quyeát ñònh caùc
khoùa ñaøo taïo vaø caùc chuû ñeà ñaøo taïo.  Vì
vaäy, taát caû ñeàu tham gia.  Ñaây laø nhu caàu
ñaàu tieân ñöôïc cô caáu cho dòch vuï PTKD.

Caùc thôï moäc baét ñaàu nhaän thaáy hieäp hoäi
coù höõu ích.

Caùc chuû doanh nghieäp nhaän ra raèng hoï
vaãn phaûi hoïc nhieàu thöù lieân quan ñeán
vieäc söû duïng hieäu quaû caùc coâng cuï vaø
maùy moùc.

Xaây döïng moät maïng löôùi hôïp taùc vaø
thaàu phuï.

Baét ñaàu thaûo luaän veà maùy moùc vaø ñaàu tö.
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Khoùa ñaøo taïo kyõ thuaät thöù hai.

Caùc cuoäc hoïp vôùi khoaûng 20 ñeán 30 ngöôøi
tham gia ôû vaên phoøng CCICP vaø trong caùc
doanh nghieäp ñaõ trôû thaønh moät vieäc laøm
haøng ngaøy. 

Nhoùm quyeát ñònh chuaån bò catalogue caùc
saûn phaåm maø hoï coù theå saûn xuaát ñeå naâng
cao marketing cuûa hoï.

Trong naêm 2004: khoùa ñaøo taïo kyõ thuaät vaø
ñieàu phoái trong caùc doanh nghieäp nhoùm bôûi
moät thôï moäc Ñöùc; vôùi troïng taâm laø chuyeån
giao yù töôûng vaø taàm nhìn tôùi caùc DNNVV veà
nhöõng gì hoï coù theå laøm trong khuoân khoå
nhoùm ñeå caûi tieán doanh nghieäp cuûa hoï.

Söï kieän cuoái cuøng vôùi ngöôøi thôï moäc chính
(Ñöùc) vaø 250 ngöôøi tham döï.

Hieäu quaû
Moät ngöôøi thôï moäc giaûi thích trong doanh
nghieäp anh ta raèng anh ta ñaõ hoïc caùch söû
duïng caùi baøo soi hieäu quaû hôn nhö theá
naøo. “Baây giôø toâi daïy cho coâng nhaân cuûa
toâi. Tröôùc ñaây, anh ta laøm moät cöûa soå moãi
ngaøy, baây giôø anh ta laøm ñöôïc 4 cöûa soå
moãi ngaøy”.  Moät söï ngaïc nhieân lôùn:  moät söï
caûi tieán ñaùng keå chæ thoâng qua hoïc maø
khoâng caàn söï ñaàu tö naøo.

Giai ñoaïn ñaàu vôùi caùc hoaït ñoäng töï phaùt
ñaõ qua.  Nhöõng ngöôøi thôï moäc taêng mong
ñôïi cuûa hoï lieân quan ñeán hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa caùc ñieàu phoái vieân.

Do caùc vaán ñeà veà quaûn lyù trong CCICP
neân phaûi maát treân 1 naêm, catalogue môùi
hoaøn thaønh. Nhöõng ngöôøi thôï moäc thaát
voïng.

Ngöôøi thôï moäc chính chöùng toû raèng caùc
thaønh vieân cuûa nhoùm coù theå laøm toát hôn vaø
nhanh hôn vôùi caùc trang thieát bò hieän coù.

Nhöõng ngöôøi thôï moäc vaø caùc nhoùm xuaát
hieän coâng khai.

Ñaùnh giaù taùc ñoäng:  9 thaùng sau, moät chuyeân gia tö vaán ñoäc laäp ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa
chöông ñaøo taïo qua vieäc ñeán thaêm nhöõng ngöôøi tham gia.  Chuyeân gia tö vaán ñaõ nhaän thaáy
nhöõng thay ñoåi sau trong caùc doanh nghieäp:

Q 80 % naâng cao chaát löôïng saûn phaåm vaø giaûm thôøi gian saûn xuaát 

Q 87 % caùc thieát keá môùi ñöôïc giôùi thieäu, bao goàm cöûa, cöûa soå, tuû coù ngaên keùo vaø
giöôøng baèng caùch caét thaønh hình baàu duïc vaø söû duïng caùc maãu, 40% giôùi thieäu caùcQ�

saûn phaåm môùi nhö cöûa oâ, soâ pha, tuû cheùn.

Q 86 % taêng caùc tieâu chuaån baûo döôõng 

Q 80 % coù söï thay ñoåi trong caùc phaân xöôûng nhö taêng khoaûng troáng cho phaân xöôûng,
saép ñaët coâng cuï. 

Q 87 % taêng söï an toaøn taïi phaân xöôûng cho coâng nhaân, ví duï nhö: saøn xi maêng, goã, maët naï.
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Q 73 % ñaøo taïo cho coâng nhaân veà caùch söû duïng baøo soi vaø ñöa vaøo maùy caét moät caùch
an toaøn.  

Moät soá trích daãn veà ñaøo taïo vôùi thôï moäc Ñöùc:  

“Tröôùc khi ñaøo taïo, toâi khoâng bieát raèng chöùng khoaùn nghóa laø tieàn.”

“Khoùa ñaøo taïo kyõ thuaät naøy laø moät ví duï veà nhöõng thay ñoåi nhoû coù theå khuyeán khích caûi
tieán doanh nghieäp vôùi söï ñaàu tö nhoû nhö theá naøo”. 

Nhoùm nhaát trí veà vieäc cuøng mua trang thieát
bò do ESSP cung caáp.

Nhoùm töø 30 ñeán 50 ngöôøi tham gia laø quaù
lôùn vaø ñöôïc chia thaønh hai.  Moät nhoùm bao
goàm caùc thôï phay coù tieàm naêng kinh teá
maïnh hôn vaø nhöõng ngöôøi thôï moäc tieân tieán
hôn.  Nhöõng thaùng sau ñoù, moät phaàn ba
nhoùm thôï moäc ñöôïc thaønh laäp.

Caùc ñieàu phoái vieân boû qua nhoùm thôï moäc.
Ñieàu ñoù daãn ñeán söï thaát voïng cuûa nhöõng
ngöôøi tham gia.  Trong caùc söï kieän coâng
coäng cuûa CCICP, caùc hoäi vieân nhoùm yeâu
caàu caùc ñieàu phoái vieân ñaùp öùng ñuû ñieàu kieän
vaø ñuû trình ñoä.

14 thôï phay vaø thôï moäc tham gia vaøo moät
khoùa hoïc quaûn trò kinh doanh.

Trong caùc söï kieän veà nhoùm trong naêm 2006,
caùc nhoùm thôï phay ñaõ giaønh ñöôïc phaàn
thöôûng veà hoaït ñoäng nhoùm toát nhaát (moät
video veà giaûm chi phí)

Trong naêm 2007: 8 hoäi vieân nhoùm ñeán Ñöùc
thaêm nhaø maùy cöa, caùc doanh nghieäp ñoà goã
vaø hoäi chôï “baùn laïi”.  Thôï moäc chính ngöôøi
Ñöùc, ngöôøi maø hoï duy trì moái lieân heä töø naêm
2004, ñi cuøng vôùi hoï.

Hieäp hoäi cuøng mua vaø thöông löôïng thay
maët cho nhöõng ngöôøi thôï moäc seõ daãn
ñeán moät möùc giaù toát hôn. 

Naâng cao tính ñoàng nhaát cuûa caùc nhoùm:
nhoùm thôï moäc vôùi 25 coâng nhaân khoâng
coù nhieàu vaán ñeà ñeå trao ñoåi vôùi moät
nhoùm nhöõng ngöôøi chæ coù 2 coâng nhaân. 

Hoäi vieân baét ñaàu coù aûnh höôûng ñeán söï
phaùt trieån cuûa hieäp hoäi baèng caùch yeâu
caàu, ñeà suaát vaø thuùc giuïc.

Ban quaûn lyù caùc doanh nghieäp töø töø ñi
vaøo troïng taâm cuûa caùc chuû doanh
nghieäp.

Nhöõng ngöôøi thôï moäc ra nöôùc ngoaøi ñeå
coù caûm nhaän raèng hoï cuøng doanh
nghieäp cuûa hoï ñang ôû ñaâu so vôùi caùc
nöôùc coâng nghieäp hoùa 
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Hai phaàn ba nhoùm thôï phay/moäc hieän laø caùc
hoäi vieân, 10% trong soá hoï laø thuoäc caùc
nhoùm khaùc.

Trong naêm 2007: Laõnh ñaïo cuûa nhoùm thôï
phay/thôï moäc ñöôïc chæ ñònh ñaïi dieän cho 35
nhoùm trong ban giaùm ñoác CCICP.  

Hieäu quaû

Maëc duø ñoù laø nhöõng noã löïc nhoû cuûa caùc
thaønh vieân trong ban quaûn lyù, giaùm ñoác
ñieàu haønh vaø caùc ñieàu phoái vieân trong vieäc
ñöa caùc hoäi vieân nhoùm vaøo danh saùch
nhöõng hoäi vieân traû phí cuûa hieäp hoäi. 

Hieäp hoäi ñaõ coâng nhaän taàm quan troïng cuûa
caùc ñaïi dieän nhoùm trong ban quaûn lyù vaø
ñaïi dieän cho nhoùm trong vieäc ra quyeát ñònh
lieân quan ñeán hieäp hoäi.   
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CHÍNH PHUÛ

Soá: 90/2001/NÑ-CP 

COÄNG HOAØ XAÕ HOÄI CHUÛ NGHÓA VIEÄT NAM
Ñoäc laäp - Töï do - Haïnh phuùc

----- o0o -----
Haø Noäi , Ngaøy 23 thaùng 11 naêm 2001 

NGHÒ ÑÒNH:

CHÖÔNG I

NHÖÕNG QUY ÑÒNH CHUNG

Ñieàu 1. Muïc tieâu

Phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa laø moät nhieäm vuï quan troïng trong Chieán löôïc phaùt trieån kinh
teá - xaõ hoäi, ñaåy maïnh coâng nghieäp hoaù, hieän ñaïi hoaù ñaát nöôùc, Nhaø nöôùc khuyeán khích vaø taïo
thuaän lôïi cho doanh nghieäp nhoû vaø vöøa phaùt huy tính chuû ñoäng saùng taïo, naâng cao naêng löïc
quaûn lyù, phaùt trieån khoa hoïc - coâng ngheä vaø nguoàn nhaân löïc, môû roäng caùc moái lieân keát vôùi caùc
loaïi hình doanh nghieäp khaùc, taêng hieäu quaû kinh doanh vaø khaû naêng caïnh tranh treân thò tröôøng;
phaùt trieån saûn xuaát, kinh doanh, taïo vieäc laøm vaø naâng cao ñôøi soáng cho ngöôøi lao ñoäng.

Ñieàu 2. Phaïm vi ñieàu chænh

Caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa ñöôïc höôûng caùc chính saùch öu ñaõi theo phaùp luaät hieän haønh.
Nghò ñònh naøy quy ñònh theâm caùc chính saùch trôï giuùp vaø toå chöùc xuùc tieán phaùt trieån doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa ñaùp öùng yeâu caàu phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi vaø thuùc ñaåy coâng nghieäp hoaù, hieän ñaïi
hoaù ñaát nöôùc.

Ñieàu 3. Ñònh nghóa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa

Doanh nghieäp nhoû vaø vöøa laø cô sôû saûn xuaát, kinh doanh ñoäc laäp, ñaõ ñaêng kyù kinh doanh theo
phaùp luaät hieän haønh, coù voán ñaêng kyù khoâng quaù 10 tyû ñoàng hoaëc soá lao ñoäng trung bình haøng
naêm khoâng quaù 300 ngöôøi.

Caên cöù vaøo tình hình kinh teá - xaõ hoäi cuï theå cuûa ngaønh, ñòa phöông, trong quaù trình thöïc hieän
caùc bieän phaùp, Chöông trình trôï giuùp coù theå linh hoaït aùp duïng ñoàng thôøi caû hai chæ tieâu voán vaø
lao ñoäng hoaëc moät trong hai chæ tieâu noùi treân.

Caên cöù Luaät Toå chöùc Chính phuû ngaøy 30 thaùng 9 naêm 1992;
Nhaèm khuyeán khích vaø taïo thuaän lôïi cho vieäc phaùt trieån caùc doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa;
Theo ñeà nghò cuûa Boä tröôûng Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö,

CHÍNH PHUÛ

PHUÏ LUÏC 8 NGHÒ ÑÒNH SOÁ 90/2001/NÑ-CP NGAØY 23/11/2001 VEÀ TRÔÏ GIUÙP
PHAÙT TRIEÅN DOANH NGHIEÄP NHOÛ VAØ VÖØA 
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Ñieàu 4. Ñoái töôïng aùp duïng

Nghò ñònh naøy aùp duïng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa bao goàm:

- Caùc doanh nghieäp thaønh laäp vaø hoaït ñoäng theo Luaät Doanh nghieäp;

- Caùc doanh nghieäp thaønh laäp vaø hoaït ñoäng theo Luaät Doanh nghieäp Nhaø nöôùc;

- Caùc hôïp taùc xaõ thaønh laäp vaø hoaït ñoäng theo Luaät Hôïp taùc xaõ;

- Caùc hoä kinh doanh caù theå ñaêng kyù theo Nghò ñònh soá 02/2000/NÑ-CP ngaøy 03 thaùng 02 naêm
2000 cuûa Chính phuû veà Ñaêng kyù kinh doanh.

Ñieàu 5. Chöông trình trôï giuùp

Chöông trình trôï giuùp doanh nghieäp nhoû vaø vöøa cuûa Nhaø nöôùc (goïi taét laø Chöông trình trôï giuùp)
laø Chöông trình muïc tieâu daønh cho doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, caên cöù vaøo ñònh höôùng öu tieân
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, phaùt trieån caùc ngaønh vaø caùc ñòa baøn caàn khuyeán khích. Chöông trình
trôï giuùp naøy ñöôïc boá trí trong keá hoaïch haøng naêm vaø keá hoaïch 5 naêm do Thuû töôùng Chính phuû
hoaëc Chuû tòch uûy ban nhaân daân caùc tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông quyeát ñònh.

Chöông trình trôï giuùp goàm: muïc tieâu, ñoái töôïng doanh nghieäp nhoû vaø vöøa cuï theå theo ngaønh
ngheà, lónh vöïc vaø ñòa baøn hoaït ñoäng, noäi dung trôï giuùp, nguoàn löïc, keá hoaïch vaø bieän phaùp veà
cô cheá chính saùch, toå chöùc thöïc hieän. Chuù troïng öu tieân Chöông trình trôï giuùp caùc doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa do doanh nhaân nöõ quaûn lyù.

CHÖÔNG II

CAÙC CHÍNH SAÙCH TRÔÏ GIUÙP

Ñieàu 6. Khuyeán khích ñaàu tö

1. Chính phuû trôï giuùp ñaàu tö thoâng qua bieän phaùp veà taøi chính, tín duïng, aùp duïng trong moät
thôøi gian nhaát ñònh ñoái vôùi caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa ñaàu tö vaøo moät soá ngaønh ngheà,
bao goàm ngaønh ngheà truyeàn thoáng vaø taïi caùc ñòa baøn caàn khuyeán khích.

2. Chính phuû khuyeán khích caùc toå chöùc taøi chính, caùc doanh nghieäp vaø theå nhaân goùp voán ñaàu
tö vaøo caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa.

Ñieàu 7. Thaønh laäp Quyõ baûo laõnh tín duïng doanh nghieäp nhoû vaø vöøa

Thaønh laäp Quyõ baûo laõnh tín duïng doanh nghieäp nhoû vaø vöøa ñeå baûo laõnh cho caùc doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa khi khoâng ñuû taøi saûn theá chaáp, caàm coá, vay voán cuûa caùc toå chöùc tín duïng.

Boä Taøi chính chuû trì, phoái hôïp vôùi caùc cô quan lieân quan xaây döïng ñeà aùn toå chöùc vaø Quy cheá hoaït ñoäng
cuûa Quyõ baûo laõnh tín duïng doanh nghieäp nhoû vaø vöøa trình Thuû töôùng Chính phuû quyeát ñònh.
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Ñieàu 8. Maët baèng saûn xuaát

Treân cô sôû quy hoaïch phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi vaø quy hoaïch, keá hoaïch söû duïng ñaát treân ñòa
baøn tænh, thaønh phoá ñaõ ñöôïc Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät, Chuû tòch uûy ban nhaân daân tænh,
thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa
coù maët baèng saûn xuaát phuø hôïp; chæ ñaïo daønh quyõ ñaát vaø thöïc hieän caùc chính saùch khuyeán
khích ñeå xaây döïng caùc khu, cuïm coâng nghieäp cho caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa coù maët baèng
xaây döïng taäp trung cô sôû saûn xuaát hoaëc di dôøi töø noäi thaønh, noäi thò ra, baûo ñaûm caûnh quan
moâi tröôøng.

Doanh nghieäp nhoû vaø vöøa ñöôïc höôûng caùc chính saùch öu ñaõi trong vieäc thueâ ñaát, chuyeån
nhöôïng, theá chaáp vaø caùc quyeàn khaùc veà söû duïng ñaát ñai theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

Ñieàu 9. Thò tröôøng vaø taêng khaû naêng caïnh tranh

1. Caùc Boä, ngaønh, uûy ban nhaân daân tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông chæ ñaïo, taïo ñieàu
kieän ñeå doanh nghieäp nhoû vaø vöøa tieáp caän caùc thoâng tin veà thò tröôøng, giaù c haøng hoaù, trôï
giuùp doanh nghieäp nhoû vaø vöøa môû roäng thò tröôøng, tieâu thuï saûn phaåm.

2. Caùc ñòa phöông trôï giuùp vieäc tröng baøy, giôùi thieäu, quaûng caùo, tieáp thò caùc saûn phaåm coù tieàm
naêng cuûa caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, ñeå taïo ñieàu kieän môû roäng thò tröôøng.

3. Chính phuû taïo ñieàu kieän ñeå caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa tham gia cung öùng haøng hoaù vaø
dòch vuï theo keá hoaïch mua saém baèng nguoàn ngaân saùch nhaø nöôùc; caùc Boä, ngaønh vaø ñòa
phöông coù keá hoaïch öu tieân ñaët haøng vaø caùc ñn haøng theo haïn ngaïch phaân boå cho caùc
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa saûn xuaát haøng hoaù vaø dòch vuï baûo ñaûm chaát löôïng vaø ñaùp öùng
yeâu caàu.

4. Chính phuû khuyeán khích phaùt trieån hình thöùc thaàu phuï coâng nghieäp, taêng cöôøng söï lieân keát
giöõa caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa vôùi doanh nghieäp khaùc veà hôïp taùc saûn xuaát saûn phaåm,
saûn xuaát linh kieän, phuï kieän, phuï tuøng, nhaän thaàu xaây döïng..., nhaèm thuùc ñaåy chuyeån giao
coâng ngheä, môû roäng thò tröôøng tieâu thuï saûn phaåm, naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa.

5. Thoâng qua caùc Chöông trình trôï giuùp, Chính phuû taïo ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp nhoû
vaø vöøa ñoåi môùi coâng ngheä, trang thieát bò, maùy moùc, phaùt trieån saûn phaåm môùi, hieän ñaïi hoaù
quaûn lyù nhaèm naâng cao chaát löôïng saûn phaåm haøng hoaù, taêng khaû naêng caïnh tranh treân
thò tröôøng.

Ñieàu 10. Veà xuùc tieán xuaát khaåu

1. Nhaø nöôùc khuyeán khích doanh nghieäp nhoû vaø vöøa taêng cöôøng xuaát khaåu, taïo ñieàu kieän
thuaän lôïi cho caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa lieân keát hôïp taùc vôùi nöôùc ngoaøi, môû roäng thò
tröôøng xuaát khaåu haøng hoaù, dòch vuï. Thoâng qua Chöông trình trôï giuùp xuùc tieán xuaát khaåu,
trôï giuùp moät phaàn chi phí cho doanh nghieäp nhoû vaø vöøa khaûo saùt, hoïc taäp, trao ñoåi hôïp taùc
vaø tham döï hoäi chôï, trieån laõm giôùi thieäu saûn phaåm, tìm hieåu thò tröôøng ôû nöôùc ngoaøi. Chi phí
trôï giuùp ñöôïc boá trí trong Quyõ hoã trôï xuaát khaåu.
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2. Caùc Boä, ngaønh taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa tham gia caùc
Chöông trình xuaát khaåu cuûa Nhaø nöôùc.

Ñieàu 11. Veà thoâng tin, tö vaán vaø ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc

1. Chính phuû, caùc Boä, ngaønh vaø uûy ban nhaân daân ñòa phöông cung caáp caùc thoâng tin caàn thieát
qua caùc aán phaåm vaø qua maïng in-tô-neùt cho caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, thoâng qua Boä
Keá hoaïch vaø Ñaàu tö (Cuïc Phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa) phoái hôïp vôùi caùc cô quan
lieân quan vaø caùc toå chöùc xaõ hoäi ngheà nghieäp trôï giuùp doanh nghieäp nhoû vaø vöøa.

2. Chính phuû trôï giuùp kinh phí ñeå tö vaán vaø ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc cho doanh nghieäp nhoû vaø
vöøa thoâng qua Chöông trình trôï giuùp ñaøo taïo. Kinh phí trôï giuùp veà ñaøo taïo ñöôïc boá trí töø
ngaân saùch nhaø nöôùc cho giaùo duïc vaø ñaøo taïo.

3. Chính phuû khuyeán khích caùc toå chöùc trong vaø ngoaøi nöôùc trôï giuùp caùc doanh nghieäp nhoû vaø
vöøa trong vieäc cung caáp thoâng tin, tö vaán vaø ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc.

4. Chính phuû khuyeán khích vieäc thaønh laäp caùc "vöôøn öôm doanh nghieäp nhoû vaø vöøa" ñeå höôùng
daãn, ñaøo taïo doanh nhaân trong böôùc ñaàu thaønh laäp doanh nghieäp.

CHÖÔNG III

TOÅ CHÖÙC XUÙC TIEÁN PHAÙT TRIEÅN DOANH NGHIEÄP NHOÛ VAØ VÖØA

Ñieàu 12. Thaønh laäp Cuïc Phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa

Thaønh laäp Cuïc Phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa tröïc thuoäc Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö, ñeå giuùp
Boä tröôûng Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö thöïc hieän chöùc naêng quaûn lyù nhaø nöôùc veà xuùc tieán phaùt trieån
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa.

Ñieàu 13. Cuïc Phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa coù nhieäm vuï vaø quyeàn haïn chuû yeáu sau:

1. Giuùp Boä tröôûng Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö ñònh höôùng coâng taùc xuùc tieán doanh nghieäp nhoû vaø
vöøa: xaây döïng hoaëc tham gia xaây döïng chính saùch, caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät veà xuùc
tieán phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, trình caáp coù thaåm quyeàn ban haønh; toång hôïp xaây
döïng caùc Chöông trình trôï giuùp, laäp danh muïc caùc ñoái töôïng doanh nghieäp nhoû vaø vöøa cuï
theå theo ngaønh ngheà, lónh vöïc, ñòa baøn hoaït ñoäng, noäi dung trôï giuùp; ñieàu phoái, höôùng daãn
vaø kieåm tra thöïc hieän caùc Chöông trình trôï giuùp sau khi ñöôïc duyeät.

2. Toå chöùc taäp huaán nhaèm naâng cao naêng löïc cho caùn boä caùc toå chöùc trôï giuùp doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa vaø boài döôõng kyõ naêng taùc nghieäp trong vieäc xuùc tieán phaùt trieån doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa.

3. Thöïc hieän hôïp taùc quoác teá veà xuùc tieán phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, thoâng qua caân
ñoái nguoàn löïc vaø keâu goïi nguoàn voán töø beân ngoaøi ñeå trôï giuùp doanh nghieäp nhoû vaø vöøa.

4. Phoái hôïp vôùi caùc cô quan, toå chöùc lieân quan ñeå cung caáp caùc thoâng tin caàn thieát cho caùc
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa.
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5. Phoái hôïp vôùi caùc cô quan, toå chöùc lieân quan xuùc tieán trôï giuùp doanh nghieäp nhoû vaø vöøa trong
vieäc tö vaán kyõ thuaät vaø tieáp caän coâng ngheä, trang thieát bò môùi, höôùng daãn, ñaøo taïo vaän haønh
quaûn lyù kyõ thuaät vaø quaûn lyù doanh nghieäp.

6. Ñònh kyø saùu thaùng moät laàn, toång hôïp baùo caùo veà söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp nhoû vaø
vöøa vaø caùc vaán ñeà caàn giaûi quyeát ñeå Boä tröôûng Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö trình Thuû töôùng
Chính phuû.

7. Laøm nhieäm vuï thö kyù thöôøng tröïc cuûa Hoäi ñoàng Khuyeán khích phaùt trieån doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa.

8. Thöïc hieän caùc hoaït ñoäng quaûn lyù nhaø nöôùc khaùc veà xuùc tieán phaùt trieån doanh nghieäp nhoû
vaø vöøa do Boä tröôûng Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö giao.

Ñieàu 14. Cô caáu toå chöùc vaø quy cheá hoaït ñoäng cuûa Cuïc Phaùt trieån Doanh nghieäp Nhoû vaøVöøa

1. Boä tröôûng Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö quy ñònh cuï theå nhieäm vuï, quyeàn haïn, toå chöùc boä maùy
cuûa Cuïc Phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa. Bieân cheá vaø kinh phí hoaït ñoäng cuûa Cuïc Phaùt
trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa do Boä tröôûng Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö quyeát ñònh sau khi thoaû
thuaän vôùi Boä tröôûng, Tröôûng Ban Toå chöùc - Caùn boä Chính phuû vaø Boä tröôûng Boä Taøi chính
treân tinh thaàn söû duïng nhaân söï trong quaù trình saép xeáp toå chöùc cuûa Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö
ñeå boá trí boä maùy cuûa Cuïc goïn nheï, hieäu quaû vaø ñaùp öùng yeâu caàu ñaåy maïnh hoaït ñoäng xuùc
tieán phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa trong tình hình môùi.

2. Kinh phí hoaït ñoäng cuûa Cuïc Phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa do ngaân saùch nhaø nöôùc
caáp, ñöôïc toång hôïp trong döï toaùn ngaân saùch haøng naêm cuûa Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö.

Ñieàu 15. Thaønh laäp Hoäi ñoàng Khuyeán khích phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa

1. Thaønh laäp Hoäi ñoàng Khuyeán khích phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa laøm nhieäm vuï tö vaán
cho Thuû töôùng Chính phuû veà cô cheá, chính saùch khuyeán khích phaùt trieån doanh nghieäp nhoû
vaø vöøa. Caùc thaønh vieân cuûa Hoäi ñoàng hoaït ñoäng kieâm nhieäm. Thuû töôùng Chính phuû quyeát
ñònh chöùc naêng, nhieäm vuï vaø thaønh vieân Hoäi ñoàng theo ñeà nghò cuûa Chuû tòch Hoäi ñoàng.

2. Thaønh phaàn cuûa Hoäi ñoàng Khuyeán khích phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa bao goàm:

- Chuû tòch Hoäi ñoàng Khuyeán khích phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa laø Boä tröôûng Boä Keá
hoaïch vaø Ñaàu tö.

- Thö kyù thöôøng tröïc cuûa Hoäi ñoàng: Cuïc tröôûng Cuïc Phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa.

- Ñaïi dieän caùc Boä: Keá hoaïch vaø Ñaàu tö, Coâng nghieäp, Taøi chính, Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån
noâng thoân, Xaây döïng, Giao thoâng vaän taûi, Thöông maïi, Khoa hoïc, Coâng ngheä vaø Moâi
tröôøng, Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo, Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi, Tö phaùp.

- Ñaïi dieän uûy ban nhaân daân thaønh phoá Haø Noäi, thaønh phoá Hoà Chí Minh, thaønh phoá Haûi
Phoøng vaø thaønh phoá Ñaø Naüng.

- Ñaïi dieän Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam, Hoäi ñoàng Trung öông Lieân minh
caùc hôïp taùc xaõ Vieät Nam, moät soá hieäp hoäi doanh nghieäp.
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- Moät soá chuyeân gia thuoäc caùc lónh vöïc kinh teá, khaûoa hoïc coâng ngheä vaø ñaøo taïo.

3. Quy cheá laøm vieäc cuûa Hoäi ñoàng do Chuû tòch Hoäi ñoàng quyeát ñònh.

4. Kinh phí hoaït ñoäng cuûa Hoäi ñoàng ñöôïc toång hôïp trong kinh phí cuûa Cuïc Phaùt trieån doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa.

Ñieàu 16. Thaønh laäp Trung taâm Hoã trôï Kyõ thuaät Doanh nghieäp Nhoû vaø Vöøa

Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö thaønh laäp Trung taâm hoã trôï kyõ thuaät doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (thuoäc
Cuïc phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa) taïi thaønh phoá Haø Noäi, thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø thaønh
phoá Ñaø Naüng.

Trung taâm hoã trôï kyõ thuaät doanh nghieäp nhoû vaø vöøa laø ñôn vò söï nghieäp coù thu, coù chöùc naêng
tö vaán cho Cuïc Phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa vaø laø ñaàu moái tö vaán veà coâng ngheä vaø kyõ
thuaät, caûi tieán trang thieát bò, höôùng daãn quaûn lyù kyõ thuaät vaø baûo döôõng trang thieát bò, taïo ñieàu
kieän tieáp caän coâng ngheä trang thieát bò môùi cho caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa.

Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö laäp ñeà aùn toå chöùc vaø ban haønh Quy cheá hoaït ñoäng cuûa caùc trung taâm
naøy, sau khi thoaû thuaän vôùi Ban Toå chöùc - Caùn boä Chính phuû vaø caùc cô quan lieân quan.

Ñieàu 17. Xuùc tieán doanh nghieäp nhoû vaø vöøa taïi caùc ñòa phöông

Uyû ban nhaân daân caùc tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông xuùc tieán phaùt trieån doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa treân ñòa baøn vôùi caùc nhieäm vuï chuû yeáu sau:

- Ñònh höôùng coâng taùc xuùc tieán doanh nghieäp nhoû vaø vöøa; xaây döïng hoaëc tham gia xaây döïng
caùc vaên baûn höôùng daãn thöïc hieän caùc quy ñònh cuûa Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû vaø
cuûa Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö veà xuùc tieán phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa ôû ñòa phöông.
Toång hôïp xaây döïng caùc Chöông trình trôï giuùp doanh nghieäp nhoû vaø vöøa; ñieàu phoái, höôùng
daãn vaø kieåm tra thöïc hieän caùc Chöông trình trôï giuùp sau khi ñöôïc duyeät.

- Ñònh kyø saùu thaùng moät laàn, toång hôïp baùo caùo Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö ñeå toång hôïp veà söï
phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa vaø caùc vaán ñeà caàn giaûi quyeát.

- Phoái hôïp vôùi caùc Boä, ngaønh toå chöùc lieân quan thöïc hieän vieäc xuùc tieán phaùt trieån doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa ôû ñòa phöông theo quy ñònh hieän haønh.

Ñieàu 18. Caùc toå chöùc trôï giuùp doanh nghieäp nhoû vaø vöøa

1. Chính phuû khuyeán khích vieäc thaønh laäp vaø cuûng coá caùc toå chöùc trôï giuùp doanh nghieäp nhoû
vaø vöøa thuoäc caùc c quan, caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi, toå chöùc xaõ hoäi ngheà nghieäp, nhaèm
thöïc hieän caùc Chöông trình trôï giuùp moät caùch thieát thöïc vaø coù hieäu quaû.

2. Chính phuû khuyeán khích, taïo ñieàu kieän ñeå caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa tham gia caùc hieäp
hoäi doanh nghieäp ñaõ coù vaø thaønh laäp caùc hieäp hoäi, caâu laïc boä doanh nghieäp, nhaèm trieån khai
caùc hoaït ñoäng keå c thu huùt caùc nguoàn löïc töø nöôùc ngoaøi ñeå trôï giuùp moät caùch thieát thöïc, tröïc
tieáp cho doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, caùc dòch vuï veà thoâng tin, tieáp thò môû roäng thò tröôøng, ñaøo
taïo, coâng ngheä..., naâng cao hieäu quaû saûn xuaát kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa.
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3. Caùc Boä, ngaønh, Uyû ban nhaân daân ñòa phöông coù traùch nhieäm thöôøng xuyeân gaëp gôõ, giaûi
quyeát caùc vaán ñeà naûy sinh trong saûn xuaát kinh doanh vôùi doanh nghieäp nhoû vaø vöøa; toå chöùc
laáy yù kieán tham gia cuûa hieäp hoäi doanh nghieäp trong quaù trình soaïn tho caùc vaên baûn quy
phaïm phaùp luaät lieân quan ñeán doanh nghieäp nhoû vaø vöøa.

4. Caùc hieäp hoäi vaø caâu laïc boä doanh nghieäp toå chöùc vaø hoaït ñoäng theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

CHÖÔNG IV

ÑIEÀU KHOAÛN THI HAØNH

Ñieàu 19. Hieäu löïc thi haønh

Nghò ñònh naøy coù hieäu löïc sau 15 ngaøy, keå töø ngaøy kyù.

Ñieàu 20. Traùch nhieäm thi haønh

1. Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö coù traùch nhieäm phoái hôïp vôùi Boä, ngaønh caùc cô quan lieân quan trieån
khai caùc coâng vieäc tieáp theo, höôùng daãn, theo doõi, ñoân ñoác vieäc thöïc hieän Nghò ñònh naøy vaø
baùo caùo Thuû töôùng Chính phuû tình hình thöïc hieän vaø nhöõng vaán ñeà môùi naûy sinh caàn xöû lyù.

2. Caùc Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang Boä, Thuû tröôûng cô quan thuoäc Chính phuû, Chuû
tòch Uyû ban nhaân daân caùc tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông chòu traùch nhieäm thi haønh
Nghò ñònh naøy

TM. CHÍNH PHUÛ 
THUÛ TÖÔÙNG  

(Ñaõ kyù)

Phan Vaên Khaûi 
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Ñoái vôùi caùc hieäp hoäi doanh nghieäp coù ñieån hình toát nhaát, tieáp theo nhöõng noã löïc vaän ñoäng söï uûng hoä,
moät ñieàu raát quan troïng laø quy ñònh söï caïnh tranh ngang giöõa caùc doanh nghieäp hoäi vieân vaø caïnh tranh
doïc giöõa caùc doanh nghieäp trong chuoãi giaù trò.  Phöông phaùp Nucleus laø moät coâng cuï coù giaù trò trong
vieäc toå chöùc caùc doanh nghieäp hoäi vieân vaø cung caáp caùc dòch vuï theo nhu caàu, chaúng haïn nhö:

Q Thaûo luaän chi tieát caùc tieâu chuaån ngaønh

Q Caûi tieán chaát löôïng

Q Taêng cöôøng quyeàn sôû höõu

Q Hoã trôï phoái hôïp theo chieàu doïc vaø chieàu ngang  

Q Naâng cao ñaøo taïo cho coâng nhaân.

Sô ñoà döôùi ñaây so saùnh caùc ñieåm soá cuûa moät hieäp hoäi doanh nghieäp caáp tænh ôû Vieät Nam vaø caùc hieäp
hoäi doanh nghieäp ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån khaùc sau khi giôùi thieäu phöông phaùp Nucleus keát hôïp vôùi
hoã trôï xaây döïng naêng löïc chung bôûi caùc toå chöùc taøi trôï hoaëc caùc thoûa thuaän hôïp taùc vôùi caùc phoøng cuûa
Ñöùc.  Toång soá ñieåm cuûa hoï thaáp hôn nhieàu so vôùi tröôùc khi tieán haønh caùc hoaït ñoäng hoã trôï.

So saùnh caùc hieäp hoäi doanh nghieäp quoác teá naêm 2007:  Vieät Nam, Brazil, Sri Lanka

PHUÏ LUÏC 9 CAÙC VÍ DUÏ VEÀ THÖÏC HAØNH QUOÁC TEÁ TOÁT NHAÁT  
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Hieäp hoäi caùc doanh nghieäp noâng nghieäp baûo hoä (PAEA) Kandy, Sri Lanka

Hieäp hoäi caùc doanh nghieäp noâng nghieäp baûo hoähoä (Protected Agriculture Entrepreneurs
Association) baét ñaàu öùng duïng phöông phaùp Nucleus töø naêm 2004 vôùi döôùi 100 hoäi vieân.  Vieäc
nhoùm caùc noâng daân theo ngaønh vaø vò trí vuøng cung caáp cho PAEA cô hoäi hoã trôï caùc lieân keát
theo chieàu doïc vaø chieàu ngang ñeå toå chöùc toaøn boä quy trình cuûa chuoãi giaù trò theo moät caùch hieäu
quaû hôn.  Ñieàu naøy ñaõ mang laïi lôïi ích cho caùc hoäi vieân vaø vaøo cuoái naêm 2006, hoï ñaõ coù 410
hoäi vieân, taêng 140% trong gaàn 2 naêm.

Caùc hoäi vieân tham gia vaøo vieäc saûn xuaát rau vaø hoa giaù trò cao trong caùc ñöôøng haàm döôùi caùc
ñieàu kieän ñöôïc kieåm soaùt.  Caùc hoäi vieân thuoäc 4 quaän ôû mieàn Trung Sri Lanka.  PAEA thueâ moät
ñieàu phoái vieân nhoùm – moät giaûng vieân CEFE – vaø coù moät vaøi coâng nhaân tham gia vaøo vieäc ñoùng
goùi vaø ñieàu haønh.  Ñieàu phoái vieân nhoùm toå chöùc caùc cuoäc hoïp ñònh kyø cho caùc noâng daân PAEA
ôû trong vuøng ñoù vaø tieán haønh caùc hoaït ñoäng khaùc nhau nhaèm mang laïi lôïi ích cho hoï.  Chuû tòch
PAEA vaø giaùm ñoác ñieàu haønh coù taàm nhìn roõ raøng vaø chieán löôïc laøm theá naøo ñeå phaùt trieån hieäp
hoäi hôn nöõa ñeå mang laïi lôïi ích cho caùc hoäi vieân cuûa hieäp hoäi. 

Hieäp hoäi cung caáp caùc dòch vuï naâng cao chaát löôïng veà maët kyõ thuaät cho caùc hoäi vieân vaø noâng
daân, trong ñoù coù dòch vuï cung caáp gioáng, phaân boùn...cuõng nhö caùc dòch vuï ñaøo taïo veà kyõ thuaät.
Khoâng gioáng nhö nhieàu hieäp hoäi khaùc, hoï cuõng cung caáp caùc cô hoäi vaän taûi, caùc cô hoäi thò tröôøng
cho hoäi vieân.  Sau khi phoå bieán roäng raõi tôùi nhieàu sieâu thò ôû Sri Lanka, PAEA ñaõ trôû thaønh ñoái
taùc kyù hôïp ñoàng cuûa nhieàu sieâu thò baùn haït tieâu, caø chua, daâu taây vaø sa laùt rau xanh.  Sau khi
ñoùng nhaõn hieäu cho caùc saûn phaåm cuûa hoï vaø giaù taêng, hoï cuõng tieán haønh môû caùc cöûa haøng
rieâng cuûa hoï ôû caùc con ñöôøng chính giöõa Colombo vaø Kandy.  Böôùc tieáp theo seõ laø coù caùc thieát
bò laøm laïi rieâng vaø trung taâm haäu caàn môùi.

Beân caïnh caùc chöông trình ñaøo taïo kyõ thuaät, PAEA cuõng tham gia caùc chieán dòch vaän ñoäng
chính saùch vaø quan heä coâng chuùng ôû caáp ñòa phöông, caáp vuøng vaø caáp quoác gia do hoï coù moái
quan heä toát vôùi chính phuû.

So saùnh hieäp hoäi doanh nghieäp quoác teá ñöôïc choïn naêm 2007, toång soá ñieåm tính baèng %
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Phoøng Thöông maïi vaø Doanh nghieäp Joinville (CCEJ),
Brazil (Nghieân cöùu tröôøng hôïp do Rainer Müller-Glodde
cung caáp)

Caùc phoøng thöông maïi vaø doanh nghieäp cuûa Brazil ñöôïc toå
chöùc ôû moãi quaän.  Taïi bang Santa Catarina, moät phaàn ba
caùc phoøng caáp quaän coù töø naêm 1991; hieän taïi coù khoaûng
moät nöûa caùc quaän coù phoøng thöông maïi vaø doanh nghieäp.
Caùc phoøng naøy hoaøn toaøn ñoäc laäp khoûi chính phuû vaø khoâng
nhaän baát kyø khoaûn trôï caáp naøo.

Taïi Joinville – vôùi khoaûng 500.000 daân, moät soá ngaønh coâng nghieäp, trong ñoù coù moät soá coù
10.000 nhaân coâng – phoøng thöông maïi baét ñaàu töø 100 naêm tröôùc.  Theo truyeàn thoáng, caùc doanh
nghieäp coù tieàm naêng kinh teá ôû ñòa phöông laán aùt phoøng thöông maïi vaø doanh nghieäp. “Chuû tòch
ra leänh”.  Nhieäm vuï chính cuûa phoøng thöông maïi vaø doanh nghieäp laø chaïy theo chính quyeàn vaø
ñeà nghò caùc caù nhaân uûng hoä.  Vieäc cung caáp dòch vuï cho hoäi vieân khoâng ñöôïc coi laø nhieäm vuï
cuûa phoøng thöông maïi vaø doanh nghieäp.  Caùc DNNVV khoâng ñöôïc quan taâm.

Hieän nay, hieäp hoäi ñieàu haønh moät “Trung taâm Kinh doanh” lôùn cuøng vôùi caùc toå chöùc doanh
nghieäp khaùc ñöôïc taøi trôï hoaøn toaøn bôûi caùc chuû doanh nghieäp.  Hoäi vieân taêng töø 250 vaøo naêm
1991 leân 1.400 hieän nay.  Khoaûng 500 trong soá hoï, chuû yeáu laø caùc DNNVV, tham gia vaøo
khoaûng 30 nhoùm, vôùi 5 ñieàu phoái vieân nhoùm.  Caùc nhoùm vaø caùc DNNVV ñöôïc ñaïi dieän trong
ban giaùm ñoác.  Caùc hoäi vieân – ñaëc bieät laø qua caùc nhoùm – coù aûnh höôûng raát lôùn.  Hieäp hoäi cung
caáp moät loaït nhieàu dòch vuï.  Nhöõng noã löïc vaän ñoäng chính saùch cuûa hoï nhaèm vaøo caùc caáp chính
saùch khaùc nhau.  Moät soá hoäi vieân lôùn traû tôùi 2.000 US$ hoäi phí moãi thaùng, haàu heát caùc hoäi vieân
traû trong khoaûng töø 10 ñeán 20 US$.

Phoøng Thöông maïi vaø Doanh nghieäp Brusque, Santa Catarina (CCEB), Brazil (Nghieân cöùu
tröôøng hôïp do Rainer  Müller-Glodde cung caáp)

Phoøng thöông maïi vaø doanh nghieäp ñöôïc thaønh laäp naêm 1991.  Ñaây
laø moät toå chöùc bao goàm caùc doanh nghieäp lôùn trong thò traán (coù
khoaûng 70.000 daân cö, nhieàu ngaønh deät).  50 hoäi vieân gaëp gôõ nhau
moãi quyù moät laàn cuøng aên toái ñeå “aên” hoäi phí cuûa hoï.  Hai nhaân vieân
laøm vieäc baùn thôøi gian laøm vieäc trong vaên phoøng moät phoøng.

Hieän nay, hieäp hoäi coù 500 hoäi vieân; trong ñoù, 300 hoäi vieân tham gia
nhoùm.  Hieäp hoäi hieän coù 12 nhaân vieân vaø cung caáp moät loaït caùc dòch
vuï.  Moät trong caùc chuû tòch cuûa hieäp hoäi ñöôïc baàu bôûi phaàn lôùn ngöôøi
daân trong thò traán.  Cuøng vôùi caùc toå chöùc doanh nghieäp khaùc, caùc hieäp
hoäi cuõng xaây döïng moät “Trung taâm Kinh doanh” lôùn.
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Chöùc naêng

Ñieàu phoái theo chieàu ngang

Ñieàu phoái theo chieàu doïc

Ñaët ra tieâu chuaån 

Naâng cao chaát löôïng

Tröôøng hôïp

Hieäp hoäi caùc nhaø xuaát khaåu gaïo Thaùi (TREA), 

Hieäp hoäi caùc nhaø saûn xuaát thieát bò ñieän Ñaøi Loan, caùc hieäp hoäi doanh
nghieäp ñöôøng Thaùi, Sindipecas (phuï tuøng oâ toâ, Brazil), Laïc Nigeria,
Hoäi Noâng daân thöông maïi (CFU Zimbabwe)

Hieäp hoäi caø pheâ (caø pheâ, Colombia), Aruaru Associations of
Furniture Makers (AAFM Brazil)

Hieäp hoäi caùc nhaø saûn xuaát ñoà goã Aruaru hình thaønh ban thu mua goã,
toå chöùc chia seû trang thieát bò giöõa caùc hoäi vieân vaø chia seû thoâng tin
veà cô hoäi mua caùc trang thieát bò cuõ40

Moät ví duï veà ñieån hình quoác teá toát vaø hay hôn laø quan heä ñoái taùc giöõa khu vöïc nhaø nöôùc vaø tö nhaân
laø heä thoáng chöông trình ñaøo taïo keùp do chính phuû vaø hieäp hoäi (Ñöùc)37 cuøng cung caáp.  

Nhöõng hieäp hoäi thöïc hieän toát nhaát maø tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng phaùt trieån quan troïng nhö vaäy
thöôøng ñöôïc toå chöùc vaø tuyeån duïng toát.  Ñieåm maïnh cuûa toå chöùc phuï thuoäc vaøo soá löôïng hoäi vieân
cao, nhöõng lôïi ích ñöôïc choïn coù giaù trò (thöôøng ñöôïc giao bôûi chính phuû) vaø söï daøn xeáp noäi boä giöõa
caùc moái quan taâm cuûa hoäi vieân.  Ngoaøi caùc yeáu toá beân ngoaøi, ñaëc bieät laø thò tröôøng caïnh tranh vaø
aùp löïc cuûa chính phuû, khuyeán khích caùc hieäp hoäi söû duïng ñieåm maïnh theå cheá cuûa hoï ñeå coù moät keát
quaû toát.38

Coù moät soá tröôøng hôïp quoác teá veà chöùc naêng hieäp hoäi doanh nghieäp ñöôïc thöïc hieän thaønh coâng 39

37 Hieäp hoäi doanh nghieäp nhoû vaø thuû coâng myõ ngheä ZDH vaø Hieäp hoäi caùc ngaønh cuûa Singaporte, (2001), tr. 3

38 Donor vaø Schneider (2000), tr. 264 - 280

39 Donor vaø Schneider (2000), tr. 265

40 Tendler (1997), tr. 118



HIEÄP HOÄI DOANH NGHIEÄP CAÙC TÆNH

HÖNG YEÂN
QUAÛNG NAM
Ñ AÉÊ K  L AÉÊ K
A N  G I A N G

131

Caùc hieäp hoäi doanh nghieäp thaønh coâng ôû caùc tænh cuûa Vieät Nam ñeàu coù caùc ñaëc ñieåm chung sau: 

G) Ñieàu haønh

· Toå chöùc daân chuû vôùi caùc cuoäc hoïp toaøn theå hoäi vieân vaø baàu cöû ñònh kyø, tuaân thuû caùc thuû tuïc
ñaõ ñöôïc neâu roõ trong luaät

· Möùc ñoä tham gia cuûa hoäi vieân trong caùc cuoäc baàu cöû cao (khoaûng 90%)

· Quyeàn baàu cöû bình ñaúng ñoái vôùi moïi hoäi vieân

· Haïn cheá baàu cöû laïi ban chaáp haønh:  Neáu nhieäm kyø laø 5 naêm thì khoâng neân baàu cöû laïi,
nhaèm traùnh vieäc keùo daøi khoâng xaùc ñònh nhieäm kyø vaø söï vaän ñoäng cuûa nhöõng ngöôøi chòu
traùch nhieäm.

· Ñeå ñaûm baûo möùc ñoä sôû höõu cao (vaø söï tham gia tích cöïc cuûa hoäi vieân), möùc ñoä aûnh höôûng
cuûa chính phuû chæ haïn cheá ôû möùc baùo caùo/giaùm saùt.  Caùc cô quan chính quyeàn khoâng can
thieäp vaøo hoaït ñoäng hay tuyeån duïng.

· Caùc hoäi vieân tham gia tích cöïc vaøo vieäc ra quyeát ñònh vaø caùc thaûo luaän noäi boä.

N) Hoäi vieân

· Soá löôïng hoäi vieân traû phí cao, bao goàm caû caùc doanh nhaân nöõ laø treân 150 hoäi vieân 

· Caùc hieäp hoäi doanh nghieäp thaønh coâng luoân muoán thu huùt caùc hoäi vieân môùi vaø khoâng coù tình
traïng baét buoäc thaønh vieân phaûi gia nhaäp sau moät khoaûng thôøi gian naøo ñoù, bôûi vì söùc maïnh
cuûa hieäp hoäi phuï thuoäc vaøo soá löôïng hoäi vieân cao.

· Tyû leä giöõa hoäi vieân vaø nhöõng doanh nghieäp chöa phaûi hoäi vieân trong ngaønh/khu vöïc cao 

· Ñaëc bieät, neáu hoäi vieân khoâng ñoàng nhaát (thöôøng coù ôû taát caû caùc hieäp hoäi ña ngaønh) thì caùc
hieäp hoäi ñöa ra caùc möùc hoäi phí khaùc nhau cho caùc loaïi hoäi vieân khaùc nhau. 

Heä thoáng hoäi phí phaûn aùnh söùc maïnh kinh teá cuûa caùc hoäi vieân.  Caùc doanh nghieäp lôùn hôn
hay nhoû hôn ñeàu traû moät khoaûn phí nhö nhau cho moãi ngöôøi laøm coâng, treân moãi ñôn vò doanh
thu hay moãi ñôn vò lôïi nhuaän.  Hoäi phí coâng baèng ñoái vôùi moïi hoäi vieân. 

Ñieàu naøy chæ aùp duïng cho caùc hieäp hoäi vôùi caùc hoäi vieân coù quy moâ doanh nghieäp khaùc nhau.
Neáu taát caû caùc hoäi vieân ñeàu ít nhieàu ngang nhau veà söùc maïnh kinh teá thì heä thoáng hoäi phí
vôùi möùc phí nhö nhau ñoái vôùi moïi hoäi vieân laø raát hieäu quaû. 

· Söï lieân quan chaët cheõ cuûa caùc doanh nghieäp hoäi vieân veà maët taøi chính/tieàm naêng phaùt trieån vaø aûnh
höôûng chính trò taïo neân moät hieäp hoäi maïnh, ñaïi dieän cho coäng ñoàng doanh nghieäp.

· Söï ña daïng veà hoäi vieân: bao goàm nhieàu hoaëc taát caû caùc ngaønh ngheà.  Ñieàu ñoù thuaän tieän
cho hieäp hoäi ngaønh cuûa tænh trong caûi tieán quan heä hôïp taùc theo chieàu doïc cuõng nhö chieàu

PHUÏ LUÏC 10 MOÂ HÌNH HIEÄP HOÄI DOANH NGHIEÄP ÔÛ CAÙC TÆNH 
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ngang trong phaïm vi ngaønh.

· Xu höôùng phaùt trieån hoäi vieân taêng trong 5 naêm qua

· Döõ lieäu veà hoäi vieân ñöôïc caäp nhaät ñònh kyø

· Söï lieân keát caùc hieäp hoäi nhoû hôn thuoäc caùc ngaønh ngheà nhoû khaùc nhau laøm cho caùc hieäp hoäi
maïnh hôn vaø coù theå traùnh ñöôïc söï tan raõ hay phaùt trieån nhö naám caùc nhoùm nhoû khaùc nhau.

L) Laõnh ñaïo

· Caùc laõnh ñaïo cam keát laøm vieäc vaø coù naêng löïc töø coäng ñoàng doanh nghieäp coù hieåu bieát toát
veà caùc ngaønh ngheà, coù taàm nhìn vaø chieán löôïc roõ raøng veà nhöõng ñieàu caàn thieát. 

· Neáu hieäp hoäi coù nhieàu ngaønh ngheà nhoû, toát nhaát laø ban quaûn lyù neân ñöa vaøo hieäp hoäi caùc
nhoùm coù söï quan taâm khaùc nhau ñeå ñaïi dieän cho taát caû hoäi vieân  

· Phaân chia nhieäm vuï roõ raøng giöõa caùc thaønh vieân trong ban quaûn lyù vaø caùc caùn boä chuyeân
moân laø raát caàn thieát trong caùc giai ñoaïn phaùt trieån41

· ÔÛ giai ñoaïn phaùt trieån sau ñoù (sau khi phaân chia nhieäm vuï roõ raøng), ban quaûn lyù neân laøm
vieäc treân cô sôû danh döï.

· Caùc laõnh ñaïo hieäp hoäi thaønh coâng raát muoán ñöôïc hoã trôï xaây döïng naêng löïc döôùi hình thöùc
caùc hoäi thaûo hay caùc chuyeán thaêm nghieân cöùu thöïc teá. 

F) Söï beàn vöõng veà maët taøi chính

· Thu hoäi phí töø taát caû caùc hoäi vieân

· Neáu hoäi vieân naøo khoâng traû phí thì hoï seõ khoâng ñöôïc höôûng moät soá lôïi ích naøo ñoù so vôùi caùc
hoäi vieân traû phí ñaày ñuû 

· Coù caùc nguoàn thu nhaäp khaùc nhau: 

Tröôøng hôïp lyù töôûng laø toång hoäi phí ñuû ñeå trang traûi 40% ñeán 60% chi phí hoaït ñoäng.  Neáu
hieäp hoäi laø moät toå chöùc cung caáp dòch vuï maïnh thì phí dòch vuï chieám ít nhaát laø 40% toång chi
phí. Neáu vaãn coøn thieáu huït thì coù theå laáy tôùi 20% toång phí töø caùc nguoàn thu khaùc nhö quyõ
chính phuû, quyõ taøi trôï, ñaàu tö vaø caùc dòch vuï taïo thu nhaäp khaùc (chaúng haïn nhö doanh thu
saûn phaåm) hay taøi trôï. 

· Xaây döïng cô cheá phí khaùc nhau cho hoäi vieân vaø caùc doanh nghieäp chöa phaûi hoäi vieân:

Caùc doanh nghieäp chöa phaûi hoäi vieân ñöôïc môøi tham gia moät soá hoaït ñoäng naøo ñoù nhö hoäi
thaûo, khoùa ñaøo taïo, hoäi chôï nhöng phaûi traû phí tham gia cao hôn khoaûng 10% ñeán 20% so
vôùi hoäi vieân.  Chieán löôïc taïo thu nhaäp vaø tuyeån duïng luoân ñöôïc thoâng baùo roõ raøng trong caùc
thö töø, caùc baûn chaøo môøi vaø treân caùc trang Web. 

· Thu phí tham gia caùc dòch vuï nhö hoäi chôï, ñaøo taïo, caùc chuyeán ñi coâng taùc 

· Cung caáp caùc dòch vuï taïo doanh thu cho hoäi vieân vaø doanh nghieäp chöa phaûi hoäi vieân nhö
baùn caùc saûn phaåm.

41 Xem Phuï luïc 7 veà ñaëc ñieåm cuûa caùc giai ñoaïn phaùt trieån khaùc nhau cuûa caùc hieäp hoäi 
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· Hoäi vieân ñöôïc khuyeán khích tham gia tích cöïc vaøo hieäp hoäi.  Ñieàu naøy khoâng chæ laøm taêng
quyeàn sôû höõu maø coøn tieát kieäm chi phí.  

· Hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc quoác teá (hoã trôï taøi chính vaø kyõ thuaät) 

Q) Soá löôïng vaø chaát löôïng caùc caùn boä chuyeân moân 

· Caùc caùn boä trung thaønh ñuû trình ñoä vaø laøm vieäc toaøn thôøi gian 

· Giaùm ñoác ñieàu haønh coù kinh nghieäm veà ngaønh cuûa hieäp hoäi, coù kinh nghieäm vaø naêng löïc
quaûn lyù 

· Chia seû caùc caùn boä chuyeân moân coù tinh thaàn kinh doanh vaø ñieàu haønh hieäp hoäi nhö moät
doanh nghieäp.

· Xaây döïng naêng löïc cho caùn boä vaên phoøng hieäp hoäi

O) Vaên phoøng vaø trang thieát bò

· Vaên phoøng coù ñuû dieän tích laøm vieäc, caùc trang thieát bò, maùy tính, caùc phöông tieän Internet
vaø truyeàn thoâng 

A) Vaän ñoäng söï uûng hoä

· Caùc thaûo luaän noäi boä ñònh kyø veà caùc ñieàu kieän khung döïa treân yù kieán cuûa hoäi vieân 

· Coù quan heä toát vaø coù soá löôïng lôùn caùc moái lieân heä vôùi chính phuû laøm taêng cô hoäi ñaït ñöôïc
thaønh coâng trong nhöõng can thieäp vaän ñoäng chính saùch 

· Tham gia vaøo ñoái thoaïi ñeå xaây döïng chính saùch vaø tham gia vaøo uûy ban, toát nhaát laø ñònh kyø 

· Ñöôïc chính phuû giao troïng traùch tham gia vaøo quaù trình phaùt trieån chieán löôïc ngaønh cuûa hoï 

· Thöïc hieän thaønh coâng caùc hoaït ñoäng vaän ñoäng chính saùch, truyeàn baù thoâng tin veà tình hình
mang laïi lôïi ích cho taát caû caùc beân trong vieäc giaûi quyeát vaán ñeà. 

· Xaây döïng maïng löôùi vôùi caùc hieäp hoäi khaùc (toát nhaát laø hôïp taùc veà maët theå cheá) nhaèm taêng
söùc maïnh vaän ñoäng chính saùch.  

S) Dòch vuï

· Tieán haønh ñaùnh giaù nhu caàu ñeå bieát ñöôïc nhu caàu cuûa hoäi vieân vaø cung caáp caùc dòch vuï
theo nhu caàu 

· Cung caáp moät loaït caùc dòch vuï chuyeân bieät vaø chuù troïng ñeán hoäi vieân/ngaønh chaát löôïng cao
treân cô sôû thöôøng xuyeân, khoâng chæ caùc dòch vuï ñaøo taïo vaø tö vaán

· Giôùi thieäu nhoùm caùc chuû doanh nghieäp trong cuøng moät ngaønh ñeå hoï coù theå trao ñoåi caùc vaán
ñeà vaø tìm ra caùc giaûi phaùp chung.  

· Caùc hieäp hoäi ña ngaønh phaùt trieån caùc ngaønh lieân quan ñeán caùc dòch vuï chuyeân bieät cho caùc
nhoùm nhoû cuûa hoï  

· Phaùt trieån trang Web vaø cung caáp baûn tin qua email (khi öùng duïng) ñeå tieát kieäm chi phí

· Hôïp taùc chaët cheõ vôùi caùc hieäp hoäi doanh nghieäp khaùc ñeå coù theå cung caáp dòch vuï nhieàu hôn
vaø toát hôn 
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CHÍNH PHUÛ
Soá: 88/2003/NÑ-CP

COÄNG HOAØ XAÕ HOÄI CHUÛ NGHÓA VIEÄT NAM
Ñoäc laäp - Töï do - Haïnh phuùc

----- o0o -----
Haø Noäi , Ngaøy 30 thaùng 07 naêm 2003

Caên cöù Saéc leänh soá 102/SL-L004 ngaøy 20 thaùng 5 naêm 1957 ban haønh
Luaät quy ñònh quyeàn laäp hoäi;
Caên cöù Boä Luaät daân söï ngaøy 28 thaùng 10 naêm 1995;
Caên cöù Luaät Toå chöùc Chính phuû ngaøy 25 thaùng 12 naêm 2001;
Theo ñeà nghò cuûa Boä tröôûng Boä Noäi vuï,

NGHÒ ÑÒNH CUÛA CHÍNH PHUÛ

Quy ñònh veà toå chöùc, hoaït ñoäng vaø quaûn lyù Hoäi

CHÍNH PHUÛ

NGHÒ ÑÒNH:

Chöông I

NHÖÕNG QUY ÑÒNH CHUNG

Ñieàu 1. Phaïm vi ñieàu chænh 

1. Nghò ñònh naøy quy ñònh veà toå chöùc, hoaït ñoäng, quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi hoäi.

2. Nghò ñònh naøy khoâng aùp duïng vôùi caùc toå chöùc:

a) Maët traän Toå quoác Vieät Nam, Toång Lieân ñoaøn Lao ñoäng Vieät Nam, Ñoaøn Thanh nieân coäng
saûn Hoà Chí Minh, Hoäi Noâng daân Vieät Nam, Hoäi Cöïu chieán binh Vieät Nam, Hoäi Lieân hieäp
Phuï nöõ Vieät Nam;

b) Caùc toå chöùc giaùo hoäi.

Ñieàu 2. Hoäi

1. Hoäi ñöôïc quy ñònh trong Nghò ñònh naøy ñöôïc hieåu laø toå chöùc töï nguyeän cuûa coâng daân, toå chöùc Vieät
Nam cuøng ngaønh ngheà, cuøng sôû thích, cuøng giôùi, coù chung muïc ñích taäp hôïp, ñoaøn keát hoäi vieân,
hoaït ñoäng thöôøng xuyeân, khoâng vuï lôïi nhaèm baûo veä quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa hoäi vieân; hoã trôï

PHUÏ LUÏC 11 NGHÒ ÑÒNH SOÁ 88/2003/ND-CP NGAØY 30/07/2003 VEÀ TOÅ CHÖÙC,
HOAÏT ÑOÄNG VAØ QUAÛN LYÙ HOÄI 
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nhau hoaït ñoäng coù hieäu quaû, goùp phaàn vaøo vieäc phaùt trieån kinh teá- xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc, ñöôïc toå
chöùc vaø hoaït ñoäng theo Nghò ñònh naøy vaø caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät khaùc coù lieân quan.

2. Hoäi coù caùc teân goïi khaùc nhau: Lieân hieäp hoäi, Toång hoäi, Lieân ñoaøn, Hieäp hoäi, Caâu laïc boä coù tö
caùch phaùp nhaân vaø caùc teân goïi khaùc theo quy ñònh cuûa phaùp luaät (sau ñaây goïi chung laø hoäi).

3. Phaïm vi hoaït ñoäng cuûa hoäi (theo laõnh thoå) goàm:

a) Hoäi coù phaïm vi hoaït ñoäng caû nöôùc hoaëc lieân tænh;

b) Hoäi coù phaïm vi hoaït ñoäng trong tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông (sau ñaây goïi chung
laø tænh);

c) Hoäi coù phaïm vi hoaït ñoäng trong huyeän, quaän, thò xaõ, thaønh phoá thuoäc tænh (sau ñaây goïi
chung laø huyeän);

d) Hoäi coù phaïm vi hoaït ñoäng trong xaõ, phöôøng, thò traán (sau ñaây goïi chung laø xaõ).

Ñieàu 3. Thaønh laäp hoäi vaø nguyeân taéc toå chöùc, hoaït ñoäng cuûa hoäi

1. Thaønh laäp hoäi phaûi xin pheùp cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn quy ñònh taïi Ñieàu 15 Nghò
ñònh naøy.

2. Hoäi ñöôïc toå chöùc, hoaït ñoäng theo Ñieàu leä hoäi ñöôïc cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn pheâ
duyeät vaø khoâng traùi vôùi phaùp luaät; hoäi toå chöùc vaø hoaït ñoäng theo nguyeân taéc töï nguyeän, töï
quaûn, töï trang traûi kinh phí vaø chòu traùch nhieäm tröôùc phaùp luaät.

Ñieàu 4. Traùch nhieäm cuûa cô quan nhaø nöôùc ñoái vôùi hoäi

1. Cô quan nhaø nöôùc, trong phaïm vi chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa mình coù traùch nhieäm taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi ñeå hoäi hoaït ñoäng theo Ñieàu leä, coù hieäu quaû.

2. Hoäi ñöôïc coâng nhaän laø toå chöùc chính trò – xaõ hoäi, toå chöùc chính trò – xaõ hoäi ngheà nghieäp, hoäi
coù hoaït ñoäng gaén vôùi nhieäm vuï cuûa Nhaø nöôùc ñöôïc ngaân saùch Nhaø nöôùc hoã trôï theo quy
ñònh cuûa Thuû töôùng Chính phuû. 

Ñieàu 5. Tö caùch phaùp nhaân, con daáu, teân vaø bieåu töôïng cuûa hoäi

1. Hoäi coù tö caùch phaùp nhaân, coù con daáu vaø taøi khoaûn rieâng. 

2. Hoäi ñöôïc choïn teân vaø bieåu töôïng theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

Chöông II

ÑIEÀU KIEÄN, THUÛ TUÏC THAØNH LAÄP HOÄI

Ñieàu 6. Ñieàu kieän thaønh laäp hoäi

1. Coù muïc ñích hoaït ñoäng khoâng traùi vôùi phaùp luaät; khoâng truøng laép veà teân goïi vaø lónh vöïc hoaït
ñoäng chính vôùi hoäi ñaõ ñöôïc thaønh laäp hôïp phaùp tröôùc ñoù treân cuøng ñòa baøn laõnh thoå.

2. Coù Ñieàu leä.

3. Coù truï sôû.
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4. Coù ñuû soá hoäi vieân ñaêng kyù tham gia.

Boä tröôûng Boä Noäi vuï quy ñònh soá löôïng hoäi vieân ñaêng kyù tham gia hoäi.

1. Muoán thaønh laäp hoäi nhöõng ngöôøi saùng laäp phaûi thaønh laäp Ban vaän ñoäng thaønh laäp hoäi. Ban
vaän ñoäng thaønh laäp hoäi ñöôïc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà ngaønh, lónh vöïc maø hoäi döï kieán
hoaït ñoäng coâng nhaän.

Boä tröôûng Boä Noäi vuï quy ñònh soá löôïng thaønh vieân Ban vaän ñoäng thaønh laäp hoäi.

2. Sau khi ñöôïc coâng nhaän, Ban vaän ñoäng thaønh laäp hoäi thöïc hieän caùc coâng vieäc sau: 

a) Vaän ñoäng coâng daân, toå chöùc vaøo hoäi, hoaøn chænh hoà sô xin pheùp thaønh laäp hoäi; 

b) Ngöôøi ñöùng ñaàu Ban vaän ñoäng thaønh laäp hoäi göûi hoà sô xin pheùp thaønh laäp hoäi ñeán cô
quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn quy ñònh taïi Ñieàu 15 Nghò ñònh naøy.

Ñieàu 8. Hoà sô xin pheùp thaønh laäp hoäi

1. Ñôn xin pheùp thaønh laäp hoäi.

2. Döï thaûo Ñieàu leä.

3. Döï kieán phöông höôùng hoaït ñoäng.

4. Danh saùch nhöõng ngöôøi trong Ban vaän ñoäng thaønh laäp hoäi ñöôïc cô quan nhaø nöôùc coù thaåm
quyeàn coâng nhaän.

5. Sô yeáu lyù lòch ngöôøi ñöùng ñaàu Ban vaän ñoäng thaønh laäp hoäi coù xaùc nhaän cuûa cô quan
coù thaåm quyeàn. 

6. Caùc vaên baûn xaùc ñònh veà truï sôû vaø taøi saûn cuûa hoäi.

Ñieàu 9. Noäi dung chính cuûa Ñieàu leä hoäi

1. Teân goïi cuûa hoäi.

2. Toân chæ muïc ñích, lónh vöïc vaø phaïm vi hoaït ñoäng cuûa hoäi.

3. Nhieäm vuï, quyeàn haïn cuûa hoäi.

4. Nguyeân taéc toå chöùc vaø hoaït ñoäng.

5. Theå thöùc vaøo hoäi, ra hoäi.

6. Tieâu chuaån hoäi vieân.

7. Quyeàn, nghóa vuï cuûa hoäi vieân.

8. Cô caáu, toå chöùc, theå thöùc baàu vaø mieãn nhieäm; nhieäm vuï, quyeàn haïn cuûa Ban laõnh ñaïo, Ban
kieåm tra, caùc chöùc vuï laõnh ñaïo khaùc cuûa hoäi.

9. Taøi saûn, taøi chính vaø phöông thöùc quaûn lyù taøi saûn, taøi chính cuûa hoäi.

10. Ñieàu kieän giaûi theå vaø thanh quyeát toaùn taøi saûn, taøi chính.

11. Khen thöôûng, xöû lyù vi phaïm.

12. Theå thöùc söûa ñoåi, boå sung Ñieàu leä.
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13. Hieäu löïc thi haønh.

Ñieàu 10. Traùch nhieäm cuûa cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn cho pheùp thaønh laäp hoäi khi nhaän
hoà sô xin pheùp thaønh laäp hoäi

Cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn qui ñònh taïi Ñieàu 15 Nghò ñònh naøy khi nhaän hoà sô xin pheùp
thaønh laäp hoäi phaûi coù giaáy bieân nhaän. Neáu hoà sô xin pheùp ñaày ñuû vaø hôïp phaùp thì trong thôøi haïn
60 ngaøy keå töø ngaøy nhaän ñuû hoà sô, cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn coù traùch nhieäm traû lôøi Ban
vaän ñoäng thaønh laäp hoäi; tröôøng hôïp khoâng ñoàng yù phaûi coù vaên baûn traû lôøi vaø neâu roõ lyù do. 

Ñieàu 11. Thôøi gian tieán haønh Ñaïi hoäi thaønh laäp hoäi

1. Trong thôøi haïn 90 ngaøy keå töø ngaøy quyeát ñònh cho pheùp thaønh laäp hoäi coù hieäu löïc, Ban vaän
ñoäng thaønh laäp hoäi phaûi toå chöùc Ñaïi hoäi.

2. Neáu quaù thôøi haïn treân khoâng toå chöùc Ñaïi hoäi, Ban vaän ñoäng thaønh laäp hoäi coù vaên baûn göûi
cô quan nhaø nöôùc ñaõ quyeát ñònh cho pheùp thaønh laäp hoäi ñeà nghò gia haïn. Thôøi gian gia haïn
khoâng quaù 30 ngaøy, neáu quaù thôøi gian ñöôïc gia haïn maø khoâng toå chöùc Ñaïi hoäi thì quyeát ñònh
cho pheùp thaønh laäp hoäi heát hieäu löïc.

Ñieàu 12. Noäi dung chuû yeáu trong Ñaïi hoäi thaønh laäp hoäi

1. Coâng boá quyeát ñònh cho pheùp thaønh laäp hoäi.

2. Thaûo luaän vaø bieåu quyeát Ñieàu leä.

3. Baàu Ban laõnh ñaïo vaø Ban kieåm tra theo quy ñònh cuûa Ñieàu leä hoäi.

4. Thoâng qua chöông trình hoaït ñoäng cuûa hoäi.

5. Thoâng qua nghò quyeát Ñaïi hoäi.

Ñieàu 13. Baùo caùo keát quaû Ñaïi hoäi

Trong thôøi haïn 30 ngaøy keå töø ngaøy Ñaïi hoäi, Ban laõnh ñaïo hoäi göûi taøi lieäu Ñaïi hoäi ñeán cô quan
nhaø nöôùc ñaõ quyeát ñònh cho pheùp thaønh laäp hoäi, goàm:

1. Ñieàu leä vaø bieân baûn thoâng qua Ñieàu leä hoäi;

2. Bieân baûn baàu Ban laõnh ñaïo, Ban kieåm tra (coù danh saùch keøm theo) vaø lyù lòch cuûa ngöôøi ñöùng
ñaàu hoäi;

3. Chöông trình hoaït ñoäng cuûa hoäi;

4. Nghò quyeát Ñaïi hoäi.

Ñieàu 14. Pheâ duyeät Ñieàu leä hoäi vaø hieäu löïc cuûa Ñieàu leä hoäi

1. Cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn quy ñònh taïi Ñieàu 15 Nghò ñònh naøy quyeát ñònh pheâ duyeät
Ñieàu leä hoäi khi Ñieàu leä hoäi ñaõ ñöôïc Ñaïi hoäi thoâng qua. Tröôøng hôïp quy ñònh cuûa Ñieàu leä hoäi
traùi vôùi phaùp luaät thì cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn töø choái pheâ duyeät vaø yeâu caàu hoäi söûa
ñoåi. 

2. Ñieàu leä hoäi coù hieäu löïc keå töø ngaøy cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn quyeát ñònh pheâ duyeät. 

Ñieàu 15. Cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn cho pheùp thaønh laäp; chia, taùch; saùp nhaäp; hôïp
nhaát; giaûi theå vaø pheâ duyeät Ñieàu leä hoäi

1. Boä tröôûng Boä Noäi vuï cho pheùp thaønh laäp; chia, taùch; saùp nhaäp; hôïp nhaát; giaûi theå vaø pheâ
duyeät Ñieàu leä ñoái vôùi hoäi coù phaïm vi hoaït ñoäng trong caû nöôùc hoaëc lieân tænh.

2. Chuû tòch Uyû ban nhaân daân caáp tænh cho pheùp thaønh laäp; chia, taùch; saùp nhaäp; hôïp nhaát; giaûi
theå vaø pheâ duyeät Ñieàu leä ñoái vôùi hoäi coù phaïm vi hoaït ñoäng trong tænh.
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Chöông III

HOÄI VIEÂN

Ñieàu 16. Ñieàu kieän trôû thaønh hoäi vieân

Coâng daân, toå chöùc cuûa Vieät nam ñuû tieâu chuaån laø hoäi vieân theo quy ñònh cuûa Ñieàu leä hoäi, töï
nguyeän xin gia nhaäp hoäi, ñeàu coù theå trôû thaønh hoäi vieân cuûa hoäi.

Thaåm quyeàn vaø thuû tuïc keát naïp hoäi vieân do Ñieàu leä hoäi quy ñònh.

Ñieàu 17. Quyeàn vaø nghóa vuï cuûa hoäi vieân

Quyeàn vaø nghóa vuï cuûa hoäi vieân do Ñieàu leä hoäi quy ñònh. 

Ñieàu 18. Hoäi vieân lieân keát vaø hoäi vieân danh döï

1. Caùc doanh nghieäp lieân doanh vaø doanh nghieäp coù 100% voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi (sau ñaây
goïi chung laø doanh nghieäp coù yeáu toá nöôùc ngoaøi) hoaït ñoäng taïi Vieät Nam, coù ñoùng goùp cho
söï phaùt trieån cuûa hieäp hoäi, taùn thaønh Ñieàu leä hieäp hoäi, thì ñöôïc hieäp hoäi cuûa caùc toå chöùc kinh
teá xem xeùt coâng nhaän laø hoäi vieân lieân keát. 

Hoäi vieân lieân keát ñöôïc tham gia caùc hoaït ñoäng vaø tham döï Ñaïi hoäi cuûa hieäp hoäi. Hoäi vieân
lieân keát khoâng tham gia baàu cöû vaø öùng cöû Ban laõnh ñaïo hieäp hoäi, khoâng bieåu quyeát caùc vaán
ñeà cuûa hieäp hoäi.

Thuû tuïc keát naïp hoäi vieân lieân keát do Ñieàu leä hieäp hoäi quy ñònh.

2. Coâng daân, toå chöùc Vieät Nam khoâng coù ñieàu kieän trôû thaønh hoäi vieân cuûa hoäi nhöng coù ñoùng
goùp vôùi hoäi, coù theå ñöôïc hoäi coâng nhaän laø hoäi vieân lieân keát hoaëc hoäi vieân danh döï. Quyeàn
vaø nghóa vuï cuûa hoäi vieân lieân keát vaø hoäi vieân danh döï do Ñieàu leä hoäi quy ñònh.

Chöông IV

TOÅ CHÖÙC, HOAÏT ÑOÄNG, QUYEÀN VAØ NGHÓA VUÏ CUÛA HOÄI

Ñieàu 19. Ñaïi hoäi nhieäm kyø vaø Ñaïi hoäi baát thöôøng

1. Cô quan laõnh ñaïo cao nhaát cuûa hoäi laø Ñaïi hoäi toaøn theå hoaëc Ñaïi hoäi ñaïi bieåu.

2. Nhieäm kyø Ñaïi hoäi do Ñieàu leä hoäi quy ñònh nhöng khoâng quaù 5 naêm. 

3. Ñaïi hoäi baát thöôøng ñöôïc trieäu taäp khi ít nhaát coù 2/3 (hai phaàn ba) toång soá uyû vieân Ban chaáp
haønh hoaëc coù ít nhaát 1/2 (moät phaàn hai) toång soá hoäi vieân chính thöùc ñeà nghò.

Ñieàu 20. Noäi dung chuû yeáu quyeát ñònh taïi Ñaïi hoäi

1. Phöông höôùng hoaït ñoäng cuûa hoäi.

2. Baàu Ban laõnh ñaïo, Ban kieåm tra hoäi.

3. Ñoåi teân hoäi, söûa ñoåi Ñieàu leä (neáu coù).

4. Gia nhaäp Lieân hieäp caùc hoäi cuøng lónh vöïc hoaït ñoäng.
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5. Chia, taùch; saùp nhaäp; hôïp nhaát; giaûi theå hoäi.

6. Taøi chính cuûa hoäi.

Ñieàu 21. Nguyeân taéc bieåu quyeát taïi Ñaïi hoäi

1. Ñaïi hoäi coù theå bieåu quyeát baèng hình thöùc giô tay hoaëc boû phieáu kín. Vieäc quy ñònh hình thöùc
bieåu quyeát do Ñaïi hoäi quyeát ñònh.

2. Vieäc bieåu quyeát thoâng qua caùc quyeát ñònh cuûa Ñaïi hoäi phaûi ñöôïc quaù 1/2 (moät phaàn hai) ñaïi
bieåu chính thöùc coù maët taùn thaønh.

Ñieàu 22. Quyeàn cuûa hoäi

1. Tuyeân truyeàn muïc ñích cuûa hoäi.

2. Ñaïi dieän cho hoäi vieân trong moái quan heä ñoái noäi, ñoái ngoaïi coù lieân quan ñeán chöùc naêng,
nhieäm vuï cuûa hoäi. 

3. Baûo veä quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa hoäi vaø hoäi vieân.

4. Toå chöùc, phoái hôïp hoaït ñoäng giöõa caùc hoäi vieân vì lôïi ích chung cuûa hoäi; hoaø giaûi tranh chaáp
trong noäi boä hoäi.

5. Phoå bieán, huaán luyeän kieán thöùc cho hoäi vieân; cung caáp thoâng tin caàn thieát cho hoäi vieân theo
quy ñònh cuûa phaùp luaät.

6. Tö vaán, phaûn bieän caùc vaán ñeà thuoäc phaïm vi hoaït ñoäng cuûa hoäi theo ñeà nghò cuûa caùc toå
chöùc, caù nhaân. 

7. Tham gia yù kieán vaøo caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät coù lieân quan ñeán noäi dung hoaït ñoäng
cuûa hoäi theo qui ñònh cuûa phaùp luaät. Kieán nghò vôùi cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn ñoái vôùi
caùc vaán ñeà lieân quan tôùi söï phaùt trieån hoäi vaø lónh vöïc hoäi hoaït ñoäng.

8. Phoái hôïp vôùi cô quan, toå chöùc coù lieân quan ñeå thöïc hieän nhieäm vuï cuûa hoäi.

9. Ñöôïc gaây quyõ hoäi treân cô sôû hoäi phí cuûa hoäi vieân vaø caùc nguoàn thu töø hoaït ñoäng kinh doanh,
dòch vuï theo quy ñònh cuûa phaùp luaät ñeå töï trang traûi veà kinh phí hoaït ñoäng.

10. Ñöôïc nhaän caùc nguoàn taøi trôï hôïp phaùp cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân trong vaø ngoaøi nöôùc theo
quy ñònh cuûa phaùp luaät.

11. Hoäi coù phaïm vi hoaït ñoäng caû nöôùc hoaëc lieân tænh ñöôïc gia nhaäp laøm hoäi vieân cuûa caùc hoäi
quoác teá vaø khu vöïc theo quy ñònh taïi Nghò ñònh soá 20/2002/NÑ-CP ngaøy 20/02/2002 cuûa
Chính phuû veà kyù keát vaø thöïc hieän thoaû thuaän quoác teá cuûa caùc tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc
Trung öông, caùc toå chöùc chính trò – xaõ hoäi, toå chöùc xaõ hoäi vaø toå chöùc xaõ hoäi - ngheà nghieäp
cuûa nöôùc Coäng hoaø xaõ hoäi chuû nghóa Vieät Nam.

Ñieàu 23. Nghóa vuï cuûa hoäi

1. Hoaït ñoäng cuûa hoäi phaûi theo ñuùng Ñieàu leä ñaõ ñöôïc pheâ duyeät. 

2. Hoäi hoaït ñoäng thuoäc lónh vöïc naøo phaûi chòu söï quaûn lyù nhaø nöôùc cuûa cô quan quaûn lyù nhaø
nöôùc veà ngaønh, lónh vöïc ñoù.

3. Tröôùc khi toå chöùc Ñaïi hoäi nhieäm kyø 30 ngaøy, Ban laõnh ñaïo hoäi phaûi coù vaên baûn baùo caùo cô
quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn quy ñònh taïi Ñieàu 15 Nghò ñònh naøy vaø Boä quaûn lyù ngaønh, lónh
vöïc hoäi hoaït ñoäng.
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4. Vieäc laäp Vaên phoøng ñaïi dieän cuûa hoäi ôû ñòa phöông khaùc phaûi xin pheùp Uyû ban Nhaân daân
caáp tænh nôi ñaët Vaên phoøng ñaïi dieän vaø baùo caùo baèng vaên baûn vôùi cô quan nhaø nöôùc coù
thaåm quyeàn quy ñònh taïi Ñieàu 15 Nghò ñònh naøy.

5. Khi thay ñoåi Chuû tòch, Phoù Chuû tòch, Toång thö kyù cuûa hoäi, thay ñoåi truï sôû, söûa ñoåi boå
sung Ñieàu leä, hoäi phaûi baùo caùo cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn quy ñònh taïi Ñieàu 15
Nghò ñònh naøy.

6. Vieäc laäp caùc phaùp nhaân thuoäc hoäi phaûi theo ñuùng quy ñònh cuûa phaùp luaät vaø baùo caùo cô
quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn quy ñònh taïi Ñieàu 15 Nghò ñònh naøy.

7. Haøng naêm hoäi phaûi baùo caùo tình hình toå chöùc, hoaït ñoäng cuûa hoäi vôùi cô quan nhaø nöôùc coù
thaåm quyeàn vaø cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc ngaønh, lónh vöïc maø hoäi hoaït ñoäng, chaäm nhaát vaøo
ngaøy 01 thaùng 12 haøng naêm.

8. Chaáp haønh söï höôùng daãn, kieåm tra, thanh tra cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn
trong vieäc tuaân thuû phaùp luaät.

9. Danh saùch hoäi vieân, chi hoäi, caùc ñôn vò tröïc thuoäc hoäi, caùc chöùng töø veà taøi chính cuûa hoäi,
bieân baûn caùc cuoäc hoïp Ban laõnh ñaïo hoäi ñöôïc laäp thaønh hoà sô vaø löu giöõ taïi truï sôû hoäi.

10. Kinh phí thu ñöôïc theo quy ñònh taïi khoaûn 9 vaø khoaûn 10 Ñieàu 22 Nghò ñònh naøy phaûi daønh
cho hoaït ñoäng hoäi theo quy ñònh cuûa Ñieàu leä hoäi, khoâng ñöôïc chia cho hoäi vieân.

11. Vieäc söû duïng kinh phí cuûa hoäi phaûi chaáp haønh quy ñònh cuûa phaùp luaät. Haøng naêm hoäi phaûi
baùo caùo quyeát toaùn taøi chính theo quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc vaø göûi cô quan taøi chính cuøng caáp.

Chöông V

CHIA, TAÙCH; SAÙP NHAÄP; HÔÏP NHAÁT VAØ GIAÛI THEÅ HOÄI

Ñieàu 24. Chia, taùch; saùp nhaäp; hôïp nhaát; giaûi theå

1. Tuyø theo yeâu caàu vaø khaû naêng hoaït ñoäng cuûa hoäi, Ban laõnh ñaïo hoäi ñeà nghò cô quan nhaø
nöôùc coù thaåm quyeàn quy ñònh taïi Ñieàu 15 Nghò ñònh naøy cho pheùp chia, taùch; saùp nhaäp; hôïp
nhaát; giaûi theå hoäi. Vieäc chia, taùch; saùp nhaäp; hôïp nhaát; giaûi theå hoäi ñöôïc thöïc hieän theo quy
ñònh cuûa phaùp luaät.

2. Hoäi giaûi theå trong caùc tröôøng hôïp sau:

a) Töï giaûi theå;

b) Do cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn quy ñònh taïi Ñieàu 15 Nghò ñònh naøy quyeát ñònh giaûi theå.

Ñieàu 25. Hoäi töï giaûi theå

Hoäi töï giaûi theå trong caùc tröôøng hôïp sau:

1. Heát thôøi haïn hoaït ñoäng;

2. Theo ñeà nghò cuûa quaù 1/2 toång soá hoäi vieân chính thöùc;

3. Muïc tieâu ñaõ hoaøn thaønh.
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Ñieàu 26. Traùch nhieäm cuûa Ban laõnh ñaïo hoäi khi hoäi töï giaûi theå

1. Göûi ñeán cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn quy ñònh taïi Ñieàu 15 Nghò ñònh naøy caùc vaên baûn sau:

a) Ñôn ñeà nghò giaûi theå hoäi;

b) Nghò quyeát giaûi theå hoäi;

c) Baûn keâ taøi saûn, taøi chính;

d) Döï kieán phöông thöùc xöû lyù taøi saûn, taøi chính vaø thôøi haïn thanh toaùn caùc khoaûn nôï.

2. Thoâng baùo thôøi haïn thanh toaùn nôï (neáu coù) cho caùc toå chöùc vaø caù nhaân coù lieân quan theo
quy ñònh cuûa phaùp luaät treân 5 soá baùo lieân tieáp ôû Trung öông ñoái vôùi hoäi coù phaïm vi hoaït
ñoäng trong caû nöôùc vaø lieân tænh; baùo ñòa phöông ñoái vôùi hoäi coù phaïm vi hoaït ñoäng trong tænh.

Ñieàu 27. Quyeát ñònh vieäc giaûi theå hoäi

Cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn quy ñònh taïi Ñieàu 15 Nghò ñònh naøy quyeát ñònh giaûi theå hoäi
sau 15 ngaøy keå töø ngaøy keát thuùc thôøi haïn thanh toaùn nôï vaø thanh lyù taøi saûn, taøi chính ghi trong
thoâng baùo cuûa hoäi khi xin giaûi theå maø khoâng coù ñôn khieáu naïi.

Hoäi chaám döùt hoaït ñoäng keå töø ngaøy quyeát ñònh cuûa cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn giaûi theå
hoäi coù hieäu löïc.

Ñieàu 28. Hoäi bò giaûi theå

Hoäi bò giaûi theå theo quyeát ñònh cuûa cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn quy ñònh taïi Ñieàu 15 Nghò
ñònh naøy trong caùc tröôøng hôïp sau:

1. Hoäi khoâng hoaït ñoäng lieân tuïc 12 thaùng;

2. Khi coù nghò quyeát cuûa Ñaïi hoäi veà vieäc giaûi theå maø Ban laõnh ñaïo hoäi khoâng chaáp haønh;

3. Hoaït ñoäng cuûa hoäi vi phaïm phaùp luaät nghieâm troïng.

Ñieàu 29. Traùch nhieäm cuûa cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn khi hoäi bò giaûi theå

Khi hoäi bò giaûi theå, cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn quy ñònh taïi Ñieàu 15 Nghò ñònh naøy phaûi:

a) Ra quyeát ñònh giaûi theå hoäi;

b) Thoâng baùo quyeát ñònh giaûi theå hoäi treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng.

Ñieàu 30. Giaûi quyeát taøi saûn, taøi chính khi hoäi giaûi theå; hôïp nhaát; saùp nhaäp; chia, taùch

1. Hoäi töï giaûi theå, bò giaûi theå, taøi saûn cuûa hoäi ñöôïc giaûi quyeát nhö sau:

a) Taøi saûn, taøi chính do caùc toå chöùc trong vaø ngoaøi nöôùc taøi trôï; taøi saûn, taøi chính do Nhaø
nöôùc hoã trôï, maø hoäi ñaõ thöïc hieän ñaày ñuû nghóa vuï veà taøi saûn vaø thanh toaùn caùc khoaûn nôï
thì soá taøi saûn, soá dö taøi chính coøn laïi do cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn quyeát ñònh;

b) Ñoái vôùi nguoàn taøi saûn, taøi chính töï coù cuûa hoäi, maø hoäi ñaõ thöïc hieän ñaày ñuû nghóa vuï veà
taøi saûn vaø thanh toaùn caùc khoaûn nôï sau khi hoäi giaûi theå thì soá taøi saûn, soá dö taøi chính coøn
laïi do hoäi quyeát ñònh theo quy ñònh cuûa Ñieàu leä hoäi.

2. Giaûi quyeát taøi saûn, taøi chính cuûa hoäi khi hoäi hôïp nhaát:

a) Sau khi hôïp nhaát hoäi thaønh hoäi môùi, caùc hoäi cuõ chaám döùt toàn taïi, hoäi môùi ñöôïc höôûng caùc
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quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp, chòu traùch nhieäm veà caùc khoaûn nôï chöa thanh toaùn, caùc hôïp ñoàng
dòch vuï maø caùc hoäi cuõ ñang thöïc hieän;

b) Taøi saûn, taøi chính cuûa caùc hoäi hôïp nhaát khoâng ñöôïc phaân chia, chuyeån dòch maø ñöôïc
chuyeån giao toaøn boä cho hoäi môùi.

3. Giaûi quyeát taøi saûn, taøi chính cuûa hoäi khi saùp nhaäp:

a) Hoäi ñöôïc saùp nhaäp vaøo hoäi khaùc, thì taøi saûn, taøi chính cuûa hoäi ñöôïc saùp nhaäp chuyeån giao
cho hoäi saùp nhaäp;

b) Hoäi saùp nhaäp ñöôïc höôûng caùc quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp veà taøi saûn, taøi chính hieän coù cuûa
hoäi ñöôïc saùp nhaäp, chòu traùch nhieäm veà caùc khoaûn nôï chöa thanh toaùn veà taøi saûn, taøi
chính vaø caùc hôïp ñoàng dòch vuï ñang thöïc hieän.

4. Giaûi quyeát taøi saûn, taøi chính cuûa hoäi khi chia, taùch:

a) Sau khi chia hoäi, hoäi bò chia chaám döùt hoaït ñoäng, quyeàn, nghóa vuï veà taøi saûn, taøi chính
ñöôïc chuyeån giao cho hoäi môùi theo quyeát ñònh chia hoäi;

b) Sau khi taùch, caùc hoäi thöïc hieän quyeàn, nghóa vuï veà taøi saûn, taøi chính cuûa mình phuø hôïp
vôùi muïc ñích hoaït ñoäng cuûa hoäi ñoù.

Ñieàu 31. Quyeàn khieáu naïi

Tröôøng hôïp hoäi bò giaûi theå maø khoâng ñoàng yù vôùi quyeát ñònh giaûi theå, thì hoäi coù quyeàn khieáu naïi
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. Trong thôøi gian chôø giaûi quyeát khieáu naïi, hoäi khoâng ñöôïc hoaït ñoäng.

Chöông VI

QUAÛN LYÙ NHAØ NÖÔÙC ÑOÁI VÔÙI HOÄI

Ñieàu 32. Quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi hoäi

1. Xaây döïng trình hoaëc ban haønh caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät veà hoäi. 

2. Höôùng daãn caùc Boä, ngaønh, ñòa phöông, caùc hoäi vaø coâng daân thi haønh phaùp luaät veà hoäi.

3. Cho pheùp thaønh laäp; chia, taùch; saùp nhaäp; hôïp nhaát; giaûi theå vaø pheâ duyeät Ñieàu leä hoäi theo
quy ñònh taïi Ñieàu 15 Nghò ñònh naøy.

4. Höôùng daãn nghieäp vuï cho caùn boä, coâng chöùc laøm coâng taùc quaûn lyù hoäi.

5. Tuyeân truyeàn phoå bieán phaùp luaät veà hoäi.

6. Thanh tra, kieåm tra vieäc chaáp haønh phaùp luaät veà hoäi; kieåm tra vieäc thöïc hieän Ñieàu leä hoäi ñoái
vôùi caùc hoäi.

7. Quaûn lyù vieäc kyù keát hôïp taùc quoác teá veà hoäi theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

8. Giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo, xöû lyù vi phaïm phaùp luaät veà hoäi.

9. Toång hôïp baùo caùo tình hình toå chöùc, hoaït ñoäng vaø quaûn lyù hoäi.

Boä Noäi vuï giuùp Chính phuû thoáng nhaát quaûn lyù nhaø nöôùc veà hoäi trong phaïm vi caû nöôùc.



HIEÄP HOÄI DOANH NGHIEÄP CAÙC TÆNH

HÖNG YEÂN
QUAÛNG NAM
Ñ AÉÊ K  L AÉÊ K
A N  G I A N G

143

Ñieàu 33. Nhieäm vuï quaûn lyù nhaø nöôùc cuûa Boä, cô quan ngang Boä ñoái vôùi hoäi hoaït ñoäng thuoäc
lónh vöïc do Boä quaûn lyù trong phaïm vi caû nöôùc

1. Tham gia baèng vaên baûn vôùi cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn taïi Ñieàu 15 Nghò ñònh naøy veà
vieäc cho pheùp thaønh laäp; chia, taùch; saùp nhaäp; hôïp nhaát; giaûi theå vaø pheâ duyeät Ñieàu leä hoäi;
coâng nhaän Ban vaän ñoäng thaønh laäp hoäi.

2. Höôùng daãn, taïo ñieàu kieän cho hoäi tham gia caùc hoaït ñoäng thuoäc ngaønh, lónh vöïc quaûn lyù cuûa
Boä theo quy ñònh cuûa phaùp luaät; toå chöùc laáy yù kieán cuûa hoäi ñeå hoaøn thieän caùc quy ñònh quaûn
lyù nhaø nöôùc veà ngaønh, lónh vöïc.

3. Kieåm tra vieäc thöïc hieän caùc quy ñònh quaûn lyù nhaø nöôùc veà ngaønh, lónh vöïc ñoái vôùi hoäi, xöû lyù
hoaëc kieán nghò vôùi cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn xöû lyù caùc vi phaïm theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät.

Ñieàu 34. Nhieäm vuï quaûn lyù nhaø nöôùc cuûa Uyû ban nhaân daân caáp tænh ñoái vôùi hoäi hoaït ñoäng trong
phaïm vi tænh

1. Thöïc hieän thaåm quyeàn theo quy ñònh taïi khoaûn 2 Ñieàu 15 Nghò ñònh naøy vaø quaûn lyù nhaø nöôùc
veà toå chöùc, hoaït ñoäng cuûa hoäi.

2. Thanh tra, kieåm tra vieäc chaáp haønh phaùp luaät veà hoäi.

3. Giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo vaø xöû lyù vi phaïm phaùp luaät veà hoäi.

4. Xem xeùt hoã trôï ñoái vôùi caùc hoäi coù phaïm vi hoaït ñoäng taïi ñòa phöông.

5. Xem xeùt vaø cho pheùp hoäi coù phaïm vi hoaït ñoäng taïi ñòa phöông nhaän taøi trôï cuûa caùc toå chöùc,
caù nhaân trong vaø ngoaøi nöôùc theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

6. Chæ ñaïo caùc Sôû, ban, ngaønh, Uyû ban nhaân daân caáp huyeän, caáp xaõ trong vieäc quaûn lyù hoäi.

7. Haøng naêm toång hôïp, baùo caùo Boä Noäi vuï veà tình hình toå chöùc, hoaït ñoäng vaø quaûn lyù hoäi ôû
ñòa phöông.

Chöông VII

KHEN THÖÔÛNG VAØ XÖÛ LYÙ VI PHAÏM

Ñieàu 35. Khen thöôûng

1. Hoäi hoaït ñoäng coù nhieàu ñoùng goùp vaøo söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi thì ñöôïc khen thöôûng theo
quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc.

2. Hoäi vieân coù nhieàu thaønh tích thì ñöôïc khen thöôûng theo quy ñònh cuûa hoäi vaø cuûa Nhaø nöôùc.

Ñieàu 36. Xöû lyù vi phaïm

1. Ngöôøi naøo vi phaïm quyeàn laäp hoäi, lôïi duïng danh nghóa hoäi ñeå hoaït ñoäng traùi phaùp luaät thì tuyø
theo tính chaát, möùc ñoä vi phaïm maø bò xöû lyù kyû luaät, xöû phaït vi phaïm haønh chính hoaëc bò truy
cöùu traùch nhieäm hình söï theo quy ñònh cuûa phaùp luaät; tröôøng hôïp gaây thieät haïi veà vaät chaát thì
phaûi boài thöôøng theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

2. Ngöôøi naøo lôïi duïng chöùc vuï, quyeàn haïn cho pheùp thaønh laäp hoäi traùi vôùi quy ñònh cuûa Nghò ñònh
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naøy thì tuyø theo tính chaát, möùc ñoä vi phaïm maø bò xöû lyù kyû luaät, xöû phaït vi phaïm haønh chính
hoaëc bò truy cöùu traùch nhieäm hình söï theo quy ñònh cuûa phaùp luaät; tröôøng hôïp gaây thieät haïi veà
vaät chaát thì phaûi boài thöôøng theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

3. Ban laõnh ñaïo hoäi, ngöôøi ñaïi dieän hoäi coá tình keùo daøi thôøi haïn Ñaïi hoäi nhieäm kyø do Ñieàu leä hoäi
quy ñònh hoaëc khoâng chaáp haønh quy ñònh veà nghóa vuï cuûa hoäi thì tuøy theo tính chaát, möùc ñoä vi
phaïm seõ bò xöû lyù theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. 

Chöông VIII

ÑIEÀU KHOAÛN THI HAØNH

Ñieàu 37. Hieäu löïc thi haønh

1. Nghò ñònh naøy coù hieäu löïc thi haønh sau 15 ngaøy, keå töø ngaøy ñaêng Coâng baùo.

2. Nghò ñònh naøy thay theá Quyeát ñònh 258/TTg ngaøy 14/6/1957 cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà
vieäc quy ñònh chi tieát thi haønh Luaät soá 102/SL/L004 ngaøy 20/5/1957 veà quyeàn laäp hoäi.

3. Hoäi ñöôïc Boä Noäi vuï vaø Uyû ban haønh chính tænh tröôùc ñaây cho pheùp thaønh laäp theo Saéc leänh
soá 102/SL/L004 ngaøy 20/5/1957 vaø ñöôïc Chuû tòch Hoäi ñoàng Boä tröôûng (nay laø Thuû töôùng
Chính phuû) hoaëc Boä tröôûng, Tröôûng ban Ban Toå chöùc – Caùn boä Chính phuû (nay laø Boä tröôûng
Boä Noäi vuï), Chuû tòch Uyû ban nhaân daân tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông cho pheùp
thaønh laäp theo Chæ thò 01/CT ngaøy 05/01/1989 veà vieäc quaûn lyù, toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa
caùc hoäi quaàn chuùng, khoâng phaûi xin pheùp thaønh laäp laïi.

4. Hieäp hoäi cuûa caùc toå chöùc kinh teá ñöôïc thaønh laäp theo Quyeát ñònh 38/HÑBT ngaøy 10/4/1989
cuûa Hoäi ñoàng Boä tröôûng (nay laø Chính phuû) veà lieân keát kinh teá trong saûn xuaát, löu thoâng,
dòch vuï, khoâng phaûi xin pheùp thaønh laäp laïi.

Ñieàu 38. Toå chöùc thöïc hieän

Boä tröôûng Boä Noäi vuï höôùng daãn thöïc hieän Nghò ñònh naøy.

Caùc Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang Boä, cô quan thuoäc Chính phuû, Chuû tòch Uyû ban nhaân
daân tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông chòu traùch nhieäm thi haønh Nghò ñònh naøy./.

TM. CHÍNH PHUÛ 
THUÛ TÖÔÙNG  

(Ñaõ kyù)

Phan Vaên Khaûi  
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I. DÒCH VUÏ

1

2

3

1

Hoaït ñoäng

Laép ñaët caùc Panoâ (baûng)
tieáp ñoùn khaùch du lòch ôû
caùc coång vaøo thaønh phoá

Laép ñaët caùc bieån chæ daãn
ôû caùc ñieåm du lòch, caùc
khu giaûi trí

Thieát keá caùc quaày cung
caáp thoâng tin cho caùc
khaùch du lòch tôùi trung
taâm thaønh phoá 

Toå chöùc khoùa ñaøo taïo veà
“Chaêm soùc khaùch haøng”
- ÖÙng vieân:  Caùc giaùm
ñoác nhaø haøng vaø khaùch
saïn, caùc caùn boä quaûn lyù 

Thôøi gian

01-03/08

01-03/08

01-03/08

01/08

Ngaân saùch

Sôû Du lòch

Sôû Du lòch

Sôû Du lòch

VPSSP

Ngöôøi tham gia

VPSSP: 
- ñeà xuaát noäi dung 
Sôû Du lòch : 
- Thieát keá
- Thoâng qua
- Xaây döïng ôû caùc
coång thaønh phoá
vaø caùc ñieåm du
lòch chung 

- Sôû Du lòch: 
- Thieát keá
- Thoâng qua
- Xaây döïng

VPSSP: 
- Toå chöùc vaø taøi
trôï cho khoùa ñaøo
taïo tieáng Anh cho
caùn boä 
- Toå chöùc vaø taøi trôï
cho chuwong trình
ñaøo taïo kyõ naêng
giao tieáp 
- Thieát keá, in tôø rôi,
baûn ñoà vaø cung
caáp cho caùc quaày
thoâng tin

VPSSP:
- Toå chöùc vaø taøi trôï
cho khoùa hoïc 
Sôû Du lòch:
Löïa choïn caùc
öùng vieân

Keát quaû

Panoâ tieáp ñoùn
khaùch ñöôïc laép ñaët
ôû caùc coång vaøo
thaønh phoá, caùc
ñieåm du lòch coâng
coäng vaø tö nhaân.  

Caùc heä thoáng bieån
chæ daãn ñöôïc laép ñaët
ôû caùc ñöôøng phoá daãn
ñeán caùc khu giaûi trí 

02 quaày cung caáp
thoâng tin cho
khaùch du lòch ñaõ
ñöôïc laép ñaët

35 giaùm ñoác khaùch
saïn vaø nhaø haøng
ñöôïc ñaøo taïo veà “Kyõ
naêng chaêm soùc
khaùch haøng” 

II. CAÙC NGUOÀN NHAÂN SÖÏ

PHUÏ LUÏC 12 KEÁ HOAÏCH HOAÏT ÑOÄNG CHO NGAØNH DU LÒCH CUÛA VPSSP
CAÀN THÔ, THAÙNG 12/2007 
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2

3

4

1

Hoaït ñoäng

du lòch 
- Soá löôïng öùng vieân: 35
- Thôøi gian: 2 ngaøy 

Toå chöùc khoùa ñaøo taïo kyõ
naêng giao tieáp (hoaït
ñoäng naøy tuøy thuoäc vaøo
hoaït ñoäng 1.3) 
- ÖÙng vieân:  nhaân vieân
quaày cung caáp thoâng tin
du lòch
- Thôøi gian: 1 ngaøy

Toå chöùc khoùa ñaøo taïo veà
tieáng Anh trong ngaønh du
lòch (hoïat ñoäng naøy tuøy
thuoäc vaøo hoaït ñoäng 1.3) 
- ÖÙng vieân:  caùc giaùm
ñoác vaø caùc caùn boä xuùc
tieán du lòch
- Thôøi gian: 1 ngaøy 

Toå chöùc khoùa ñaøo taïo
veø toå chöùc, tham gia
vaøo hoäi chôï (hoaït ñoäng
naøy tuøy thuoäc vaøo hoaït
ñoäng III.2)
-  ÖÙng vieân:  caùc caùn boä
quaûn lyù vaø caùc caùn boä
xuùc tieán du lòch
- Thôøi gian: 1 ngaøy

III. MARKETING

Thieát keá bieåu töôïng vaø
khaåu hieäu cho ngaønh du
lòch Caàn Thô ñeå hoã trôï
Marketing, quan heä coâng
chuùng vaø Marketing caùc
ñieåm ñeán 

Thôøi gian

02/08

02-03/08

01/08

01 – 02/08

Ngaân saùch

VPSSP

VPSSP

VPSSP

VPSSP

VPSSP

Ngöôøi tham gia

VPSSP:
- Toå chöùc khoùa hoïc
Sôû Du lòch:
- Löïa choïn öùng vieân

VPSSP:
- Toå chöùc khoùa hoïc
Sôû Du lòch:
- Löïa choïn öùng vieân

VPSSP:
- Toå chöùc khoùa hoïc
Sôû Du lòch:
- Löïa choïn öùng vieân

VPSSP:
-  Ñe à  xua á t  3
bie åu töô ïng va ø
3 kha åu hie äu.
Sôû Du lòch:
- Thoâng qua vaø 

Keát quaû

Nhaân vieân quaày cung
caáp thoâng tin du lòch
ñöôïc ñaøo taïo veà “Kyõ
naêng giao tieáp”

Nhaân vieân quaày cung
caáp thoâng tin du lòch
ñöôïc ñaøo taïo veà “Kyõ
naêng tieáng Anh trong
lónh vöïc du lòch”

Caùn boä quaûn lyù vaø
xuùc tieán du lòch ñöôïc
ñaøo taïo 

3 bieåu töôïng vaø 3 
khaåu hieäu cuûa
ngaønh du lòch Caàn
Thô ñöôïc thoâng
qua vaø ñaêng kyù

III. MARKETING
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2

1

2

Hoaït ñoäng

Cung caáp thoâng tin vaø tö
vaán tham gia Hoäi chôï Du
lòch quoác teá ôû ITB, Ñöùc

Thieát keá, in tôø rôi veà
chieán dòch baûo veä moâi
tröôøng, ñaëc bieät laø moâi
tröôøng du lòch 

Hoäi thaûo naâng cao nhaän
thöùc veà baûo veä moâi
tröôøng du lòch

Thôøi gian

01/08

12/07-01/08

02/08

Ngaân saùch

VPSSP

VPSSP

VPSSP

Ngöôøi tham gia

ñaêng kyù baûo veä
bieåu töôïng

VPSSP:
- Cung caáp  thoâng
tin, tö vaán tham gia
hoäi chôï 

VPSSP:
- Thieát keá
-  In aán
- Sôû Du lòch:
- Thoâng qua
- Cung caáp

VPSSP:
- Toå chöùc vaø taøi trôï
hoäi thaûo
Sôû Du lòch:
- Baùo caùo veà Giôùi
thieäu vaán ñeà Moâi
tröôøng trong lónh
vöïc Du lòch

Keát quaû

Coù thoâng tin veà
ngaønh du lòch quoác teá
ôû ITB vaø ngaønh du
lòch Caàn Thô ñöôïc
tham gia hoäi chôï 

2.000 tôø rôi maøu
ñöôïc in 

01 hoäi thaûo vôùi treân
50 ngöôøi ñöôïc môøi

IV. MOÂI TRÖÔØNG

VPSSP
Giaùm ñoác

Ñaõ kyù

Traàn Thanh Caàn

Sôû Du lòch
Giaùm ñoác

Ñaõ kyù

Ñinh Vieát Khanh
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