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Chi s6 Nang luc canh tranh cép tinh (PCl) do Phong Thudng mai va
Coéng nghiép Viét Nam (VCCI) va Du an Nang cao Nang luc Canh
tranh Viét Nam (VNCI) phoi hgp xay dung va thuc hién la chi s6 do
ludng va xép hang chét lugng di€u hanh kinh t€ clia 64 tinh, thanh
pho clia Viét Nam dua trén moi trudng kinh doanh cho sy phat trién
cla khu vuc kinh t& tu nhan.

Hiéu rd hon méi trudng kinh doanh danh cho cac doanh nghiép tu
nhan clia mot dia phuong ngoai thii hang hay diém s6 trong chi sé
PCI (nhiing théng tin cho nhu cau dinh vi ban dau) l1a mot yéu cau can
thiét. Do vay, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam cung phoi
hgp v6i UBND tinh Quang Nam va Chuong trinh H& trg Phéat trién
doanh nghiép nho va viia cia GTZ cling xay dung mét bao céo phan
tich chan doan cho Quang Nam tu két qua diéu tra PCI 2007.

Bao cdo nay do nhoém nghién ctu cia Ban Phap ché va cac chuyén
gia clla GTZ, VCCI gébm 6ng Tran Hu Huynh, Trudng Ban Phap ché
va 6ng Pau Anh Tuén, thanh vién Ban Phap ché thuc hién. Hai tac
gia dong thgi cling la cac thanh vién trong nhom nghién ciu xay dung
chi sé PCI.

Bao cao phan tich nay s dung nhiéu di liéu ti két qua diéu tra PCI
nam 2006 va 2007, mot nghién clu chung cia VCCI va VNCI. Nhém



nghién cliu cAm on su hd trg va hop tac rat hieu qua cia VNCI dé
chung t6i hoan thanh dugc bao cédo nay.

Bao céo nay ciing da nhan dugc su quan tam va ting ho cla 6ng Vi
Tién Loc, Cha tich VCCI, 6ng Nguyén Buc Hai, Cha tich UBND tinh
Quang Nam, Ong Tran Van Tri, Giam déc S6 KHPT Quang Nam, ba
Doris Becker, C& van trudng va 6ng Lé Duy Binh, Diéu phéi vién, T6
chuc Hgp tac Ky thuat Buc (GT2).

Ha Néi, thang 3 nam 2008




1. Téng quan vé Chi sé Néing luc canh tranh cdp finh PCI'

Chi s6 nang lyc canh tranh cép tinh (tén viét tat ti€ng Anh la PCI -
Provincial Competitiveness Index) do Phong Thudng mai va Céng
nghiép Viét Nam (VCCI) va Dy an Nang cao Nang luc Canh tranh
Viét Nam (VNCI) hgp tac xay dung cong b6 dau tién vao nam 2005
va tr§ thanh hoat dong thudng nién ti d6 dén nay.

PCI la chi s6 nham danh gia va x€p hang méi trudng kinh doanh va
chinh sach phat trién tu nhan c@a 64 tinh, thanh phé trén ca nudéc sau
khi loai trii nhiing diéu kién khac biét vé vi tri dia ly, cé s ha tang,
quy moé thj trudng..

Bang viéc diéu tra, khdo sat trén 6.700 doanh nghiép tu nhan trén
ca nudc, PCl la cdng cu gop phan phan anh dudc tinh, thanh nao cé
chét lugng diéu hanh t6t va dugc cac doanh nghiép hailong. Qua do
gitp céac tinh, thanh phé nhan rd nhiing diém manh, diém yé&u trong
moi trudng kinh doanh hién tai, nhan bi€t nhiing ton tai can phai
khdc phuc dé trd nén canh tranh hon so vdi céc tinh, thanh khac &
Viét Nam.

1 Théng tin thém vé két qua, phuong phap clia nghién ctiu PCI vui long truy website ctia PCI:
www.pcivietnam.org va Bao cdo PCI cac nam 2005, 2006 va 2007.



PCI ciing la chi s& cung cép thong tin tham khéo cho cac nha dau tu,
cong dong doanh nghiép trong hoat dong dau tu, kinh doanh; cho
chinh quyén Trung udng trong viéc xay dung va hoan thién chinh
sach cling nhu la cdng cu tham khao cho céac chuong trinh hd trg ky
thuat clia cac nha tai trg. Nhiing nam viia qua, PCl nhan dugc su tng
ho va hgp tac rat manh mé ti cac cé quan bao chi, truyén théng, cac
nha nghién ctu

S0 dung di liéu diéu tra doanh nghiép, 1a danh gia va cdm nhan cla
doanh nghiép d6i véi moi trudng kinh doanh dia phuong, két hgp véi
cac dii liéu tin cay va c6 thé so sanh dudc thu thap ti cac nguén
chinh thiic va cac nguén khac vé dia phuong, chi s6 PCI xép hang
nang lyc canh tranh céc tinh trén thang diém 100. Chi s& PCI la chi
s6 tdng hgp bao gém 10 chi s& thanh phan phan anh nhiing khia
canh quan trong khac nhau clia moi truéng kinh doanh cép tinh,
nhiing khia canh nay chiu tac dong truc ti€p ti thai dé va hanh dong
clia c¢6 quan chinh quyén dia phuong. Mudi chi s6 thanh phan cla
PCl bao gom:

Chi phi gia nhép thi trudng

Tiép can d4t dai va su 6n dinh trong sl dung dat

Tinh minh bach va ti€p can théng tin

Chi phi thgi gian dé thuc hién cac qui dinh cia Nha nuéc

Chi phi khéng chinh thiic

Uu dai ddi véi doanh nghiép nha nudc (M6i trudng canh tranh)
Tinh nadng dong va tién phong clta chinh quyén tinh

Chinh sach phat trién khu vuc kinh t& tu nhan

Thi€t ché phap ly

Pao tao lao déng
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2. Téng quan chung vé cdc doanh nghiép dén doanh
Qudng Nam qua diéu tra PCI

N&m 2007, VCCI va VNCI ti€n hanh gli Phiéu diéu tra cho 500 doanh
nghiép dan doanh tai Quang Nam, két qué nhan dugc 139 doanh
nghiép, ty 1& phan héi la 27,8%, cao hon muc binh quan chung cla
céac nudc la 20,89%:2.

Theo két qua diéu tra PCl nam 2007 cla tinh Quang Nam thi trong
cac doanh nghiép tra I13i Phi€u diéu tra c6 13 doanh nghiép thanh 1ap
trudc nam 2000, thsi diém Luat Doanh nghiép nam 1999 ¢é hiéu luc,
chiém ty 1& la 9,7%. Cac nam ti 2000 dén nay déu cé cac doanh
nghiép trd I1Gi, thdm chi c6 doanh nghiép mdi dugc thanh lap ngay
trong nam 2007, du thdi diém gui phi€u diéu tra 1a thang 3 dén thang
4 nam 2007. Cac doanh nghiép thanh lap ti nAm 2000 dén nay chiém
ty 1& 1a 90,3%

Hinh 1: Nam thanh lap cla cac doanh nghiép trong dién diéu tra
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2 piéu tra PCI la mot cudc diéu tra xa hoi hoc, quy trinh 1dy mau, kiém dinh mau dugc thyc hién
céng phu va khoa hoc, nhdm dam b&o chi cAn mot s6 lugng nhat dinh cac doanh nghiép tra I5i
phi€u diéu tra cé thé dai dién cho toan bo cac doanh nghiép tai dia phuong d6. Xem Phu luc 4 céac
thong tin vé mau diéu tra PCI clia Quang Nam va tdng thé cac doanh nghiép tai Quang Nam.
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Trong cac doanh nghiép cia Quang Nam tra I5i Phi€u Diéu tra nam
2007 thi nhiéu nhat van |a cac doanh nghiép tu nhan (chiém ty 1&
43,48%), ti€p dén la cac cong ty TNNH (chiém ty 1& 42,03%). Céac
coéng ty c6 phan chiém ty 1& 14,49%.

Hinh 2: Loai hinh clia cac doanh nghiép trong dién diéu tra

Coéng ty c8 phan
14.49%

Doanh nghiép tu nhan
43.48%

Coéng ty TNHH
42.03%

Tai Quang Nam, cac doanh nghiép trong diéu tra PCI kinh doanh
nhiéu nhat & nhom nganh dich vu, thuong mai (chiém 46,67%), ti€p
dén la céng nghiép, s&n xuéat (25,93%), xay dung co ban (23,7%) va
cac nganh nghé lién quan dén néng nghiép, Iam nghiép, thiy san
(chiém 3,7%)3 .

3 Doanh nghiép dudc tinh thuéc nhém nganh nghé nao néu doanh s& nganh nghé dé 16n hon 50%

t8ng doanh s& clia doanh nghiép dé tinh dén hé&t ndm 2006.
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Hinh 3: Nganh nghé cua cac doanh nghiép trong dién diéu tra

Xay dung cd ban
23.70% Dich vu/Thuong mai
46.67%
Cong nghiép/
San xuédt

25.93%

Noéng nghiép/Lam nghiép/Thiy sén
3.70%

Doanh nghiép dan doanh tai Quang Nam da phan van la cac doanh
nghiép cé quy mé vlia va nho. Tinh dén 31/12/2006 c6 hon 45%
doanh nghiép qua diéu tra c6 téng vén kinh doanh it hon 1 ty déng.
Tuy nhién, da cé sy thay déi tich cuc so véi modt ndm truée dé (ndm
2005) khi ty 1& nay tudng Uing la 56,19%. Nam 2005 chi cé 10 doanh
nghiép cé téng vén kinh doanh I6n hon 5 ty déng nhung sang nam
2006 con s nay da dat 19 doanh nghiép. Quy mo c6 sy tang trudng
kha déu qua cac nam.

Bang 1: Quy mé vén kinh doanh clia doanh nghiép Quang Nam

Téng vén kinh doanh Quang Nam Ca nudc
(Thai diém 31/12/2006) | (Thoi diém 31/12/2006)

Pon vi: % Pon vi: %
Dui 0,5 ty déng 27,48 15,28
TU 0,5 d&n dudi 1 ty dong 17,56 19,69
T 1 dén dusi 5 tj déng 40,46 44,14
TU 5 dén dudi 10 ty déng 9,16 11,80
Tu 10 dén dudi 50 ty déng 4,58 7,16
T 50 d&n dudi 200 ty dong 0,76 1,51
Tir 200 d&n 500 ty déng 0 0,24
Trén 500 ty déng 0 0,16

Téng s6 100 100
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Phan I6n cac doanh nghiép dan doanh tai Quang Nam c6 quy mo
dudi 50 lao dong. Theo két qua diéu tra nam 2007, dén 84,44% doanh
nghiép qua diéu tra st dung dudi 50 lao dong.

Bang 2: Quy mé sl dung lao dong clia doanh nghiép Quang Nam

Téng sb lao dong s dung Quang Nam Ca nudc
(Thai diém 31/12/2006) | (Thoi diém 31/12/2006)
Pon vi: % Pon vi: %
it hon 5 lao dong 8,15 12,81
Tu 5 dén 9 lao dong 30,37 22,48
TG 10 dén 49 lao dong 45,93 40,89
TU 50 dén 199 lao dong 12,59 17,51
T 200 dén 299 lao dong 0,74 2,75
T 300 dén 499 lao dong 1,48 1,83
T 500 dén 1.000 lao déng 0,74 1,11
Trén 1.000 lao dong 0 0,62
Téng sé 100 100

Qua diéu tra, nhin chung hoat déng kinh doanh ctia cac doanh nghiép
dan doanh clia Quang Nam kha kha quan. Nam 2006 c6 14,93%
doanh nghiép cho biét thua 16 hay thua 16 chat it. Trong s6 cac doanh
nghiép bi thua 16 nay chl y&u la thanh Iap trong vong 3 nam tr§ lai
(chiém 73,68%), cac doanh nghiép thanh lap truéc nam 2000 chi co
10,53%. 73,87% doanh nghiép qua diéu tra cho bi€t nAm 2006 vua
qua da co Igi nhuan & cac muc khac nhau
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Bang 3: Tinh hinh kinh doanh cla cac doanh nghiép Quang Nam

Tinh hoat dong kinh doanh Quang Nam: Ca nuéc
Nam 2006 Nam 2006
(don vi tinh: %) | (don vi tinh: %)
Thua 16 I6n 3,73 1,07
Thua 16 chut it 11,19 8,84
Hoa vén 8,21 10,28
Lgi nhuan dudi 2,5% trén téng vén dau tu 38,81 36,79
Lgi nhuan 2,5% dén 5% trén téng vén dau tu 2313 23,27
Lgi nhuan 5,1% dén 10% trén téng vén dau tu 7.46 12,10
Lgi nhuan 10,1% dén 20% trén téng vén dau tu 2.99 5,20
Lgi nhuan trén 20% téng vén dau tu 4.48 245
Téng sé 100 100

Céc doanh nghiép Quang Nam kha lac quan vdi tinh hinh kinh doanh
c@ia minh. Qua diéu tra, c6 dén 52,17% doanh nghiép cho biét c6 ké
hoach tang quy mé kinh doanh ctia minh trong hai nam téi. 18,12%
doanh nghiép dang can nh&c vé phuang an tang quy mé kinh doanh
nay. Hon 25% doanh nghiép cho biét trong vong hai nam téi sé ti€p
tuc kinh doah véi quy mé nhu hién tai. Chi cé 3,35% doanh nghiép
khong hai long véi hoat dong kinh doanh clia minh, trong dé c6 2,9%
doanh nghiép c6 ké hoach déng clia doanh nghiép va 1,45% doanh
nghiép dang xem xét kha nang gidm quy mé kinh doanh.

Hinh 4: Doanh nghiép Quang Nam du dinh nhu thé nao trong 2
nam té6i?
Nhiéu kha n&ng c6 k& hoach

gidm quy mo kinh doanh  Péng cita doanh nghiép
1.45% 2.90%

Sé ti€p tuc kinh
doanh v&i quy mé

hién tai

25.36% C6 k& hoach tang quy moé
kinh doanh
52.17%

Nhiéu kha nang co
k& hoach tang quy
mo kinh doanh
18.12%
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3. Két qud PCI 2007 cla tinh Quadng Nam

Theo k&t qua clia PCI nam 2007, Quang Nam dugc 69,92 diém (diém
t6i da la 100 diém), x&p thi 13 trén 64 tinh, thanh phé cla ca nuéc,
ndm trong nhom tinh T&t. Day la mot budce tién kha &n tugng cla
Quéang Nam so véi thii hang 14 trén 64 va vi tri trong nhém Kha cla
PCI 2006.

Né&u so sanh vai khu vuc mién Trung (gém ca Béc Trung Bo va Nam
Trung B&) thi Quang Nam ding thi 3 trong chi sé PCI 2007, chi sau
Pa N&ng (ding tha 2) va Binh Dinh (ding tha 4). Biém PCIl nam 2007
cl@a tinh Quang Nam cao hon trung binh clia khu vic mién Trung la
6,97 diém.

Hinh 5: PCI 2007 cia Quang Nam va khu vuc Bac
va Nam Trung B
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3.1. Quang Nam va tinh trung vi

So vGi tinh trung vi4 clia ca nudc thi diém s8 PCI 2007 ca tinh Quang
Nam c6 dén 7/10 chi s6 thanh phan cao hon ho#c bang vé diém sé.
Mot s6 chi s vugt xa muc trung vi nhu chi sé Tinh nang déng cla lanh
dao tinh, dat 6,89 so véi 4,95 muc trung vi clia c& nudc (hon 1,94
diém); chi s6 Chinh sach Phat trién kinh t& tu nhan, dat 6,67 diém so
véi muc trung vi clia c& nudc 1a 4,71 diém (hon 1,97 diém); chi s& Chi
phi gia nhap thi tridng, dat 8,76 diém, so v6i muc trung vi clia ca nudc
la 7,87 diém (han 0,89 diém).

Céc chi sé thanh phan khac la Tinh minh bach, Thi€t ché phap ly, Chi
phi thGi gian cao hon muc trung vi ca nuéc véi muc cao hon lan lugt
la 0,79, 0,75 va 0,05 diém. Chi s6 Uu dai Doanh nghiép Nha nuéc va
DPao tao lao déng x&p xi muc trung vi clia ca nudc.

Co6 hai chi s6 thanh phan thdp han muc trung vi clia ca nuéc, do la
chi s& Tiép can dat dai va su én dinh trong sl dung dat, chi dat 5,90
diém so v6i muc trung vi cla ca nudc 1a 6,27 diém; chi s6 Chi phi
khéng chinh thuc dat 6,13 diém so véi muc trung vi ca nudc la 6,59
diém (Chi ti€t xem hinh 5 va Phu luc 2)

4 Trung vi la mot khai niém dung trong thdng ké (tu tiéng Anh 1a median), 1a s6 tach gitia nira 16n
hon va nlia bé hon cla mdt mau, mot quan thé hay mot phan bé xac suét. Trong x&p hang PCI,
tinh trung vi 1a tinh n&m gitia trong 64 tinh, thanh ctia PCI, mot tinh dién hinh, c6 thé so sanh dugc
theo tiing nam.
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Hinh 5: So sanh két qua PCI 2007 cta tinh Quang Nam
va tinh trung vi cia ca nudc

Chi phi gia nhap thj trudng
1

Thiét ché phap ly Ti€p can dat dai

DBao tao lao dong Tinh minh bach

Chinh sach PTKVKTTN Chi phi thai gian

Tinh nang déng cla lanh Chi phi khéng chinh thic

dao tinh

Uu dai doi véi DNNN

Il Quang Nam [ Tinh trung vi

Hinh 6: Thi hang céac chi sé thanh phan PCI 2007 cla
Quang Nam trong 64 tinh, thanh phé

Th hang trong 64 tinh\thanh
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4 I Chi phi khong chinh thic
« I o can dat dai
33 Pao tao lao dong
32 Uu dai DNNN
28 Chi phi thoi gian
17 Thiét ché phap ly
12 Tinh minh bach
1 Chi phi gia nhap thi trudng
11 Chinh sach PTKVKTTN

8 Tinh nang dong clia Ianh dao tinh
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3.2. PCI nam 2006 va 2007 ctua Quang Nam

So vGi nam 2006, két qua PCl nam 2007 da cé nhiing budc ti€n I6n.
Diém chi s6 PCl nam 2007 so véi nam 2006 tang 6,5 diém. 7 trén 10
chi s6 thanh phan ndm 2007 déu tang diém s6 so v6i nadm truéc do.
Trong d6é mot sé chi s6 thanh phan tang rat 4n tugng nhu Tinh minh
bach, tdng ti 4,44 diém (trén 10 diém) nam 2006 I&n 6,63 diém nam
2007; chi s8 thanh phan Chi phi thdi gian tang ti 4,32 diém ndm 2006
lén 6,26 diém mdt ndm sau dé; chi s6 thanh phan Chinh sach phat
trién kinh t& tu nhan ting tu 5,26 diém lén 6,67 diém.

Mot s6 Chi s6 thanh phan cling c6 muc tang kha, dé la chi s6 thanh
phan Chi phi gia nhap thi trudng, tdng tii 7,76 diém nam 2006 lén 8,76
nam 2007; chi s6 thanh phan Chi phi khéng chinh thic, ting tu 5,27
diém I&n 6,13 diém; chi s& thanh phan Tinh nang dong cla lanh dao
tinh, ting tu 6,61 diém 1&n 6,89 diém; chi s6 Chi phi khéng chinh thtic,
diém s6 tang tu 5,27 1&n 6,13 diém.

Tuy vay, rat dang luu y la so véi nam 2006, PCI 2007 cua tinh Quang
Nam c6 ba chi s6 thanh phan c6 diém s& bi sut gidm, dé la chi sé
thanh phan Dao tao lao dong, gidm tu 5,7 diém nam 2006 xuéng 5,02
diém nam 2007; chi s& thanh phan Thiét ché& phap ly, gidm tu 6,31
diém n&m 2006 xudng 5,08 diém clia nam 2007; chi s& thanh phan
Uu dai doéi véi doanh nghiép nha nudc (hay con goi la méi trudng
canh tranh binh dang cho céc doanh nghiép tu nhan), giam tu 6,96
xuéng 6,73 diém. (xem hinh 7 va Phu luc 3)
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Hinh 7: K&t qua PCI ciia Quang Nam nam 2006 va 2007

Chi phi gia nhéap thi trudng

Thiét ché& phap ly Ti€p can dat dai
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Uu dai d&i véi DNNN
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Hinh 8: PCI ndm 2006 va 2007 cua cac tinh mién Trung
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3.3. Quang Nam va céc tinh dan dau

D0oi v6i két qua PCl nam 2007, so sanh véi Binh Dudng, tinh x€p hang
dau vé PCI trong ba nam lién ti€p thi Quang Nam cao han Binh
Duong trong chi s Chi phi gia nhap thi trudng. 9/10 chi s thanh phan
con lai, Quang Nam con c6 nhiéu cach biét v6i Binh Dudng, dac biét
doi véi mot s6 chi s thanh phan nhu Dao tao lao déng, Tinh nang
dong cla chinh quyén tinh, Chinh sach phat trién kinh té€ tu nhan,
Ti€p can dat dai.. (xem hinh 9)

Hinh 9: PCI 2007 clla Quang Nam va Binh Duong

Chi phi gia nhap thj trudng
10

Thiét ché& phap Iy Ti€p can dat dai

Pao tao lao dong Tinh minh bach

Chinh sach PTKVKTTN Chi phi thai gian

Tinh nang doéng clia lanh dao tinh Chi phi khéng chinh thiic

Uu dai d6i véi DNNN

[ Binh Ducng M Quang Nam




So véi thanh phé Ba N&ng, mét dia phuong gan ké thi Quang Nam
ndi trdi han & hai chi s8 thanh phan la Tinh n&dng déng cla lanh dao
tinh va Ti€ép can dat dai. Mot sd chi sé thanh phan hai dia phudng
cling gan nhu nhau nhu Chi phi gia nhap thi trudng, Thiét ché phap
ly. C6 6 trén 10 chi s6 thanh phan cia Quang Nam c6 khoang céach
so vGi thanh phé Ba N&ng véi mic khodng cach trén 0,5 diém. Trong
do6 dang luu y la mot s8 chi s6 thanh phan Da Ndng cé muc céach biét
I6n so véi Quang Nam, dé la Pao tao lao dong (cach biét 3,33 diém),
Chinh sach Phat trién kinh t& tu nhan (cach biét 1,72 diém), Chi phi
thai gian (1,35 diém).

Hinh 10: PCI 2007 cGia Quang Nam va Da Ning

Chi phi gia nhap thij truéng

Thiét ché& phap Iy Ti€p can dat dai

DPao tao lao dong Tinh minh bach

Chinh sach PTKVKTTN Chi phi thai gian

Tinh n&ng dong clia lanh dao tinh Chi phi khéng chinh thiic

Uu dai déi véi DNNN

1 pa Ngng I Quang Nam
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4. Cdc chisé thanh phdn cu thé cla Qudng Nam
a) Cac chi sé thanh phan cao

C6 bén chi sd thanh phan dugc xép vao nhém céc chi sé thanh phan
cao clia Quang Nam trong PCI 2007, bao gém Tinh nang dong cla
Ianh dao tinh, Chinh sach Phat trién kinh t& tu nhan, Chi phi gia nhap
thi trudng va Tinh minh bach.

1. Tinh nang déng cda lanh dao tinh

Day la chi s6 thanh phan thuéc nhém cao cia Quang Nam, diing thi
8 trén 64 tinh, thanh phd. Céc chi tiéu cu thé bao gom:

Céc chi tiéu Quang Nam [Thi hang | Tinh t6t nhat
PCI 2007

1 UBND tinh rdt linh doéng trong 77,39% 13/64 Binh Duong
khudn khé phap luat nham tao moi (92,47%)
trudng kinh doanh thuan Igi cho cac
doanh nghiép tu nhan (% Déng y
hodc Hoan toan déng y).

2 UBND tinh rét nang déng va sang 63,96% 21/64 Binh Duong
tao trong viéc giai quyét cac van dé (87,9%)
md&i ndy sinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh (% Béng y hodc
Hoan toan déng y).

3 Co6 nhiing sang kién t6t & cép tinh, 44,12% 7/64 Thanh phé
nhung cac dao luat va quy dinh cla H& Chi Minh
Trung uong da can tré ching (% (56,63%)

Doéng y hodc Hoan toan déng y).

4 Khoéng cé sang kién gi tir cép tinh, 20% 6/64 Binh Duong
tdt c& cac chinh sach déu ti Trung (14,63%)
uong (% Déng y hodc Hoan toan
déng y).
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2. Chinh sach phat trién kinh t€ tu nhan

Chi s8 Chinh sach phat trién kinh t& tu nhan cia Quang Nam nam
trong nhém chi s thanh phan thuéc nhém cao ndm 2007, v4i diém
s6 6,67/10, x&p hang 11 trén 64 tinh, thanh phé. Cac chi tiéu cu thé

bao gém:
Cac chi tiéu Quang Nam | Thi hang | Tinh tét nhat
PCI 2007
Thong tin kinh doanh (vé céc thi 52,27% 10/64 Pa Nang
trudng ti€ém nang) do cd quan tinh (69,73%)

cung cép (% R4t t6t hoac Tét)

2 H6 trg tim ki€ém d6i tac kinh doanh 44,34% 10/64 Binh Duong
(% RA&t t8t hodc Tét) (62,96%)

3 Xuc tién thuong mai va trién 1am 55,66% 35/64 TP.HCM
thuang mai (% Rét t6t hoac Tét) (79,55%)

4 Phat trién khu/cum cdng nghiép 71,68% 9/64 Binh Binh
cho doanh nghiép viia va nhé (% (83,48%)

R4t t6t hoac Taot)

5 Cbéng nghé va cac dich vu lién 56,19% 14/64 TP. HCM
quan dén cong nghé (% RA&t t6t (79%)
hoac Tot)

3. Chi phi gia nhap thi trudng

Chi phi gia nhap thi trudng ciing l1a mét chi s6 thanh phan c6 diém s6
tuong déi cao clia Quang Nam, dat 8,76 diém, x&p hang 11 trén 64
tinh, thanh phé clia c& nudc. Céc chi tiéu cu thé bao gém:
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Cac chi tiéu Quang Nam | Thi hang | Tinh tét nhat
PCI 2007

1 % doanh nghiép phai mat han mét 12,7% 10/64 Binh Binh
(1) thang dé nhan dudc tat ca cac (5,13%)
gidy dang ky, gidy phép va quyét
dinh chap thuan can thiét dé chinh
thic hoat dong

2 % doanh nghiép phai mé&t hon ba 3,17% 10/64  Quang Tri (0%)
(8) thang dé nhan dudc tat ca cac
gidy dang ky, gidy phép va quyét
dinh chap thuan can thiét dé chinh
thic hoat dong

3 % doanh nghiép gdp khé khan dé 14,93% 42/64 Tién Giang,
c6 dl céac gidy phép can thiét (0%)

4 Thai gian dang ky kinh doanh (s& 10 ngay 14/64 Binh Binh
ngay trung vi) (7 ngay)

5 Thdi gian dang ky kinh doanh lai 5 ngay 4/64 Binh Binh
(s6 ngay trung vi) (3 ngay)

6 SO lugng cac loai gidy phép: cac 2 gidy phép 9/64 Hai Phong va
loai gidy dang ky, gidy chap thuan, mot s6
quyét dinh cho phép, tem va cac tinh khac
loai gidy tuong tu nhu gidy phép.. (1 gidy phép)
(gia tri trung vi)

7 Thdi gian chs dgi thyc sy dé cé 60 ngay 7/64 Doéng Thap
dugc méat bang kinh doanh (s6 (45 ngay)

ngay trung vi)

4. Tinh minh bach

Pay ciing la chi s8 c6é diém s6 tuong ddi cao clia Quang Nam trong
PCI 2007, dat 6,63 trén 10 diém, thi hang 12 trén 64 tinh, thanh phé.
Céc chi tiéu cu thé bao gém:
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Cac chi tiéu Quang Nam | Thu hang | Tinh tét nhat
PCI 2007

% doanh nghiép cho réng dé cé 49,58% 11/64 Pa Néng
dugc cac thdng tin van ban phap (38,4%)
luat, tai lieu k& hoach, can phai cé

cac “m6i quan hé” (R4t can thiét

hoac can thiét)

2 % doanh nghiép cho rang vai tro 60,63% 55/64 Lao Cai
clia gia dinh va ban bé quan trong (38,7%)
trong thuong lugng véi can boé Nha
nuéc (Quan trong hodc R&t quan

trong)
3 % doanh nghiép cho réng thoa 36,28% 10/64 Binh Duong
thuan vé cac khoan thué phai nop (24,18%)

vGi can bo thué 1a cong viéc quan
trong trong kinh doanh (Péng y
ho&c Hoan toan déng y)

4 % doanh nghiép cho ring cé thé 7,81% 33/64 Lao Cai
doan truéc dugdc viéc thuc hién (18,28%)
chinh sach va phap luat vé kinh té&
va tai chinh cla tinh (Ludn ludn
hoac Thudng xuyén)

5 Dai dién clla UBND hay cac Sé, 5,30% 47/64 Lai Chau
nganh cuda tinh thudng xuyén gap (21,6%)
doanh nghiép dé thao luan vé céac
thay déi phap luat va chinh sach
(Ludn ludn hodc Thudng xuyén)

6 % doanh nghiép danh gia vé chat 57,63% 11/64 Vinh Long
lugng tu van vé théng tin phap luat (72,84%)
clia tinh t8t (R4t t6t hodc Tot)
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b) Cac chi sé thanh phan trung binh

5. Thiét ché phép Iy

Thiét ché& phap ly 1a chi sd thanh phan trung binh trong PCI 2007,
Quang Nam dugc 5,08 diém trén 10, x&p hang 17 trén 64 tinh, thanh
phé. Céc chi tiéu cu thé bao gém

Quang Nam | Thi hang | Tinh tét nhat
PCI 2007

Hé théng phap Iy, hanh chinh c6 co 40,35% 10/64  Tra Vinh (562,3%)
ché thuan Igi d& doanh nghiép khai

kién cac hanh vi phién ha, tham

nhiing clia can bd Nha nudc (Ludn

lubn hodc Trong phan Ién céac

truéng hop)

2 % doanh nghiép tin rdng hé théng 83,64% 17/64 Yén Bai
phap luat, tu phap cla tinh sé bao (86,46%)
vé hgp dong va cac quyén tai san
trong céac tranh chép lién quan dén
hoat dong kinh doanh

3 % doanh nghiép lva chon Toa an 72,04% 24/64 Long An
tinh la mot trong ba cach thic dau  (trén 300%) (138,89%/300%)
tién gidi quyét tranh chdp cta minh.

4 S§& vu tranh chdp xét x{ tai Toa &n 3,8 5/64 Bac Kan
kinh t€ cdp tinh (bén nguyén la (8,12)
doanh nghiép dan doanh) binh
quan trén 100 doanh nghiép dang
hoat dong clia nam 2006

5 Ty lé s6 vu tranh chdp (bén nguyén 31,25% 43/64 Nghé An, Phu
la doanh nghiép dan doanh) so vGi Yén (100%)
tdng s6 vu tranh chap xét x{ tai
Toa an kinh t€ cép tinh
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6. Chi phi thdi gian

Pay la chi s thanh phan trung binh trong PCI 2007, vé6i diém s& 6,26
trén 10, Quang Nam xé&p hang 28 trén 64 tinh, thanh phé cla ca
nuéc. Céc chi tiéu cu thé bao gém:

Cac chi tiéu Quang Nam | Tha hang | Tinh t6t nhat
PCI 2007

% doanh nghiép mé&t han 10% thdi 30% 55/64 Binh Phudc
gian trong n&m ti€p xuc vai cac can (10,94%)
b6 Nha nudc nham hi€u rd va thuc

hién t6t cac quy dinh clia phap luat.

2 % doanh nghiép cho ring téng s& 25,90% 15/64  Binh BDinh (35%)
thdi gian ma ban lanh dao doanh
nghiép bd ra dé giai quyé&t cac van
dé lien quan dén quy dinh cla Nha
nudc gidam trong khoang 2 nam

gan day.
3 S6 lan thanh tra cla tat ca cac co 1 lan 1-47/64  Quang Nam va
quan trong nadm 2006 trén moi 46 tinh khac.

doanh nghiép (gia tri trung vi)
4 % doanh nghiép cho rang sé lan 23,02% 25/64 S6c Trang
thanh tra va kiém tra ndm 2006 (36,9%)

gidm so vdi giai doan trudc day

5 S6 gi6 thanh tra thué trung vi 9,5 gid 42/64  Bac Liéu (2 gid)

7. Uu dai déi véi doanh nghiép nha nuéc (Méi tridng canh tranh binh dang)

Trong PCI 2007, Quang Nam dat 6,73 diém trén 10 d6i vé6i chi s6 Uu
dai ddi v6i doanh nghiép Nha nudc, ding thd 32 trén 64 tinh, thanh
phé. Cac chi tiéu cu thé bao gom:




MOI TRUGNG KINH DOANH CHO CAC DOANH NGHIEP TU NHAN QUANG NAM
K&t qua Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh PCI cta Quang Nam nim 2007

Cac chi tiéu Quang Nam | Thd hang | Tinh t6t nhat
PCI 2007

% doanh nghiép cho réng su uu dai 40,19% 26/64 Lao Cai
cho khu vuyc kinh t€ nha nudc la (27,38%)
can trd déi vGSi coéng viéc kinh

doanh cla minh (Péng y hoéc

Hoan toan déng )

2 % doanh nghiép danh gia thai dé 43,55% 36/64 Lao Cai
c@ia chinh quyén tinh déi véi hoat (67,37%)
dong kinh doanh clia doanh nghiép
tu nhan la tich cuc (Tich cuc hoac
Kha tich cuc)

3 % doanh nghiép danh gia thai dé 68% 19/64 Binh Binh
c@a chinh quyén tinh déi véi hoat (80,92%)
dong kinh doanh clia doanh nghiép
tu nhan dang dugc cai thién

4 % doanh nghiép cho rang sy quan 38,05% 22/64 Kon Tum
tam cda tinh khong phu thudc vao (50,75%)
déng goép clia doanh nghiép dan
doanh cho dia phugng: nhu sé lao
doéng sl dung, sé thué ndép cho
Nha nuéc.. (Péng y hodc Hoan
toan déng y)

5 % doanh nghiép cho réng su uu dai 37,74% 61/64 Phu Yén
cho céc cong ty c6 phan hod 1a can (12,7%)
tr déi v6i cong viéc kinh doanh
clia minh (B6ng y hodc Hoan toan

doéng y)

6 % doanh nghiép danh gia viec c8 58,16% 35/64 Binh Duong
phan hoa cac doanh nghiép nha nudc (87,67%)
dia phuang tot (Tt hoac Rat tot)

7 % thay déi vé sd lugng doanh -0,32 44/64 Ha Nam
nghiép nha nuéc do dia phuong (-0,71)
quan ly so véi nam 2000

8 Ty trong ng clla DNNN cUa tinh trén 0,89 12/64 Lai Chau
téng s6 ng clia cac doanh nghiép (0,40)

clia tinh/ Ty trong doanh thu cla
DNNN clia tinh trén téng doanh thu
clia cac doanh nghiép cla tinh
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8. Dao tao lao déng

Dao tao lao déng la mot chi sé thanh phan trung binh clia Quang
Nam trong PCI 2007, dugc 5,02 diém trén 10, x&p hang 33 trén 64
tinh thanh phé. Mot sé chi tiéu cu thé nhu:

Cac chi tiéu Quang Nam| Thu hang | Tinh tét nhat
PCI 2007

% doanh nghiép danh gia chat 70,18% 47/64 Vinh Long
lugng gido duc, dao tao t6t (TGt (87,34%)
hodc Rat t6t)

2 % doanh nghiép danh gia chat 55,36% 33/64 Vinh Phuc
lugng dao tao nghé cho ngudi lao (79,5%)
déng tot (Tét hoac Rat tot)

3 % doanh nghiép danh gia chat 53,40% 26/64 Binh Duong
lugng dich vy hé trg tuyén dung (78,05%)
va moi giGi lao dong tét (T6t hodc
R4t t6t)

4 S§ lugng trusng day nghé do dia 0,82 30/64 Pa Nang
phuong quan ly trén 10.000 dan (2,19)

5 S6& lugng trung tam gidi thiéu viéc 0,14 32/64 Ha Noi
lam trén 10.000 dan (0,45)

c) Cac chi sé thanh phan thap
9. Tiép can dat dai
Day la mét trong hai chi s& thanh phan thdp cia Quang Nam trong

PCI 2007 véi 5,9 diém trén 10, x&p hang 46 trén 64 tinh, thanh phé.
Céc chi tiéu cu thé bao gém:
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Cac chi tiéu Quang Nam | Thi hang | Tinh tét nhat
PCI 2007

% doanh nghiép c6 gidy ching 80,37% 18/64 Séc Trang

nhan quyén st dung dat (92,45%)
2 % doanh nghiép cho rdng s& md 66,91% 42/64 Bac Liéu

réng quy mé néu cé dugc mat bang (47%)

kinh doanh dé& dang han

3 % doanh nghiép thué lai dat tu 11,86% 30/64 Hau Giang..
doanh nghiép nha nudc (0%)

4 % doanh nghiép danh gia viéc 61,76% 22/64 Binh Duong
chuyén déi dat nong nghiép sang (81,25%)

phat trién san xudt kinh doanh tdt
(T8t hoac RAt t8t)

5 % dién tich dat c6 gidy chiing nhan 23,11% 62/64 Ha Nam
quyén s dung déat (97,46%)

6 Mdc do rdi ro (nhu bj thu héi) cla 3,45 63/64 Ca Mau
mat bang kinh doanh (1 — R4t cao (4,26)

dén 5 - R4t thdp)

7 Doanh nghiép tin rdng doanh 52,58% 6/64 Kon Tum
nghiép s& nhan dugc boi thudng (57,14%)
thod dang cho manh dat néu bi thu
hoi (Ludn ludn va Nhiéu kha nang)

8 Mdc do rdi ro trong thay déi céc 3,02 40/64 baklak
diéu kién thué dat (1 - R&t cao dén (3,59)
5 - Rat thap)

9 Doanh nghiép tin rang sé dugc giai 50,72% 10/64 Lao Cai
quyét tranh chdp vé hgp déng thué (60,71%)

cong bang (Luén ludn hodc
Thudng xuyén)
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10. Chi phi khéng chinh thdc

Day la chi s6 thanh phan thap cla Quang Nam trong PCI 2007 vdi
muc 6,13 diém, x&p hang 47 trén 64 tinh, thanh phé. Céc chi tiéu cu
thé bao gom:

Céc chi tiéu Quang Nam | Thi hang | Tinh tét nhat
PCI 2007

1 % doanh nghiép cho rang viéc trd 36% 58/64 Ha Tay
cac khodn chi phi khéng chinh (13,95%)
thic gay khé khan cho doanh
nghiép (R4t kho khan hodc Tuong
déi khé khan)

2 % doanh nghiép dong y vGi nhan 71,77% 48/64 Bé&n Tre (40%)
dinh “Cac doanh nghiép trong
nganh cla t6i thudng phai trd thém
cac khoan chi phi khéng chinh
théic” (Hoan toan déng y hoac

Dong y)
3 % doanh nghiép tra trén 10% trong 5,08% 6/64 Tién Giang
téng thu nhap phai bd ra hang nam (1,39%)

dé chi cac khoan khong chinh thiic
cho can bé Nha nudc

4 % doanh nghiép cho rdng mét sé 30,28% 9/64 Bén Tre
can bd cép tinh sl dung cac quy (17,44%)
dinh riéng cla dia phuong véi muc
dich truc Igi (Hoan toan déng y
hodc Péng y)

5 % doanh nghiép cho rang néu da 35,35% 58/64 Ha Noi
chi khodn chi khong chinh thic (59,8%)
nhu yéu cau, cong viéc dugc giai
quyét ding nhu mong muén (Luén
lubn hodc Trong hdu hét cac
trudng hgp)




MOI TRUGNG KINH DOANH CHO CAC DOANH NGHIEP TU NHAN QUANG NAM
K&t qua Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh PCI cta Quang Nam nim 2007

5. Céc doanh nghiép tai Qudng Nam dang déi mat véi
khé khéan gi?

Trong diéu tra PCI 2007, nhém nghién ctu thi€t ké riéng cac cau hdi
vé viéc cac doanh nghiép dang phai d6i méat véi nhiing khé khan gi
I6n nhat. Cac doanh nghiép da cé nhiing phan héi rat tich cuc véi rat
nhiéu théng tin phong phu.

Nhin chung, cling giéng nhu ca nudc, cac vadn dé ma cac doanh
nghiép dan doanh tai Quang Nam dang gap phai chi yéu la thi€u
von, dat dai khé khan, co sG ha tang con nhiéu yéu kém, thi hanh
chinh phién ha, méi trudng kinh doanh con kém minh bach, sy phat
trién clia cac hiép hoi doanh nghiép chua tuong xung..

5.1. Kho khédn vé vén

C6 35 doanh nghiép (trong s6 139 doanh nghiép) qua diéu tra cho
bi€t mot trong nhiing khé khan 16n nhat hién nay cla doanh nghiép
lién quan dén von. Cac van dé dudc cac doanh nghiép néu ra chi
yéu la kho6 khan trong viéc tiép can dugc cac ngudn vén vay, dac biét
la cac ngudn von vay uu dai. Lai sudt vén vay qua cao, anh hudng tgi
hiéu qua san xudt kinh doanh. Thl tuc vay vén con réat nhiéu kho
khan chang han nhu céc van dé lién quan dén tai san thé chap..

K&t qua diéu tra nam 2007 cho thdy 52,27% cac doanh nghiép Quang
Nam hién dang c6 khoan vay ti cac ngan hang thuong mai quéc
doanh hodc ngan hang thuong mai c6 phan. Thdi han clia khoan vay
chl y&u la ngan hoac trung han. S8 doanh nghiép vay ti 12 thang tré
xuéng chiém dén 78,46% téng cac doanh nghiép di vay, ky han vay
2 nam chi cé 4,62%, 3 nam c6 15,38% va trén 3 nam chi co 1,54%
doanh nghiép.
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K&t qua diéu tra cling cho thay, c6 dén 88,31% doanh nghiép phai su
dung tai sdn thé chap cho cac khoan vay thuong mai cia minh, trong
dé 64,94% thé& chdp gidy chiing nhan quyén s dung dat. Chi cé
11,69% doanh nghiép khéng can phai s dung tai san thé chap.

D&i vGi cac doanh nghiép dan doanh, viéc c6é dudc tai sdn thé chap
dé vay von rat quan trong. Qua diéu tra, cé6 dén 89,83% doanh
nghiép Quang Nam déng y véi nhan dinh "doanh nghiép khéng thé
vay vén néu khong co tai san thé chap". Pay thuc sy la kho khan
déi v6i 19,63% doanh nghiép hién chua co6 gidy chiing nhan quyén
sl dung dat qua diéu tra nay.

Sy bat binh dang gilia cac doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép
tu nhan trong ti€p can von la mét khé khan khac. Bén 70,27%
doanh nghiép Quang Nam qua diéu tra cho rdng "lai sudt va céac
diéu kién cho vay déi véi doanh nghiép tu nhan luén kho khan hon
so v@i doanh nghiép nha nudc".

Theo danh gia clGia cac doanh nghiép dan doanh cla tinh thi thi tuc
vay vén hién nay cling chua thuc su thuan Igi. Hdn moét nta s6 doanh
nghiép dan doanh qua diéu tra (52,29%) cho rang "thl tuc vay von rat
phién ha". Thi tuc khoé khan ciing dan dén nhiing tiéu cuc trong viéc
ti€p can von clha cac doanh nghiép. Qua diéu tra, c6 dén 35,35%
doanh nghiép cho réng viéc "bdi dudng" cho can bd ngan hang dé
vay dudc vén la phé bién (xem hinh 11)
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Bang 4: Ty Ié lai suat cua khoan vay binh quan hang nim
ma doanh nghiép tai Quang Nam vay dugc

Mdic lai suat S8 doanh nghiép (ty 1& %)

Dudi 7%/nam

Tu 7- dudi 9%/nam
Tu 9 - dudi 11%/nam
Tu 11 - dudi 13%/nam
Tu 13 - dudi 15%/nam
TU 15% trd 1&én/nam
Téng s6

9,09
9,09
30,30
45,45
6,06
0
100

Hinh 11: Panh gia vé viéc vay vén cla doanh nghiép dén doanh

tai Quang Nam

Doanh nghiép

khong thé vay vén

néu khong co tai

sén thé chédp

Lai sudt va cac diéu kién
cho vay déi v6i doanh
nghiép tu nhan luén khoé
khan han so véi doanh
nghiép nha nuéc

Thi tuc vay vén réat
phién ha

Viéc “bbi dudng” cho
can bod ngan hang dé
vay dugdc vén la phd bién

30.14

Il Hoan toan déng y

B Khéng déng v

Hoan toan khéng déng y
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5.2. Khé khan trong tiép can mat bang kinh doanh

Nhu cau ti€p can dugc dat dai clia doanh nghiép, dac biét la doanh
nghiép nhé va viia hién van rat I6n. 15 doanh nghiép qua diéu tra cho
biét thi€u mat bang kinh doanh dang la can tr I6n nhét trong hoat
ddéng kinh doanh.

66,91% doanh nghiép qua diéu tra ciia Quang Nam cho biét rang s& m&
réng hoat déng kinh doanh clia minh néu dé dang tiép can dat dai hon.

Hinh 12: Céng viéc kinh doanh clia doanh nghiép sé thay déi
nhu th€ nao n€u c6 mit bang kinh doanh dé dang hon?

100 80 60 40 20 0

21.58- Thuc hién cac hoat dong kinh

doanh méi ma can nhiéu mat hang

12.23- Khoéng thay déi gi ca

0.72] Khac

Qua diéu tra, binh quan cac doanh nghiép Quang Nam phai mat
95,48 ngay k& ti ngay ndp don xin c&p cho dén khi dudc cép gidy
chiing nhan quyén st dung dat.

Céac doanh nghiép van chua that yén tam vé tinh 6n dinh trong su
dung mét bang kinh doanh. Cé 27,37% doanh nghiép Quang Nam




MOI TRUGNG KINH DOANH CHO CAC DOANH NGHIEP TU NHAN QUANG NAM
K&t qua Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh PCI cta Quang Nam nim 2007

danh gia tinh 8n dinh clia mat bang kinh doanh ctia doanh nghiép la
rat thdp hoac thap, 13,68% doanh nghiép danh gia tinh 6n dinh rat
th&p. Chinh tam Iy chua yén tam vé tinh &n dinh trong st dung mat
b&ng da can tré phan nao dén xu huéng dau tu I6n va lau dai cla cac
doanh nghiép.

Hinh 13: Hay danh gia vé muc dé rai ro clia mat bang
kinh doanh clia doanh nghiép ban

Cao
13.68% Kha cao
20.00%
R4t cao
13.68%
Thép
18.95%

Rat thap
33.68%

Mot trong nhiing ly do khién nhiéu doanh nghiép danh gia thap vé
tinh 6n dinh cha mat béng kinh doanh 1a quy hoach sl dung d&t chua
rd rang va minh bach. Trong trudng hgp néu dat bi thu hoi thi lo ngai
chl yé&u la khong dudc béi thudng thda dang. Qua diéu tra, cé dén
13,86% s6 doanh nghiép nhan dinh rang khéng bao gid hay hiém khi
nhan dugc boi thudng thda dang cho manh dit néu bi thu hoi.
33,66% s6 doanh nghiép khéng chic chdn vé kha ning dugc boi
thudng thda dang.

P&i v6i cac doanh nghiép di thué dat, rdi ro I16n van la viéc thay déi
cac diéu kién cho thué lam anh hudng dén hoat déng kinh doanh cla
doanh nghiép. Qua diéu tra, c6 dén 41,27% doanh nghiép danh gia
rang muc do rdi ro trong thay ddi cac diéu kién cho thué dat la cao
hodc rdt cao. 12,70% danh gia la kha cao. 28,57% doanh nghiép
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danh gia mdc do rdi ro trong thay déi diéu kién cho thué dat la thap
va 17,46% danh gia rat thap.

5.3. Nguén nhén lyc

Co6 21 doanh nghiép qua di€u tra cho biét mét trong nhiing khé khan
I6n nh&t clia minh lién quan dén ngudn nhan lyc. Cac van dé chid yéu
la tinh trang thi€u lao déng c6 tay nghé hay cé ky nang dap tng dugc
yéu cau st dung cla doanh nghiép, tinh trang khé kh&n trong tuyén
dung lao dong ky thuat cao va nhan vién cao cdp. Ngoai ra, khé khan
con vi ngudi lao dong co y thic ky luat kém, trong khi phap luat lao
dong hién nay chua cong bang trong viéc bao vé Igi ich clia ngudi s
dung lao ddng.

Nhu dugc dé cap trong Chi s& thanh phan vé Dao tao lao dong, chat
lugng cla dich vu dao tao nghé cho ngudi lao déng va céac dich vu hd
trg hién nay chua dap (ng dugc yéu cau cla doanh nghiép. Chi co
55,36% doanh nghiép hai long v6i dich vu dao tao nghé cho ngudi lao
dong; 53,40% hai long véi dich vu hd trg tuyén dung va méi gidi lao
dong. Nhiing con s nay déu thap hon so v6i muc dod hai long clia doanh
nghiép vé chét lugng gido duc dao tao phé thédng noi chung (70,17%).

Bang 5: Panh gia cha cac doanh nghiép dan doanh vé
chat lugng dao tao nhan luc tai Quang Nam

(Theo bang cédu héi diéu tra, thang danh gid nay cé 6 mic tu R&t t6t dén
R4t kém. Bang nay chi thé hién 4 mdc la Tét, R4t t6t, Kém va Rat kém)

Chét lugng gidao duc, dao tao 36,84%  33,33% 2,63% 3,51%
Dao tao nghé cho ngudi lao dong 19,64% 35,71% 6,25% 4,46%
Hb trg tuyén dung va mbi gidi lao dong 16,50% 36,89% 7,77% 1,94%
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5.4. Co s6 ha tang

Tra I8i diéu tra, c6 33 doanh nghiép Quang Nam danh gia rang yéu
kém vé cd sG ha tang la mot trong nhitng kho khan I6n hién nay. D6
la viéc dudng xa giao théng con nhiéu khé khan, giao thong ndng
thon kém. Nguén cung cédp dién kém, khong 6n dinh, hay cup dot
Xu&t thiét hai d&€n san xuét cla doanh nghiép. Hang héa xuat khiu
gap kho khan do cang con nhd. Hé théng cung cdp nudc sach con
thi€u, chua bao dam...

K&t qua diéu tra PCI cho thdy chicé 77,52% doanh nghiép dan doanh
Quang Nam hai long vé chat lugng dudng giao thong (6,2% danh gia
tiéu cuc); 86,04% hai long vé chat lugng dién thoai (9,31% danh gia
tiéu cuc); 68,7% hai ldng vé chinh sach phat trién cd sé ha tang cla
dia phuong (3,48% danh gia tiéu cuc) va chi cé 71,68% hai long vé
chinh sach phat trién khu/cum céng nghiép cho doanh nghiép vua va
nho (9,73% danh gia tiéu cuc).

Bang 6: Panh gia cia doanh nghiép dan doanh vé chat lugng
dich vu ha tang clia Quang Nam

(Theo bang cdu héi diéu tra, thang danh gid nay cé 6 muc tu R&t t6t dén
R&t kém. Bang nay chi thé€ hién 4 mic la Tét, R4t t6t, Kém va Rat kém)

Chét lugng dudng giao thong 31,01%  46,51% 1,55% 4,65%
Dién thoai 54,26%  31,78% 0,78% 8,53%
Phat trién co s8 ha tang 20,87% 47,83% 087% 2,61%

Phat trién khu/cum céng nghiép cho 30,09% 41,59% 7,08% 2,65%
doanh nghiép viia va nhd
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5.5. Thd tuc hanh chinh con nhiéu phién ha

32 doanh nghiép trong s& cac doanh nghiép tra 1i diéu tra cho biét
cac khé khan 16n nhat trong hoat dong kinh doanh ctia minh lién quan
dén cac van dé vé thl tuc hanh chinh. Rat nhi€u khé khan dugc cac
doanh nghiép néu ra nhu chua thdng nhéat gilia cac cd quan hanh
chinh khac nhau trong tinh, nhiéu can bdé Nha nudc con “dun day”
trach nhiém cho nhau, gay kho khan cho doanh nghiép. Mot s6 doanh
nghiép danh gia thd tuc doanh nghiép con nhiéu phién ha, nang luc
clia mot s6 can bd Nha nudce chua dap ting dugc yéu cau. Doi ngi can
bd Nha nudc con thi€u nhiét tinh trong ho trg giai quyét cédng viéc cho
doanh nghiép. Tinh trang “sg trach nhiém”, “néi nhiéu, lam it’ cia mot
s6 can bd Nha nudc. Doanh nghiép cling phan anh tinh trang bod may
Nha nuéc & mot sé huyén lam cham cong viéc kinh doanh, chua lam
dung tinh than cai cach thi tuc hanh chinh ma Ianh dao tinh cam két.

Tra I6i diéu tra cGla VCCI, 30% doanh nghiép cho biét 1anh dao doanh
nghiép phai danh trén 10% thgi gian trong nam tiép xuc véi can bd
Nha nudc dé hiéu rd va thuc hién t6t cac quy dinh cla phéap luat.

Diéu tra cho thdy viéc cac doanh nghiép phai trd thém cac khoan chi
phi khéng chinh thic kha 16n. Dén 71,77% doanh nghiép Quang Nam
dong y vGi nhan dinh "Cac doanh nghiép trong nganh cua toi thudng
phai trd thém cac khoan chi phi khong chinh thiic". 5,08% doanh nghiép
cho biét cac khoan chi phi khéng chinh thiic nay chiém trén 10% téng
thu nhap cla doanh nghiép. 40,54% doanh nghiép cho rang cac doanh
nghiép khac cung nganh nghé kinh doanh nhu doanh nghiép minh phai
tra tién "hoa hdng" dé c6 dudc hgp déng tii cac cd quan Nha nudc.
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5.6. Tinh minh bach ctia méi truong kinh doanh con nhiéu han ché

Theo danh gia cla cac doanh nghiép dan doanh, mic dé minh bach
clia méi trudng kinh doanh ctia Quang Nam hién van c6 nhiéu han
ché. 15 doanh nghiép cho biét kho khan trong ti€p can cac thong tin
can thiét, trong d6 c6 nhiéu théng tin vé chinh sach, phap luat dang
la can trd chinh déi véi hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép.

Dién hinh nhu viéc cac doanh nghiép hién dang gap nhiéu khé khan
trong viéc ti€p can cac thong tin, tai liéu can thiét. 39,25% doanh
nghiép Quang Nam tra I6i cho biét khé khan trong viéc c6 dugc ké
hoach phat trién kinh t& - xa hoi dai han (10 n&m va 5 nam) hay 35,24%
danh gia la khé khan néu muén cé dugc ké hoach hang nam cua tinh.

Mot s6 thong tin chua dugc céng khai, rong rai trong cong dong
doanh nghiép dan doanh tai Quang Nam. D4i vGi cac ké hoach xay
dung co s6 ha tdng maéi, 47,12% doanh nghiép cho r&ng khong thé
hay khé trong viéc ti€p can. 55,34% doanh nghiép cho rang kho hay
khong thé ti€p can cac ké hoach dau tu ctia Trung uong.

Ngay c& nhiing van ban quy pham phéap luat phé bién clia Trung
uong nhu luat, phap I&nh, nghi dinh.. thi van c6 dén 26,21% doanh
nghiép dan doanh danh gia la khé kh&n hay khong thé tiép can.
49,51% doanh nghiép danh gia khé hay khéng thé tiép can cac ban
dé va quy hoach sl dung dat, 34,95% c6 nhan dinh tuong tu vdi cac
chinh sach uu dai dau tu cla tinh. Danh gia c6 vé kha quan nhat la
cac thay déi clia cac quy dinh vé thué khi chi c6 3,77% doanh nghiép
qua diéu tra danh gia la khong thé ti€p can.
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Bang 7: Kha nang ti€p can cac théng tin, tai liéu ciia doanh
nghiép Quang Nam

(% s6 doanh nghiép tra 16i)

Loai tai liéu R&t dé | Tuong

Ngan sach cla tinh 2,83 8,49 22,64

2 K& hoach phat trién KT-XH 10 ndm 4,67 18,69 37,38
va 5 nam cia tinh

3 K& hoach phat trién KT-XH hang 4,76 19,05 40,95 21,90 13,33
nam cla tinh

4 Chuong trinh hanh dong phat trién 0,97 21,36 37,86 30,10 9,71
khu vuc tu nhan cuda tinh

5 Céac luat, phap Iénh, nghi dinh, 9,71 28,16 35,92 18,45 7,77

quyét dinh cla Trung ucng

Céac van ban huéng din cla cac 12,50 22,12 34,62 22,12 8,65

Bo, nganh

7 Cac quyét dinh va chi thi cia 13,33 23,81 36,19 20,00 6,67
UBND tinh

8 Cac k& hoach vé cac du an xay 1,92 16,35 34,62 28,85 18,27
dung cd sé ha tang mai

9 Cacké hoach dau tucta Trunguong 1,94 6,80 3592 24,27 31,07

10 Céac ban dbé va cac quy hoach st 3,88 15,53 31,07 27,18 22,33
dung dat

11 Céac chinh sach uu daidau tuctatinh 8,74 22,33 33,98 23,30 11,65

12 Caéc don xin dang ky kinh doanh va 4,85 38,83 30,10 14,56 11,65
sl dung dat

13 Théng tin vé cac thay déi clia cac 16,98 38,68 31,13 9,43 3,77
quy dinh vé thué

29205
12,15

D& ti€p can dudc cac thong tin néi trén, qua diéu tra cé 49,58% doanh
nghiép tai Quang Nam cho réng viéc phai c6 méi quan hé véi cac co
quan Nha nudc la can thiét hoac rat can thiét.

Viéc tham van doanh nghiép trudc khi stia d6i hay ban hanh chinh sach
méi la yéu cau can thiét, thé hién sy minh bach clia méi trudng kinh
doanh. Tuy vay, theo danh gia clia cac doanh nghiép dan doanh, cac
cd quan Nha nuéc tai Quang Nam van chua thuc hién t8t yéu cau nay.
Qua diéu tra, c6 dén 18,94% doanh nghiép cho réang cac UBND va S4,
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nganh cla tinh Quang Nam chua bao gid gap cac doanh nghiép dan
doanh dé thao luan vé céc thay déi trong phép luat va chinh séach.
31,06% cho rang hi€m khi va 44,70% danh gia la thinh thoang.

Hinh 14: UBND hay cac S&, nganh cua tinh c6 thuong xuyén gap
doanh nghiép cla ban va cac doanh nghiép dan doanh khac dé
thao luan vé cac thay ddi phap luat va chinh sach khéng

Thudng xuyén
5.3% Ludn luén

0%
Khoéng bao gio
Thinh 18.94%
thoang

44.70%

Hiém khi
31.06%

5.7.Hoat déng clia cdac hiép hdi doanh nghiép con gdp nhiéu
kho khan.

Su canh tranh ngay cang khoc liét doi hoi cac doanh nghiép phai tang
cudng lién két véi nhau chit ché va hiéu qua. Tuy vay, diéu rat dang
lo ngai la ty 1& cac doanh nghiép dan doanh tai Quang Nam tham gia
cac hiép hoi hién con rat it. Diéu tra 2007 cho thdy, ty 1& cac doanh
nghiép tai Quang Nam lam thanh vién mot hiép héi nao doé chi la
14,29%, so v4i muc trung binh ca nudc la 28,28%.

M6t trong nhiing chic nang quan trong clia cac hiép hoi doanh
nghiép la kénh théng tin dé phan anh cac vuéng mac trong hoat déng
kinh doanh clia doanh nghiép hoi vién I&n cac cd quan quan ly Nha
nudc, doi v4i cac hiép hoi dia phudng thi déi véi cac sd, ban nganh
va lanh dao cla tinh. Tuy vay, qua kha&o sat thi kénh nay khong phai
déu dugc cac doanh nghiép dan doanh danh gia cao. Qua diéu tra,
c6 41,38% doanh nghiép cho rang phan anh thong qua cac hiép hoi
doanh nghiép khéng hiéu qua hoéac it hiéu qua.
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PHU LUC 1: PIEM PCI 2007 CAC TiNH TRUNG BO

Chu thich TB: Trung binh
TDT: Tuong déi thdp
PCI 2007: Chi s6 PCI 2007 sau khi da tinh trong
sé
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PHU LUC 4: MAU DOANH NGHIEP TONG THE VA MAU PIEU
TRA PCI 2007 CUA TiNH QUANG NAM

Phan bé tong thé doanh nghiép tinh Quang Nam (di liéu clia Téng cuc Thué)
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