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Y tudng hinh thanh nghién ciiu nay do Lién minh Hgp tac xa tinh Dak Lak khdi xudng trong
khuon khé hoat dong clia C&u phan Phat trién Kinh t& Dia phuong clia Chuong trinh Viét
Duc vé Phat trién Doanh nghiép Nhd va Via tai tinh D4k L&k. Ban Diéu phéi Dia phudng
tinh D&k L&k va GTZ d&c biét ting hd va déng gép nhiét tinh cho viéc dinh hudng va trién
khai nghién cuu.

Chung t6i xin chan thanh cdm on sy hd trg va déng gép clia dng Nguyén Viét Thanh, 6ng
Nguyén Thién Van (Lién minh HTX D&k L&k), ba Nguyén Thi My Chau (Phong TMCN Viét
Nam tai Da N&ng), ba Angelika Hutter va ba Vd Hoang Nga (GTZ) vé ndi dung clia bao céo.

Chung toi xin cAm on Luat gia Lé Van Ha da x{ ly phan tich di liéu va viét bao cao nay. Xin
chan thanh c&m dn cac can bd cla Lién minh Hop tac xa tinh Quang Nam da nhiét tinh t§
chuic cac hoat dong khao sat thuc t& trén bén dia ban cla Tinh D&k L&k. Chang téi xin chan
thanh cadm on Ban Diéu phdi Dia phuong, cac doanh nghiép va cac cd quan tai tinh va huyén
da danh thgi gian cung cép céac thong tin qui bau cho nhom nghién ctiu.

Nhém nghién cuiu
Ha Néi, thang 7 nam 2007
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1. Boéi canh

P&k LAk la tinh 16n nh&t khu vuc Cao Nguyén mién Trung va dudgc coi la mét trong nhiing
déng luc kinh t€ quan trong cho c& khu vuc. Nén kinh té cla tinh chl yéu dua vao néng
nghiép va lam nghiép, trong do6 tréng ca phé la nganh chi dao. Mac du téc do tang trudng
kinh t€ cla tinh gan nhu bang véi muc trung binh c& nudct, tinh van rat can xac dinh va s
dung céac budc chién lugc dé thic ddy tang trudng kinh t& theo huéng da dang hoa nén kinh
t&, gidm phu thudc vao viéc tréng/xuét khdu ca phé ciing nhu sy bién dong khon ludng vé gia.

Chuang trinh Phat trién Doanh nghiép viia va nhd cla Bé K& hoach Dau tu va GTZ (SMEDP)
dugc bat dau thuc hién tai tinh ti thang 10 nam 2005. Mot chién lugc phat trién kinh t& da
dudc xay dung béi nhiing nd lyc chung cla cac ban nganh chiic nang chinh cda tinh va khu
vic tu nhan, trong dé Thuc ddy Khai nghiép la mét trong nhiing linh vic trong tam.

Tiép theo nghién ctiu clia GTZ-CIEM vé “Tu Y tudng Kinh Doanh dén Hién thuc” trong d6 mo
t4 va phan tich cac quy trinh ma mot nha ddu tu phai thuc hién dé trién khai cac y tudng kinh
doanh cla ho tai bay tinh, bao gém ca ca Bak Lak, mot cudc diéu tra sau rong vé khéi nghiép
da dugc thuc hién tai P&k Lak vao thang 10 nAm 2006. Cudc diéu tra kéo dai hai thang nay
do Lién Minh Hgp tac xac Dak LAk yéu cdu hoé trg SMEDP va dugc thuc hién bdi cac chuyén
gia tu van Viét Nam do GTZ Uy nhiém.

2. Muc dich va muc tiéu nghién ciu

Muc dich clia nghién ctu nay la thu thap s6 liéu lam co sé cho viéc trién khai chién lugc khai
nghiép tai D4k L&k. Muc tiéu téng thé cla nghién ctu nay la hiéu dugc nhu cau vé khdi
nghiép clia cac nhém muc tiéu dudc chon, lam co s dé dua ra cac hoat dong can thiép va
hanh dong cla cac t6 chiic dao tao/hd trg va cac co quan quan ly Nha nudc.

Céac muc tiéu cu thé clia nghién cliu nay la:

m  Xac dinh cadc nhom muc tiéu trong giai doan khgi nghiép (ai cé kha nang khdi nghiép va
ai da thanh lap doanh nghiép trong 3 nam) va dic diém cua ho.

m  Xac dinh cac nhom c6 nhiéu kha nang khéi nghiép nhét (cac khu vuc kinh t€, cac nhom ngudi)
m  Xac dinh Igi ich cu thé cling nhu nhiing khé khan trong giai doan khdi nghiép

m  Xé&c dinh nhu cdu cd ban clia cac nhém muc tiéu nhdm tim ki€m su hoé trg va tu van tu
cac t6 chuic hd trg va cac co quan nha nudc

m  Chu y t6i hai nganh la du lich va ché bién thuc phdm trong phan khuyé&n nghi vé cc hoi
thi trudng.

1 T6c do tang trudng GDP trung binh & 7,34% con t&c do tang trudng GDP tai Dak Lak la 7,5% (2003)
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3. Cach tiép can va Phuong phap luan

3.1 Phuong phap tiép can tong thé

Nhu da néu trong Diéu khoan Tham Chi€u (TOR), bdn nhém muc tiéu dugc lya chon nghién
cliu bao gém(1) sinh vién, (2) hd kinh doanh c& thé, (3) can bd quan ly va can bd diéu hanh
cac cong ty tu nhan (cong ty trach nhiém hiiu han va cong ty c6 phan) va (4) chl trang trai
va chll nhiém hop tac xa. Phudng phap ti€p can téng thé la nghién cliu céc y kién cla céac
nhém muc tiéu nay va danh gia cac nhan td co thé tac ddng t6i kha nang gia nhap thi trudng
kinh doanh cla ho. V&i muc tiéu do, khi dugc GTZ chap thuan, chuyén gia tu van con tién
hanh phdng van chi sG hitu cla cac doanh nghiép mdi khéi nghiép (ngoai cac nhan vién cla
cdng ty — can bd quan ly/diéu hanh) nhdm ndm bat dugc méi trudng kinh doanh déi véi cac
cdng ty madi khéi nghiép tai D4k Lak. Kinh nghiém nay sé rét c6 gia tri d8i v6i nhiing ngudi
thuoc bon nhom néu trén — la nhiing ngudi sé hodc cé kha nang thanh 1ap doanh nghiép.
Ngoai ra, kinh nghiém nay con gilp céac t6 chiic hd trg kinh doanh va cac cd quan quan ly
Nha nudc cai thién moi truéng kinh doanh.

Mét ma tran danh gia dugc hinh thanh da hudng dan cac chuyén gia tu van trong suét qua
trinh thu thap va phan tich di liéu.

Bang 1: Ma tran Panh gia

3.2 Phuong phap luan
3.2.1 Cac phuong phap nghién cuu

Nghién ctu nay két hgp cac phuong phap thu thap sé liéu va phan tich dinh tinh va dinh lugng.
Céc cau hoi diéu tra dudc thiét k& cho tling nhém muc tiéu cu thé, tuy nhién phuong phéap thu
thap s lieu ctia cac nhom cd khac nhau. Viéc diéu tra qua bang hdi chi dugc thuc hién véi cac
sinh vién bdi vi dii liéu du kién thu dugc ti nhém nay tuong ddi don gian va chi yéu la mang tinh
chat mo ta. Boi véi cac nhdém con lai thi thuc hién phong van truc ti€p, st dung cac cau hdi diéu
tra lam huéng dan nham thu thap cac théng tin sdu hon cho viéc phan tich. Mét s8 trudng hgp thu
vi va dién hinh dugc chon lam nghién ctu tinh huéng nham dua ra céc vi du sinh déng vé nhu
cau, cac nhan to tao dong luc/can trd va kinh nghiém vé khai nghiép va diéu hanh kinh doanh.

Ngoai viéc diéu tra theo bang hdi va phdng van, chuyén gia tu van con thuc hién nghién ciu
tai chd dé xem xét vé van dé luat phap va cac nghién ctu cé lién quan dén maéi trudng kinh
doanh va hoat dong, bao gém nhiing van dé cu thé cia DNVVN. Ngoai ra con ra soat cac
béao cao, théng ké, va tai liéu lién quan dén tinh hinh kinh t& xa hoi clia Dak L4k dé c6 hiéu
bi&t chung vé su phat trién kinh té va cac dinh hudng cla tinh.

3.2.2 Chon mau

230 ngudi dugc chon tham gia nghién clu nay, tuy nhién viéc phan tich sé liéu chi thuc hién véi
200 y ki€n phan hoi hgp 1&. Nhu da néu trong TOR, nhiing ngugi thudc dién diéu tra déu dén tu
thanh phd Budn Ma Thudt; huyén Krong Pak; huyén Krong Buk district; va huyén EaKar.
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Nhiing vdn dé cd ban cé tac déng
t6i giai doan khai nghiép (cho cac

ngudi c6 kha nang sé khdi su kinh doanh va c6 xu hudng khdi sy doanh nghiép. Nam nhém
dugc gia thié€t 1a dap ting dugc yéu cau nay va do dé da dudc chon cho nghién ctiu, bao gom
(1) sinh vién, (2) doanh nghiép hé gia dinh va doanh nghiép nho (3) can bd quan ly va diéu
hanh doanh nghiép tu nhan (cong ty trach nhiém hiiu han va céng ty c¢é phan), (4) chd trang
trai va chl nhiém hgp tdc xa va (5) chl céng ty tu nhan.

Viéc tach cac doi tugng diéu tra ti nhém doanh nghiép s& hiiu tu nhan thanh hai nhom (can bo
quan ly/diéu hanh va chd sé hiiu) 1a c6 muc dich. Can bd quén ly/diéu hanh cac doanh nghiép
tu nhan du ki€n co tiém nang trg thanh cac chld doanh nghiép trong tuong lai. Trong khi dé, cac
chl s& hiiu doanh nghiép (ngoai trii chli hd kinh doanh cé thé) dugc phdng van dé Iay thong tin
vé kinh nghiém khai nghiép quy bau cla ho. Cac tiéu chi lya chon cong ty tham gia diéu tra la
nhiing cdng ty kinh doanh trong 3 ndm tr& lai sao cho ho van cé cd hoi khdi nghiép lai.

Qua trinh chon mau ciing chu trong cac doanh nghiép trong nganh du lich va ché bién thuc
phdm - 1a hai nganh tiém nang cho phat trién doanh nghiép tai D&k Lak.

Céc d6i tugng tham gia phdng van dugdc phan bé tuong déi déu gilia 5 nhém muc tiéu. Bang
sau day tém tat s& lugng cu thé cac déi tugng tham gia phdng van va tiéu chi lya chon/phucng
phap chon mau.

Bang 2: Sé lugng déi tugng tham gia phéng van va tiéu chi chon mau

Nhém Ndi dung diéu tra doanh nghiép dang hoat déng) Ky vong/
hoac tham gia kinh doanh ké hoach tuong lai
(d6i véi cac déi tugng kinh doanh
tiém nang)
Sinh vién Thong tin ¢ ban (gia dinh, Méi trudng hoc tap K& hoach nghé nghiép
giao duc) Kha nang quan tam/ tuong lai
ddng co kinh doanh Ky vong vé méi trudng kinh
doanh
Kha nang gia nhap thi
trudng kinh doanh
Cht sé Thoéng tin cd ban vé chd ho ThU tuc/quy trinh khéi nghiép Trién vong/
hitu doanh | (giao duc, kinh nghiém, gia dinh) [ Cac nhan t& lién quan dén hoat dong | Ky vong kinh doanh
nghiép ho Kinh nghiém kinh doanh (lich s{ | (vén, thj trudng, cong nghé, dich vu Binh huéng/ké hoach phat
gia dinh thanh lap, nghanh nghé kinh hé trg kinh doanh, ngudn nhan luc, trién kinh doanh
doanh, vén, doanh thu va quy | v.v...)
mo& nhan vién, vv) Sy quan tam/dong co
Can bd Théng tin cd ban (gia dinh, Diéu kién lam viéc (chinh sach K& hoach nghé nghiép dai
quan ly va | gido duc) khuyén khich, dao tao, dugc ngudi sti | han cho tuang lai
diéu hanh Kinh nghiém lam viéc (qua trinh | dung lao dong nhin nhan va Ky vong vé moi trudng
(doanh cong tac, chuic vy, kinh nghiém/ | hé trg, v.v...) kinh doanh
nghiép tu ki€n thic kinh doanh, quan hé) | Thod man vgi cong viéc hién tai Kh& nang ty kinh doanh
nhan) Su quan tam/doéng co riéng
Chd trang | Théng tin co ban vé chll s& hiiu | C4c nhan t8 lién quan dén hoat déng | Trién vong/cac ky vong vé

trai

(inh nghiém, giao duc, gia dinh)
San xuat (cac san pham chinh,
lao dong, dat dai, may moéc, thu
nhap, kinh doanh bd sung,vv)

(von, co sG ha tang, cong nghé, thi
trudng, dich vu xuc ti€n néng nghiép,
lao dong, vv)

Su quan tam/doéng co

kinh doanh
Binh huéng/ké hoach phat
trién kinh doanh

Nhém tham gia phdng van truéng hgp hgp lé
Sinh vién 60 40
Chu ho doanh nghiép gia dinh 50 50
Can bd quan ly va diéu hanh (cha cac cong ty tu nhan) 40 40
Chu trang trai 60 40
Ch0 sé hitu cac doanh nghiép tu nhan 30 30

ChU s6 hiiu
doanh
nghiép s&
hi@iu tu nhan

Thong tin ¢ ban (gia dinh,
giao duc)

Kinh nghiém kinh doanh (thanh
lap doanh nghiép, nghanh nghé
kinh doanh, vén, nhan su va
quy md san xuét vv)

ThU tuc/quy trinh kh&i nghiép

Céac nhan t6 lién quan dén hoat dong
(vén, thi trudng, céng nghé, moi
truéng phap ly, dich vu hé trg kinh
doanh, nguén nhan luc, vv)

Su quan tdm/déng co

Trién vong/cac ky vong vé
kinh doanh

Binh huéng/ké hoach phat
trién kinh doanh

3.2.3 XU Iy s6 liéu

T4t c& cac cau hdi thu thap vé déu dugc sang loc trudc khi nhap sé liéu. Nhd ¢6 huéng dan
chi ti€t va giam sat chat ché bdi COOPSME D&k Lak, 200 trong s6 230 bang hdi thu vé da
dugc hoan tat va hgp 1&é cho viéc nhap sé liéu. S6 liéu dugc nhap va xi ly bang phan mém
théng ké SPSS 11.00.



Cac phat hién chinh

1. Nhiing nét khai quat vé tinh Pak Lik va khu vuc
kinh té tu nhan cuaa tinh

Pak Lik |a tinh 16n nhat cao nguyén trung bd véi téng dién tich tu nhién 13.125.37 km2. Cho du
tinh trang tang dan s6 ca hoc do di dan thudng xuyén xay ra trong vong 20 nam nay, nhung dan
s6 cla tinh van & muc thdp so vGi ca nudc véi 1,714 triéu ngudi va mat do dan sé 130 ngudi/ km2.

DAk Lak co diéu kién khi hau uu dai v6i nhiét dd TB nam khdng qua cao, mua mua kéo dai
va s8 gid nang trong ndm cao. Cung v4i dat dai thd nhudng thuan Igi va mot phan I6n dat
chua dugc khai thac hét tiém nang, nhiing diéu kién ty nhién va xa héi nay tao thanh céac Igi
thé clia D&k LAk trong san xudt néng nghiép, dac biét la trong viéc canh tac cac cay cong
nghiép nhu ca phé, tiéu va hat diéu..v.v.

Kinh t&€ cla tinh van phuy thuéc chl y&u vao san xuét nébng nghiép va lam nghiép. Du ty 1é
déng gbp clia néng nghiép va lam nghiép cé gidm doéi chut trong ¢6 cdu GDP cla tinh trong
nhiing nam gan day, nhung cac nganh kinh t&€ nay van chiém ty trong ch yéu trong GDP cla
tinh (trong nam 2005- nganh néng-lam nghiép chiém 51,7% GDP so vdi 25,37% ti khu vuc
cdng nghiép va 21,56% tu khu vuc dich vu). Ty trong nay ciing cao hon nhiéu so véi ty 1& binh
quan 20,89% trén cd nudc vao nam 2005. Nganh nong nghiép cling déng vai trd chi dao
trong viéc cung cédp cdng an viéc lam cho ngudi dan, véi ty 16 nam 2005 1a han 80% luc lugng
lao déng clia tinh lam viéc trong linh vuc néng nghiép.

Diéu kién khi hau, dat dai va thd nhudng dugc xem la rédt thuan Igi cho viéc canh tac cay ca
phé va thu nhap cao ti s&n xudt ca phé vao nhiing nam 1990 da tao Ién vi thé cho cay ca
phé nhu la nganh san xudt mdi nhon, déng gép nhiéu nhat cho GDP cla tinh trong nhiing
nam nay. Tuy nhién, do tinh hinh bién dong b4t Igi vé gia ca phé cling nhu tinh trang khd han
xay ra thudng xuyén tai khu vyc nay trong nhiing nién vy gan day, chinh quyén tinh da phai
c6é dinh hudng chuyén dich da dang héa co cdu ndéng nghiép theo hudng gidm tang trudng
dién tich tréng ca phé, chuyén déi dan sang ch&n nudi va cac cay tréng cé gid tri thuong phdm
cao nhu diéu hoéc hat tiéu.

Nhiing nam gan day ciing dudc danh diu bdi sy tang trudng clia khu vic céng nghiép va
xay dung trong ¢ cdu GDP noi chung (ty 1& cong nghiép trong GDP tang ti 13,90% vao
nam 2001 1én 25,37% vao nam 2005). Trong khi dé ty trong clia khu vuc dich vu lai gidm doi
chut trong cd cdu GDP (ti 26,47% nam 2001 xuéng con 21,56% nadm 2005). C6 thé thady
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rang 2 khu vuc céng nghiép va dich vy van con déng vai trd kha khiém tén trong cc cau kinh
t€ cla tinh. Hoat ddng san xuét cdng nghiép cla tinh D&k Lak van chl yé&u tap trung vao céac
nganh ché bi€n nguyé&n néng san hoac lam san. Cac nganh may mac va giay da cling mdi chi
bat dau phat trién va c6 dong gép cho GDP cia tinh. Hién mdi chi c6 1 khu céng nghiép tap
trung dang hoat dong tai Budn Mé Thudt (KCN Tam Théang), nhiing khu khac hién van dang
trong giai doan quy hoach hoac xay dung, va dang gap khé khan trong viéc thu hat dau tu.

Trong giai doan 1988-2005, tinh chi thu hut dugc 3 dy an DTNN vGi mic vén dang ky 25,571
triéu USD. 2 trong s6 3 du an nay thudc linh vic cong nghiép nhe, du an con lai thudc linh
vuc xay dung. K&t qua thu hut DTNN tut hau kha xa so vai cac tinh 1an can nhu LAm Dong
vGi 80 du an BDTNN. Khu vuc c¢6 vén BDTNN dong gop khéng dén 1% GDP cho Dak L&k, trong
khi con s6 nay cla tinh Lam Doéng 1a 3,3%.

B4t ch&p nhiing han ché tén tai trong cd cdu kinh t& va phat trién, Dk L&k van la mét trong
nhiing tinh cé kinh t& phat trién nhat trong khu vuc va dugc xem 1a “ddng luc phéat trién” cla
Cao nguyén Trung bd. Y&u t6 nay sé lam ting thém hiéu qua cla chudng trinh hd trg khéi
nghiép tai Dak Lak theo hudng tao tién dé phat trién cho ca khu vuc. Bén canh viéc tan dung
cac ngudn lyc chua dugc khai thac hét vé ty nhién va con ngudi, Dak L&k con ¢ Igi thé trd
thanh diém nut vé giao thdng cho toan bd khu vic Cao nguyén Trung bd. DU khéng nam trén
truc dudng Quéc 16 1A, tuy nhién tinh ¢ Igi thé trd thanh diém nut cla giao thédng khu vuc
nh& cang hang khéng ndi dia. Ngoai ra, tinh Dak L&k ciling dang dugc hudng Igi vé mat giao
théng nhd hé théng dudng truc qudc gia thi 1l-dudng cao téc H6 Chi Minh dang dugc phat
trién. V& mat ngudn nhan luc, do Pai hoc Tay nguyén déng trén dia ban, Dak L&k da va dang
la 1 trung tam ch( chét dao tao va cung cdp ngudn nhan lyc cho toan bd khu vuc.

Khu vuc kinh té tu nhan

Khu vuc kinh t& tu nhan dang giii vai trd chl dao trong kinh t& cla tinh D&k L&k, diéu nay khac
biét hoan toan so vdi ca cdu kinh t€ chung clia ca nudc. Trong khi trén binh dién toan quéc,
ty trong déng gdp cla khu vuc tu nhan trong GDP la 45,68% so vdi khu vuc Nha nudc la
38,42%, thi tai D4k L&k, khu vuc kinh t& tu nhan déng gép dén 70,5% trong cd cdu GDP; khu
viic Nha nudc chi dong gép 28,3%. Trong nam 2005, khu vuc kinh t& tu nhan tai D&k Lak tang
trudng & muc 8,6%, trong khi dé khu vuc Nha nudc chi tang trudng 3,7%. D6i vé6i khu vuc
DTNN, du ¢6 nhiing nd lyc trong viéc thu hut DPTNN, nhung khu vuc nay van chi chiém ty 1&
rat nhd trong co cau kinh té clia tinh véi 3 dy an BTNN dang hoat dong tinh dén cudi 2005.

TU nam 2000 cho dén 2005, s& doanh nghiép c6 dang ky kinh doanh cla Dak Lak tang géap
hon 2 lan ti 530 doanh nghiép (n&m 2000) Ién 1210 doanh nghiép (ndm 2005). Tuy vay sé
lugng doanh nghiép d&ng ky kinh doanh tai tinh van con qua nhd so véi téng cong 160.000
doanh nghiép dang ky kinh doanh trén toan quéc trong giai doan nay, sau khi ban hanh Luat
Doanh nghiép 1999. Thuc t& nay cé thé dugc ly gidi mot phan do viéc kinh té cla tinh chd
yéu van phu thudc vao san xuét ndng-lam nghiép, va vi phan 16n dan sé cla tinh sinh séng
trong cac vling san xuét ndng nghiép, nhu cau “phap nhan héa” hoat dong san xuét clia ho
thong qua dang ky kinh doanh ddi véi ho la thap.

Theo béo céo clia S6 KHDT tinh D&k L&k, trong s6 2039 doanh nghiép dang ky kinh doanh
tinh dén th&i diém diéu tra, gan % sé doanh nghiép nay dugc dang ky theo mé hinh Doanh
nghiép tu nhan; moé hinh cong ty TNHH 2 thanh vién tré 1én chi€ém 46,34% doanh nghiép dugc
dang ky. M hinh céng ty ¢6 phan hodc cong ty TNHH 1 thanh vién chi chi€ém khoang 5% téng
s6 doanh nghiép dugc dang ky.

Coéngty Coéngty TNHH
) c6 phan 1 thanh vién
Doanh nghiép tu nhan 4.24% 0.44%

48.98%

Coéng ty TNHH
2 thanh vién trg lén
46.34%

Biéu d6 1: Su phan b6 cac doanh nghiép da ding ky kinh doanh tai Pak Lak
(s6 liéu thang 9 nam 2006)

Can cu vao céac tiéu chi vé doanh nghiép nhd va viia dugc Nghi dinh 90/2001/ND-CP quy
dinh, thi phan I6n cac doanh nghiép dugc dang ky kinh doanh tai D&k L&k la doanh nghiép
nhd va viia. 82% doanh nghiép dugc dang ky co6 vén dang ky dudi 10 ty VND, va 94% doanh
nghiép st dung dudi 300 lao déng.

Mot trong nhiing thanh t6 quan trong can phai dugc ghi nhan va nghién ctu trong khu vuc
kinh t& tu nhan tai P&k Lak la néng trai, mac dau thudng thi cac néng trai nay khéong hoat
dong theo dang ky dinh doanh. Theo théng ké&, sé lugng trang trai tai Dak Lak la 1.364 trang
trai vao thai diém cudi nam 2005, va tinh trung binh thi s6 lugng trang trai ting khoang
10%/nam. Bén canh viéc gil vai tro quan trong la déng gop thu nhép, tao cdng an viéc lam,
cac trang trai con la dong luc quyét dinh thuc hién muc tiéu hién dai hoa sdn xuat ndong nghiép
theo hudng san xuét cac sdn phdm ndng nghiép co gia tri thuong ph&dm cao, trén quy mé Ién.
Mot trong nhiing han ché& dé& nhan thay la hau hét cac trang trai tai D4k L&k déu dugc thanh
lap theo hudng tu phat; cac chi trang trai thudng chi s dung luc lugng lao dong trong gia
dinh ho&c lao dong mua vu va hoat dong cla trang trai cht yéu khai thac cac nguodn Igi ty
nhién mang lai la chinh. H& qua truc ti€p la hoat dong san xuét trang trai da khong khai thac
hét cac tiém nang clia minh do quy mé san xult nhd, kj nang quan ly han ché va yéu kém
trong viéc ap dung cac ti€n bd khoa hoc cdng nghé trong san xut.

2. Khai quat vé cac nhém déi tuong dudc diéu tra
2.1 Sinh vién

Trong s8 40 sinh vién tham gia diéu tra, c6 72,5% la sinh vién dai hoc cao dang, 25% dang
tham gia cac trudng ky thuat hodc dao tao nghé va chicé 2,5% dang tham gia chuadng trinh sau
dai hoc (cao hoc). Do cudc diéu tra tap trung vao viéc chon mau la cac sinh vién thudc khoa
kinh t& va quan tri kinh doanh, rat nhiéu ngudi phan hdi c6 nganh hoc chinh la quén tri kinh
doanh/kinh t&€ (37,5%). S6 lugng tudng ty dang theo hoc nganh néng nghiép. Phan con lai theo
dudi cac nganh hoc cé tinh Ging dung cao nhu Céng nghé Théng tin/Bién ti hodc Ca khi.

Da s sinh vién tham gia tra 13i (77,5%) déu xudt than tu gia dinh ndng dan. Chic6 17,5% co
cha me lam viéc trong cac cd quan Nha nudc va 5% cé cha me dang diéu hanh doanh nghiép.
Diéu dé hiéu la trong s6 nhiing sinh vién dugc hdi, phan 16n thu nhap cla gia dinh la ti Néng
nghiép va LaAm nghiép (70%) va han hai phan ba gia dinh cQa cac sinh vién khéng cé bat cu
ngudn thu nhap bé sung nao khac. Diéu nay cé thé giai thich thuc t& la da s6 sinh vién tham
gia diéu tra va gia dinh cla ho (70%) séng & muc binh thudng (“vira d0”) trong khi phan con
lai séng & muc khé khan. Chi co mét sé lugng nhd sinh vién dugc séng trong cac gia dinh
“giau co”.
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Doanh nhan
Cong chic nha nudc 5%
18%

Néng dan
77%

Bi€u do6 2: Phan bé nghé nghiép cta cha me sinh vién

Hon mot nta sinh vién dugc hdi (55%) chon nganh hoc hién tai vi ban than ca nhan ho quan
tam. Chi c6 27,5% c6 muc dich tuong d&i rd rang 1a muén viéc hoc tap clia minh hd trg cho
viéc kinh doanh cla gia dinh sau nay.

2.2 Chu ho kinh doanh ca thé

M#c du da tham gia kinh doanh, cac doanh nghiép ho gia dinh dugc ti€p can trong cudc diéu
tra nay véi gia thiét 1a ho s& thuc hién cac budc phat trién ti€p dé trd thanh céac cong ty dang
ky “chinh thic”. Viéc “nang cap” nay du kién sé& mang lai quy mo san xuét/kinh doanh I16n hon
va két quéa la doanh thu cao hon va sé lugng nhan vién nhiéu hon vv., day con dugc xem la
déng gop vao nd lyc phat trién kinh doanh tai tinh.

Trong s6 50 hé gia dinh tham gia diéu tra, khodng 60% da diéu hanh kinh doanh trong hon 5
nam, 25,5% trong 3-5 nam va 11,8% dudi 3 nam. Da sé hé gia dinh nay (88%) la cac co sG
kinh doanh c6 dang ky.

Linh vuc kinh doanh chinh c@ia nhiing d6i tugng tham gia diéu tra rat da dang, bao géom dich
vy, thueng mai, va san xuét. Do viéc chon mau tap trung vao linh viyc du lich va ché bién thuc
ph&m, phan I6n d&i tugng tham gia tra 16i lién quan dén hai nganh nay (24% ché bién thuc
pham va 29% nganh du lich).

Xay dung/
nguyén liéu xay dung
14%

Ché bién thuc phadm
24%

Du lich/ Khach san/
Nha hang
28%
Thudng mai néi chung
18%

Khac
16%

Bi€u d6 3: Nganh nghé kinh doanh ctia cac hd gia dinh tham gia diéu tra

Vén dau tu trung binh clia méi doanh nghiép la 880 triéu VND, trong dé phan 16n la vén cla
chl s6 hiiu (83%). V&n luu dong chiém khodng 20% téng s6 vén. Da s6 cac doanh nghiép
dugc diéu tra (86%) déu dudc sG hiiu va diéu hanh bdi mot ca nhan.

Hon mét nlia chl hd chi t8t nghiép trung hoc cd s8. 15% tGt nghiép dai hoc/cao dang hoac
trung hoc ky thuat. Mot nilra sé dugc diéu tra cé tham gia céng viéc khac ngoai cong viéc kinh
doanh hién tai, trong s6 d6 33% dang lam viéc cho cd quan Nha nudc va 54% lam cong viéc
ndng nghiép theo thdi vy (tréng lua hodc cay céng nghiép). Hau hét cac chd ho kinh doanh
déu cé kinh nghiém kinh doanh trudc khi thanh 1ap doanh nghiép riéng, la céng viéc ho co
dugc sau nhiéu nam diéu doanh kinh doanh nho ho#c lam viéc cho cac doanh nghiép Quéc
doanh/ngoai qudc doanh.

2.3 Can bd quan ly/diéu hanh céng ty tu nhan

Trong s6 40 déi tugng tham gia nhom nay, c6 65% la nhan vién céng ty va 35% c6 chiic vy
quan ly. Chicé 22,5% t6t nghiép dai hoc, 30% mdi t6t nghiép trung hoc phé théng hodc tham
chi thdp hon. 46% con lai t6t nghiép trung hoc ki thuat hoac day nghé.

Hon mot nra ddi tugng tham gia diéu tra dang lam viéc cho céac céng ty trach nhiém hiiu han
(52,5%), ti€p theo la cac doanh nghiép tu nhan(25%), céng ty c6 phan (12,5%) va chi nhanh
cong ty (7,5%). Quyén sG hitu thuc té€ va quan ly cac doanh nghiép nay rat khac so véi dang
ky kinh doanh c@ia ho. Trong khi hai phan ba doanh nghiép dugc diéu tra dang ky la cong ty
¢ phan va cong ty trach nhiém hiiu han, da s6 cac cong ty nay dugdc quan Iy va sé hiiu bdi
mot ca nhan hoac gia dinh. Chi c6 mot phan ba doanh nghiép dugc diéu hanh bdi mét nhom
d&i tac kinh doanh/cé dong.

S6 lugng nhan vién trung binh clia cac doanh nghiép dudgc diéu tra ti 20-25. Trong viéc phan
tich dii liéu, chuyén gia tu van phai ldy ra mot s6 doanh nghiép quy mé I6n (v6i hang tram
nhan vién) dé tranh dd chéch vé théng keé.

57.5 % s6 ngudi tra I6i c6 thu nhap hang thang ti 1,5-3 triéu déng, muc thu nhap nay dugc
xem la “chdp nhan dugc” trong tinh. 40% dudc trd muc luang dudi 1,5 triéu déng va chi cé
2,5% c6 muc ludng “kha tét” ti 3-5 triéu déng.

Tu 3-5 triéu VND
3%

Dudi 1,5 triéu déng
40%

Tu 1,5-3 triéu déng
57%

Biéu dé 4: Muc thu nhap trung binh cia nhan vién doanh nghiép tu nhan

Trong s cac nhan t6 thé hién sy hai lIong clia ngudi dugc diéu tra véi cong viéc cla ho, thi
sy khuyé&n khich v& mat tai chinh (luong va bao hiém x& hoi) la méi quan tam hang dau va
trong thuc t€ la yéu t6 dudgc hailong nhat trong céng viéc hién tai clia ho. Trong khi dé, nhiing
ngudi tham gia diéu tra c6 xu hudng it hai long hon xét vé cac van dé nhu quan hé gilia cac
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déng nghiép, quan hé gitia ngudi st dung lao déng va ngudi lao dong, an toan lao déng va
quy téc lao dong. Mic dd thod man néi chung vdi cdng viéc hién tai la “binh thudng”, tic 1a
c6 mot nlia “khéng hai long” va mot nlia “rat hai long”.

2.4 Chu trang trai

40 chu trang trai dugc phdng van trong cudc diéu tra. Pa s6 ho (70%) tham gia linh viuc chan
nudi gia suc, ti€p theo la trong ca phé (47%) va lam nghiép (20%). Diéu dang luu y 1a hau hét
cac trang trai déu tham gia ti hai hoat dong néng nghiép tré 1én (tlc la: chan nudi gia suc va
trong ca phé hoac chan nudi gia stc va nudi trong thuy san). Cac hoat dong ndong nghiép
khac bao gom trong lua/hoa mau (12,5%), nudi trong thuy san (15%), trong hat tiéu (15%) va
trong cao su (7,5%).

35% s6 ngudi tham gia diéu tra néi rang ho di€u hanh kinh doanh bén canh céng viéc néng
nghiép. Hon mot nlia s6 ngudi dugc diéu tra dang ky vai tu cach doanh nghiép ho gia dinh,
mot phan ba chua dang ky va chi cé 1 phan tram la cdng ty trach nhiém hiiu han. C6 thé hiéu
la cac linh vuc kinh doanh ma ho tham gia la cac hoat dong lién quan dén néng nghiép nhu
kinh doanh nguyén vat liéu nong nghiép/thiic an gia suc, stta chita may ndng nghiép hoac

20% nganh du lich). Cac linh vuc kinh doanh phé bién khac la kinh doanh nguyén vat liéu
ndéng nghiép va thudng mai ndi chung.

3. Ai sé la doi tuong khéi nghiép tai Dak Lak?

D& giai quyét van dé quan trong thd nhat clia nghién cliu dé 1a ai c6 kha nang/xu huéng khéi
tao doanh nghiép tai Dak LAk, chuyén gia tu vdn da sl dung ca cau hdi “tryc tiép” va “gian
tiép” trong bang hoi va phdng van. Mot cau hoi truc ti€p “Anh/chj c6 y dinh thanh 1ap doanh
nghiép riéng ctia minh khéng” dudgc dua ra cho tat cd nhiing ngudi tham gia phdng van, trong
khi d6 c6 rat nhiéu cau hdi gian ti€p dugc dung dé hdi tiing nhém muc tiéu. D&i véi sinh vién,
nhiing cau hdi nhu vay c6 thé hudng téi k& hoach nghé nghiép tuong lai cia ho hodc sy quan
tam cla ca nhan ho vé kinh doanh vv. Trong khi dd, chl trang trai hodc doanh nghiép hé gia
dinh dudc hdi vé dinh hudng/ké hoach phét trién kinh doanh vv. C4c nhan vién doanh nghiép
s& hiiu tu nhan dugc hoi vé sy hai long clia ho vGi cong viéc hién tai va danh gia clia ho vé
nhiing Igi thé clia chinh ho ma cé thé lam “ca s&” cho doanh nghiép tudng lai ctia ho (quan
hé, kién thic vé cac linh vuc kinh doanh, ky nang lam viéc).

ché& bién thuc pham.
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Trung binh, mdi gia dinh ¢c6 ti 5 d&€n 6 ngudi thi 3 ngudi tham gia vao céng viéc ndng nghiép.
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Chi ¢6 20% ndng trai khong thué céng nhan bén ngoai. 80% thué thém lao déng trén co sé
thudng xuyén (42,5%) hoac khong thudng xuyén (37,5%).

Gia tri tai s&n trung binh clia chi trang trai la 550 triéu déng (6i thi€u: 38 triéu, t6i da: 1,7 ty).

Vé viéc sii dung may moc trong hoat dong ndng nghiép, hé thdng cung cdp nuéc va may bom
dudc sl dung thudng xuyén nhéat (62%), ti€p theo 1a may kéo (52%) va may xay xat lia/may
ché& bién thuc phdm (37,5%).

2.5 Chu sé hiiu doanh nghiép tu nhan

Nhu da gidi thich trén day, chl s& hiiu doanh nghiép tu nhan tham gia vao nghién ctiu nay nhu mot
vi du “séng dong” vé nhiing ngudi da khai nghiép kinh doanh - nhiing ngudi biét nhiéu hon bat cu
ai vé cac van dé, dac biét la nhiing kho khan, lién quan dén khdi nghiép kinh doanh. Kinh nghiém
do ho chia sé sé réat hiiu ich cho nhiing ngudi sé& hoac cé kha nang thanh lap doanh nghiép.

Trong s 30 ngudi dugc hoi, c6 18 ngudi la chi sG hitu doanh nghiép tu nhan va 12 ngudi la
chl s& hiiu céng ty trach nhiém hiiu han. Hon 90% doanh nghiép dugc sé hiiu hodc quan ly
bdi cac chl sG hitu ho&c gia dinh ho.

Diéu dang luu y la da s6 nhiing ngudi tham gia phdng van da tling lam viéc cho cac doanh
nghiép qudc doanh hodc cd quan nha nudc (41%); ti thuc t&€ nay - that logic khi dua ra két
luan la trong thdi gian t6i, nhiing can b6 da tiing lam viéc cho cac doanh nghiép quéc doanh
va co quan nha nudc sé la nhém tiém nang khdi nghiép doanh nghiép tu nhan . 28% va 24%
da ting lam viéc cho cac cong ty tu nhan hodc doanh nghiép hé gia dinh. Han mot nlra (53%)
t6t nghiép cac trudng day nghé ho#c ky thuat, 30% mdi chi t6t nghiép trung hoc phé théng
hoac thap han. Chi cé 17% la tot nghiép dai hoc.

Do viéc chon mau tap trung vao linh vyc ché bién thyc phadm va du lich, phan I16n nhiing ngusi
tham gia diéu tra déu c6 lien quan dén hai nganh nay (33% nganh ché& bién thyc phdm va

Phan tich di liéu cho thdy kha nang/y dinh khdi nghiép/nang cap doanh nghiép & mic thap
déi véi ba trong b6n nhém muc tiéu.

75% sinh vién dugc diéu tra ndi rang ho muén theo dudi chuong trinh hoc cao hon sau khi t6t
nghiép ho&c lam viéc cho khu vuc Nha nudc (cac co quan chinh phd/doanh nghiép quoc
doanh). Chi c6 5% s& ngudi tham gia diéu tra thé hién y dinh/quan tam dén viéc diéu hanh
doanh nghiép riéng hoac lam viéc cho doanh nghiép clia gia dinh ho.

Lam viéc cho cac
cong ty tu nhan

Lam viéc cho 15%

cac cong ty o
/18 chuic nudc ngoai T:hel?dg;cilﬁiic
5% hoc cao hon
Diéu hanh 35%
doanh nghiép riéng
/lam viéc cho
doanh nghiép gia dinh
5%

Lam viéc cho cac co quan chinh phi
/ cac doanh nghiép quéc doanh
40%
Biéu d6 5: Muc dich cla sinh vién sau khi t6t nghiép

82.4% chu doanh nghiép hoé gia dinh tham gia diéu tra hai Iong véi tinh hinh hién tai va khong
c6 bat cu k€ hoach nao vé mé rong kinh doanh. Ty 1& rat nhd (4%) c6 nghi dén viéc nang cép
cG sG kinh doanh clia ho thanh doanh nghiép tu nhan cé dang ky hodc céng ty trach nhiém
hiiu han. 13.7% s& b8 sung nganh nghé kinh doanh méi, nhung s& khéng thay déi vé tinh
trang phap nhan cla doanh nghiép.
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Nang cép cd s kinh doanh
thanh céng ty TNHH

2%

Biéu dé 6: Y dinh kinh doanh ctia doanh nghiép hé gia dinh

Nang cép co sd kinh doanh
thanh DNTN c6 dang ky
2%

Khéng c6 k& hoach hay
du dinh m& rong kinh doanh
82%

B& sung nganh nghé
kinh doanh mgi
14%

72,5% chi trang trai khong cé y dinh thanh lap doanh nghiép ngoai cong viéc hién tai clia ho.
15% dang xem xét thanh Iap doanh nghiép hé gia dinh va 10% xem xét thanh lap hgp tac xa. Chi
c6 2,5% quan tam dén viéc dang ky la doanh nghiép tu nhan hoac céng ty trach nhiém hiiu han.

Thanh lap doanh nghiép

ho gia dinh

12% Nang cép trang trai
thanh DNTN
c6 dang ky

3%
Nang cép trang trai
thanh 1ap hgp tac xa
10%
Nang cép trang trai
thanh céng ty TNHH

3%

Khéng thay déi mé hinh
kinh doanh hién tai
72%

Biéu dé 7: Y dinh kinh doanh clia cac chi trang trai

Nhan vién cla cac doanh nghiép s& hiiu tu nhan la nhém “tich cuyc” nhat vé van dé khdi
nghiép. 50% s6 ngudi tham gia diéu tra noi rang ho c6 y dinh thanh Iap doanh nghiép cla
riéng minh.

Nhan vién cac
céng ty tu nhan

Khéng
Sinh vién
Chi ho kinh Khong
doanh c4 thé
Khéng
Chd trang trai
! L L L J
0 20 40 60 80 100

Bi€u d6 8: Y dinh khdi nghiép clia cac nhém tham gia cudc khao sat

3.2 Nguyén nhan

Cac cudc phdng van tryc ti€p véi cac cau hdi cu thé cho tling nhém da dua ra béng chiing
tuong déi viing chéc gidi thich vé muic dd thap ctia y dinh clia nhiing ngudi tham gia diéu tra.

a. Sinh vién

Da s6 sinh vién déu xudt than ti cac gia dinh ndng dan hoac gia dinh can bd Nha nudc - la
nhiing ngudi c6 muc séng trung binh. Tinh s&n sang tham gia hoat ddng kinh doanh hoac lam
“chl doanh nghiép” clia ho chac chén thdp hon nhiéu so véi nhiing ngudi c6 xuét than tu cac
gia dinh lam kinh doanh.

Sinh vién rat it quan tdm hodc khéng c6 dong luc dudng dau véi nhiing linh vuc ngoai “sé
trudng” truyén thdng cha ho (lam viéc cho khu viuc Nha nudec, ti€p tuc hoc I&n). Muc dich hoc
tap cla ho dudng nhu khéng dugc dinh huéng mot cach khach quan. Rat nhiéu sinh vién lya
chon nganh hoc clia ho mét cach tinh cd theo su quan tam clia ca nhan ho. Chi ¢6 27,5% thé
hién y dinh rd rang la lién hé viéc hoc tap cla ho vdi viéc hd trg cho hoat dong kinh doanh
cla gia dinh ho trong tuang lai.

Moi trudng hoc tap hién nay, tham chi méi trudng clia cac sinh vién khoa kinh t&/quan tri kinh
doanh van chua dd cho thién hudng “lam chl doanh nghiép”. Hon mét nlia s8 sinh vién tham
gia diéu tra khong c6 viéc lam thém ngoai hoc tap. Trong sé 18 sinh vién di lam thém, chi c6
7 ngudi lam viéc lién quan dén viéc kinh doanh clia gia dinh ho ho&c ¢ gang tich luy kinh
nghiém kinh doanh tU céng viéc.

Diéu dang khich 1& 1a 90% sinh vién thdy can phai hoc thém dé c6 ky nang céan thiét cho cong
viéc tuong lai (cac khoa hoc vé ngoai ngii, cong nghé thong tin, s dung may tinh ho&c kinh
doanh va k& toan). Tuy nhién, tac dong clia dao tao van chua dugc kiém nghiém. 82,5% sinh
vién tham gia diéu tra danh gia kha nang ngon ngii ctia ho 1a “bi€t mot chat”. Trinh dé s dung
may tinh/internet rat cao (82,5%) nhung chi cé 47% thuc sy st dung cong cu nay cho muc
dich hoc tap (tim ki€m thong tin, thyc hanh cac ky nang cong nghé thong tin, hoc ngoai ngi).
Phdong van chuyén sau cho thdy nhan thiic/sy quan tam con han ché cla sinh vién déi vdi
céc sy kién kinh t& I6n nhu hoi nghi thugng dinh APEC, sy phat trién manh cla thi trudng
ching khoan Viét Nam, Viét Nam gia nhap WTO.

Quan tam dén sy phat
trién cda thj trudng 1,895
chiing khoan Viét Nam :

Quan tam dén viéc
clia con bao Xangsane

Quan tam dén giai
t6 chtc tai Ha Noi

Quan tam dén hoi nghi
thugng dinh APEC 2006 | ©-2

Quan tam dén sy kién ’ 3.75
Viét Nam gia nhap WTO —

Bi€u d6 9: Mdi quan tam cla sinh vién tdi cac su kién Kinh té - Xa hoi dang dién ra
(1: Khéng quan tdm; 5: Rat quan tam)
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b. Chi doanh nghiép hé gia dinh

Trong khi dé, van dé cc ban can trd doanh nghiép ho gia dinh thuc hién cac buéc manh mé
dé phat trién c6 18 1a “tdm nhin” han ché& cla ho va ban than mé hinh quan ly va té chiic ma
ho dang ap dung.

Hon mot nlra s& ngudi tham gia diéu tra cia nhém nay chi méi t6t nghiép trung hoc phé théng
va phan I6n khai nghiép ti cac hoat déng thuong mai nho 1&. M6 hinh quan ly hién tai la mot
chl s& hitu va ty quan ly — day l1a md hinh ma két qua kinh doanh phuy thudc rat nhiéu vao
kh& nang cla chi ho. Han niia, do chl(l s hiiu doanh nghiép hd gia dinh phai dam duadng
nhiéu trach nhiém, ho dudng nhu khéng c6 dd thdi gian dé co cau lai hoat déng kinh doanh
va dap ung tinh hinh kinh doanh hién tai.

Da s6 (85%) s6 ngudi tham gia diéu tra hai 1ong vdi két qua kinh doanh hién tai va lac quan
vé trién vong kinh doanh trong tuong lai. Pa s6 ho lya chon céch thic diéu hanh kinh doanh
“than trong” bang céc ngudn lyc cha chinh ho. Diéu nay cé thé thady & ty trong vén chl s&
hiiu rat cao trong t6ng s6 vén dau tu, trung binh chi€m 83%.

Mot yéu t6 gilip cac doanh nghiép ho gia dinh “ty hai long” c6 I& Ia viéc ho it phai chiu ap luc
kinh doanh. 100% doanh nghiép dudgc diéu tra c6 khach hang chinh la cac hod gia dinh va
nhiing ngudi 6 xung quanh ho. 23% c6 khach hang la cac doanh nghiép/ca quan Nha nudc
tai tinh va chi c6 9% c6 khach hang ti cac tinh khac. Theo y kién clia nhiing ngudi tra 1Gi
phdng véan, hai d6i thi canh tranh chinh ctia ho 1a doanh nghiép hé gia dinh cuing loai tai tinh
(98%) va doanh nghiép sG hiiu tu nhan (33%). Véi da sé khach hang la ho gia dinh/ca nhan
& dia phudng — nhiing ngudi khong yéu cau hoa don chinh thic cho cac giao dich kinh doanh
clia ho (“hoa don dd - VAT ”), c6 thé hiéu dudc nhiing doanh nghiép dugc diéu tra khong co
nhu cu nang cép cd sd kinh doanh cla ho thanh cac don vi cé tu cach phap nhan. Hon niia,
viéc canh tranh tii cac doanh nghiép ho gia dinh cung loai tai tinh khéng di manh dé thuc day
cac doanh nghiép nay thuc hién cac bién phap manh mé gilp ho tang kha nang canh tranh.

c. Chu trang trai

Chi c6 mot ty 18 rat thdp chi trang trai duge diéu tra ti€n hanh kinh doanh ngoai hoat dong
ndng nghiép, con lai da s6 ho khong hé cé y dinh thanh 1ap doanh nghiép trong tucng lai.

Nguyén nhan rd rang dau tién giai thich cho y dinh kh&i nghiép con thdp 6 nhém nay 1a hoan
canh cé nhan cltia chinh ho. T4t ca cac chi trang trai déu la ndng dan hoic xuét than tu cac
gia dinh nédng dan, cho nén diéu dé thdy la “kha nang lam chl doanh nghiép” khéng phai la
moi trudng hoat dong tu nhién cla ho.

Tuy nhién, mét phat hién quan trong ti nghién cliu nay la cong viéc trang trai hién tai chi€ém
hau hét thai gian clia ho va chi trang trai hau nhu khéng lam hodc khong nghi tGi viéc kinh
doanh khac. Dién tich tréng trot trung binh cia méi néng trai rdt 16n (15.000 m2 déi véi trong
cay ndng nghiép va 30.000m2 déi véi Iam nghiép/nudi trong thuy san). Trong khi dé, mic do
s dung lao dong va may moc tuang doi thap (trung binh 3 lao dong chinh/ndng trai). Lao déng
chinh van la cac thanh vién trong gia dinh, bao gém ca chi trang trai. Mac du da sé ngudi
dugc phdng véan cho réng ho c6 thué lao dong bén ngoai (trong dé 42,5% cho biét ho thudng
xuyén thué lao déng bén ngoai; 37,5% phai thué lao dong bén ngoai khi dén mua thu hoach),
viéc thué lao dong bén ngoai thudng mang tinh chéat thdi vu va ty trong s dung lao dong bén
ngoai la thap.

Viéc thi€u nhan luc ciing la nguyén nhan chinh cho viéc khéng chu tam tdi cac hoat déng sau
thu hoach. Pa s6 cac trang trai ban san pham thoé hodc chua ché bién, trong khi 65% trang
trai cho biét ho thudng xuyén ban san phdm ngay sau khi thu hoach.

d. Nhan vién cla cac doanh nghiép sé hiiu tu nhan

Cudc diéu tra cho biét nhan vién clia cac doanh nghiép s& hiiu tu nhan la nhiing ngudi cé
nhiéu kha nang nhéat sé thanh lap doanh nghiép trong 4 nhém muc tiéu. Mot nlia s6 ngudi
dugc hdi cho biét y dinh diéu hanh doanh nghiép riéng ctia ho trong tuong lai.

Trinh dd hoc van va maéi trudng lam viéc la y&u t6 dau tién dé giai thich. Hai phan ba s& nhan
vién cong ty dugc phong van da tét nghiép dai hoc hoic cac trudng trung hoc ky thuat/day
nghé. Hau hét nhiing ngudi dugc hdi c6 danh gia tich cuc vé kién thiic ctia ho trong linh vuc
kinh doanh ma ho dang thuc hién (vi du: ki€n thic vé cong nghé, quan hé véi nha cung cép,
ngudn cung cép lao dong va ngudn nguyén vat liéu, vv). Khi dugc hdi vé ly do chinh khi€n ho
c6 y dinh khéi nghiép, ho tra I8i chinh kién thic kinh doanh nay la déng luc chinh dé ho thanh
lap doanh nghiép trong tuong lai.

Hau hét cac nhan vién cla doanh nghiép s& hiiu tu nhan tham gia tra 16i phdng van déu cé
muc do hai long vgi cdng viéc hién tai 6 cdp doé trung binh. Nhu vay, dudng nhu ho khéng cé
cam k&t manh mé va lau dai véi cong viéc. Cong viéc hién tai cé vé chap nhan dugc doi véi
ho vé vén dé tai chinh (57,5% c6 muc luong “chdp nhan dugc”, va lucng/thuéng dugc xem la
linh vyc dudc hai ldng nhat trong cong viéc hién tai). Mac du yéu t6 nay cé thé dap Ging nhu
cau hién tai cGa ho, day khong phai l1a muc dich cuéi cung trong dai han.

Ngoai ra, nhiing ngudi tra I3i phong van c6 muic dd hai long thdp nhat vé viéc ddi xli/quan hé
vGi ngudi st dung lao déng va dong nghiép, diéu nay phan nao cho thay viéc thi€éu cam két lau
dai vgi cong ty clia ho. Mot nhin nhan sau hon vé ban chat quan Iy clia cac doanh nghiép dugc
diéu tra cho thdy da sé ho thuc té dudc s hiiu va quan ly bdi mét chi sé hiiu/gia dinh, cho
du hinh thiic dang ky phap ly cia ho 1a gi. Y&u t& nay c6 thé cang lam gidm cam két lam viéc
clla cac nhan vién cong ty va cdm giac “6ng chl” va “nhan vién” dugc cdm nhan manh hon.

Maéi trudng lam viéc “khéng 6n dinh” tai cac doanh nghiép tu nhan (so véi cdm gidc “truyén
théng” yén tam vé nghé nghiéptai khu vuc Nha nudc) ciing la mét nhan t6 dang quan tam.
Mot nlra s6 ngudi trd I6i phdng van da tling ching ki€n déng nghiép cla ho rdi bd cong viéc
dé thanh lap doanh nghiép riéng ctia minh, diéu nay it nhiéu sé& cé tac dong tam ly t6i quyét
dinh cla ho vé k& hoach trong tucng lai.

3.3 Cac déi tugng khdi nghiép tiém nang tai Dak Lak

Cho du cac phat hién chinh va phan tich nhu trén, chuyén gia tu van van tin tudng rang cac
nhém muc tiéu déu cé tiém nang khai nghiép. Cau hdi dat ra la lam thé nao dé nudi dudng
va thuc ddy “kh& n&ng lam ch( doanh nghiép” clia ho va nhiing hoat dong can thiép nao thi
phu hgp cho tiing nhém.

Tuy nhién, diéu tra nay cho thdy hai nhém c6 nhiéu kha nang khéi nghiép nhat trong tuong
lai gan dé la (i) nhan vién cla cac doanh nghiép sé hiiu tu nhan (d&c biét Ia nhiing ngudi 6
cédp doé quan ly) va (i) nhan vién da tiing lam viéc cho cac doanh nghiép qudc doanh va cac
co quan Nha nudc.
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Trong khi dong luc chinh cho nhédm thi nhat la trinh dd hoc van cla ho, ki€n thic va kinh
nghiém cla ho vé linh vuc kinh doanh ma ho tham gia, va muc dé thod méan viia phai véi cong
viéc hién tai, thi nhém thi hai thuc sy c6 Igi thé ti quan hé clia ho va sy hiéu biét vé thi trudng
ma ho c6 dugc sau nhiéu nam cong tac tai khu vuc Nha nudc. Ca hai nhdm déu cé trinh do
hoc van cao so véi cdc nhédm khac, diéu nay c6 thé mé rong tdAm nhin clia ho vé ca hoi ciing
nhu thach thuc trong kinh doanh.

Tuy nhién, dé di ti y dinh kinh doanh dén kh&i nghiép la mét hanh trinh dai. Cac nhan vién
clia doanh nghiép tu nhan tham gia tra I3i phong van dudng nhu rat than trong vé ké hoach
tuong lai ctia minh. Hai phan ba trong s6 ho tra I3i rang ho sé& dua vao ngudn tiét kiém cla
minh/gia dinh minh dé dau tu trong tuong lai. Khéng cé nhiéu ngudi di “mao hiém” vay vén
ngan hang hoac huy dong von ti ban bé/ddi tac kinh doanh. Da sé ngudi tra I6i phdng van
cho biét cac linh vuc kinh doanh clia cac doanh nghiép tuang lai sé gidng véi hodc gan giéng
véi nganh nghé cla cac cong ty ma ho dang lam viéc. Diéu nay cé mdi quan hé légic véi
tuyén bd cla ho rang ly do chinh dé khdi nghiép trong tuong lai la st dung kién thiic cia ho
vé thi trudng va cong nghé.

4. Cac van dé lién quan t8i khéi nghiép

Moi ngudi déu hiéu réng tu khi cé y tudng kinh doanh cho téi khi khai nghiép la cad mét ching
dudng dai. Qua trinh nay doi hdi khéng chi quyét dinh va né Iuc clia ngudi lam kinh doanh ma
c& sy hd trg clia cac co quan, t6 chic chinh phl va céc t6 chiic xuc tién kinh doanh. Ngoai
mot s6 dé xudt ddi vdi cac t6 chiic nay sé& dudc trinh bay & Phan ti€p theo, chuyén gia tu van
cho réng can phai xem xét kinh nghiém kh&i nghiép clia nhiing ngugi dang diéu hanh doanh
nghiép. Viéc xem xét nay cé thé cho chiing ta thém b&ng chiing dé dé xuat v6i Chinh phil va
céc co quan xuc ti€én kinh doanh dé ho c6 thé hé trg tao mot mai trudng kinh doanh khai séc
haon. Ngoai ra, viéc nay cling rét c6 gia tri d8i v6i nhiing ngudi sép hoac c6 du dinh khdi nghiép.

Vé6i muc dich nhu vay, ching téi da cé cac cudc phdng van rat cu thé véi chl cac doanh
nghiép la ho gia dinh va giam déc cac doanh nghiép tu nhan ( nhitng ngudi méi khdi tao doanh
nghiép trong vong t8i da la 3 nam). Phan tich két qua phdng van da vach ra nhiing van dé
lién quan téi viéc khdi nghiép, nhiing khé khan, trd ngai ma nhiing ngudi mdi khdi nghiép co
th€ s& gap phai khi ho quyét dinh tham gia thj trudng trong tuang lai.

4.1. Két qua hoat ddong cua cac doanh nghiép méi dugc thanh lap

Tinh hinh kinh doanh hién tai clia cac doanh nghiép tu nhan & Bak Lak c6 chiéu hudng kha
quan & cép do cac cong ty cling nhu cac hd gia dinh. Trong s6 30 giam déc cac cong ty tu
nhan dugc phdng van cé t6i 23 giam déc déu cho biét tinh hinh kinh doanh hién tai cia cong
ty ho dang phét trién t6t ho&c binh thudng. Chi cé duy nhat mét giam déc cho rang tinh hinh
kinh doanh hién tai clia cong ty anh ta kém hon du kién.

Khi phdng van chl cac hé kinh doanh, 96% chi cac ho kinh doanh dugc khao sat danh gia
két qua kinh doanh cla ho trong 3 nam gan day t6t nhu mong dgi.

2/3 cac doanh nghiép dugc khdo sat bao cao rang thu nhap trong 3 nam 2003-2005 va sd
lugng cac doanh nghiép c6 lai cé xu hudng tang qua cac nam.
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Phat trién t6t Phét trién binh thudng Kém hiéu qua

B Doanh nghiép tu nhan [ Ho kinh doanh gia dinh

Biéu dé 10: Su ty danh gia cla cac giam doc/
chl hé kinh doanh vé xu hudng phat trién kinh doanh ctia ho

Tuy nhién, van dé la liéu phan ty danh gia néu trén co thuc sy phan anh dugc tinh hinh kinh
doanh & D&k L&k hay cac doanh nhan nay qua lac quan. N&u chuing ta xem xét cu thé hon
mot s& chi sé quan trong clia cac doanh nghiép, ching ta sé thdy rang m&c du tinh hinh khéi
nghiép cé dugc cai thién trong may nam gan day, nhung van c6 nhiéu thach thic déi véi cac
doanh nghiép, dac biét la trong hoat dong clia ho sau khi dang ky kinh doanh. Nhiing danh
gia kha quan cla chinh cac doanh nghiép nghe c6 vé hgp ly, nhung trén thuc t€ chd yéu la
do cac doanh nghiép khong nhan thdy nhiing khé khan ma chinh ho dang gap phai.

4.2. Mét sé van dé co ban
4.2.1 Tu cach phap ly va mé hinh quan ly

Nhém phdng van dat hai cau hoi tucng tu doi véi ca hai nhém dugc phdng van: “Tu cach phap
nhan cla doanh nghiép la gi?” “Mé hinh quan ly thyc sy clia doanh nghiép la gi?”

DaGi véi cau hoi vé tu cach phap nhan, gan 2/3 sé doanh nghiép dugc phdng van déu dang ky
dudi hinh thic cong ty sG hitu mét thanh vién hodc cong ty tu nhan theo luat Doanh Nghiép
Viét Nam. Cac cbéng ty con lai la cong ty TNHH.

Uu thé& vuot troi clia cac doanh nghiép tu nhan trong khu vuc dan cu dugc khao sat hién nhién
la khac vai tinh hinh & cac thanh phé I6n nhu Ha N6i, Thanh Phé HCM va ciing phu hgp véi
xu huéng chung & D&k Lak. Theo s8 liéu théng ké clia Phong Dang ky Kinh Doanh D&k LAk,
ti nAm 1993 dén 2005, c6 900 doanh nghiép dugc dang ky la cong ty tu nhan so véi 780 cong
ty TNHH dudc thanh Iap trong thdi ky nay.

K&t qua thu dugc vé md hinh quan ly clia cac doanh nghiép dugc khao sat cling hét stic thu
vi. B4t ké hinh thiic dang ky kinh doanh I gi, t6i 90% céc doanh nghiép dugc khdo sat déu
dugc s hiiu bdi mot chd s6 hiiu/mot gia dinh. Chi cd 10% cd von gép va duge quan ly bdi
mot nhdm céac thanh vién. Mé hinh quan ly dua trén co s cac nhan hoac gia dinh nay trén
thuc t& 1a mot rao can déi véi su phat trién clia doanh nghiép vi mé hinh nay han ché luéng
chdy clia vén va kha nang quan ly.
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4.2.2 Vén chu sé hifu va tai san

Nhiéu chd doanh nghiép tu nhan dugc phdng van ti chdi cung cdp thong tin lién quan téi tai
sa&n va vén cla ho. Piéu nay cé thé hiéu dugc vi cac di liéu lién quan t6i cac van dé vé tai
chinh van dugc coi 1a mét bi mat ma ho khéng mudn chia sé véi ngudi ngoai. Nhin chung, gia
tri trung binh cla téng tai s&n vao khodng 2,568 triéu VND trong d6 63% la vén chl s& hiiu
va phan con lai la von vay.

Lugng vén clia cac hd kinh doanh nhd hon nhiéu so véi lugng vén clia cac doanh nghiép tu
nhan. Téng tai san trung binh trén mét ho kinh doanh khoang 881 triéu VND, trong dé vén chi
s8 hiiu chiém 83%. Con s6 bao c&o nay hai cao déi véi hd kinh doanh; nhung cé thé giai thich
dudgc do xu hudng chil sé hiiu cac doanh nghiép nay muén gop cac tai sdn nhu nha clia hoac
xe may cla ho vao tai san clia doanh nghiép. Trong khi cac tai san nay khong thuc sy dugc
s dung cho muc dich kinh doanh, chiing da phong dai lugng vén clia cac hd doanh nghiép.

Van dé vén la khé khan hang dau ma cac doanh nghiép khdo sat gap phai. VaAn dé nay kho
kh&n han nhiéu so véi nhitng van dé nhu thi trudng hodc ngudn nhan luc. Diéu nay mot 1an niia
lai 1ap lai nhiing han ché& ca mo hinh kinh doanh ca thé hozc ho gia dinh ma phan I6n cac doanh
nghiép dang theo dudi lién quan t6i viéc huy dong vén. Bén canh dé, mét ty 1& 16n trong nguén
v8n chi sé hiiu dat ra nhiing cau hdi lién quan t6i hiéu quéa clia co ché cho vay hién nay & Dak
Lak. V&n dé nay can dudc tiép tuc xem xét thdng qua mot nghién clu sau hon vé thi trudng vén.
Tuy nhién, két qua thu dugdc it nhat cling rat hiiu dung cho viéc kh&i nghiép, vi du nhu vé hinh
thiic dang ky va quan trong han la hinh thiic quan ly thuc sy & cac doanh nghiép mdi nay.

4.2.3 Doanh thu/Lgi nhuan

Chi c6 duy nhat mét cong ty trong sé cac cong ty dugc khao sat cé doanh thu nam 2005 dat
muc han 50 ty VND. Trong vong 3 nam ti nam 2003 dén nam 2005, cac doanh nghiép tu
nhan cé muc doanh thu hang nam dudi 1 ty VND van chi€m ty trong I6n. Trong giai doan nay,
tti 40% dén 50% cac doanh nghiép c6 muc doanh thu dugi 1 ty déng.

Do khodng duy tri mot hé thdng k& toan chuén, cac ho kinh doanh khong thé néu dugc chinh xéc
doanh thu c@ia ho. Tuy nhién, cAm nhan chung cla tu van sau cac cudc thao luan véi cac ho
kinh doanh la doanh thu clia ho van con & quy md nhd, tuang tu nhu cac doanh nghiép tu nhan.
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Biéu dé 11: Tinh hinh thu nhap cla cac doanh nghiép tu nhan dudc phéng van

2/3 cac doanh nghiép dudc khao sat bao cao Igi nhuan cla ho trong 3 nam tir 2003 dén 2005
va s6 lugng cac doanh nghiép c6 1ai cé xu hudng tang déu hang nam.

Trong khi két qua kinh doanh dugc bao cao c6 vé nhu kha quan, diéu khi€n nhdm tu van phai
quan tdm la quy mé doanh thu clia cac doanh nghiép dugc diéu tra con van con rat nhd. Thuc
t€ nay khién cho nhom tu van di dén gia dinh rang cac doanh nghiép viia va nhd dugc khdo
sat & D&k Lak noi chung ¢6 xu hudng “ty hai long” véi k&t qua kinh doanh hién tai ctia ho.
Trong b8i cAnh nén kinh t& Viét Nam phat trién hét stic nhanh chéng va dac biét ap luc canh
tranh tU bén ngoai ngay cang tang, tinh trang “tu hai long” nay la diéu dang quan ngai.

4.2.4. Ngudn vén kinh doanh

H&au hét cac doanh nghiép déu cé quan hé vGi cac ngan hang 6 cac cdp do khac nhau. 29
trong s6 30 doanh nghiép tu nhan (97%) déu cho doi phdng van biét ho cé quan hé thudng
xuyén vGi cac ngan hang thuang mai, s dung cac dich vu ngan hang co ban bao géom dich
vy md tai khoan giao dich va vay vén cla cac ngan hang. Ty |& nay ciing cao tuong tu nhu ty
Ié & cac dia phuong khac. Tuy nhién, chi cé 76,7% cac doanh nghiép tu nhan dugc phong
van cho biét ho da tling vay vén clia ngan hang.

Gia tri t6i da mot khoan vay ti mét ngan hang thucgng mai cho mot doanh nghiép tu nhan
dat muc 3,7 ty VND va trung binh méi doanh nghiép tu nhan da vay tién ti cac ngan hang
da nhan dugc mét khodn vay tri gia 1.034 ty VND. Thai han trung binh ca mbi khoan vay
la 18 thang.

D3i v6i cac ho kinh doanh cé thé, méi quan hé cla cac chd ho déi véi ngan hang dudng nhu
khéng khang khit bdng nhém cac doanh nghiép tu nhan va céng ty TNHH. Trung binh, méi
mét ho gia dinh cé quan hé véi cac ngan hang chi vay dugc moén vay tri gia 176 triéu VND.
Thai han trung binh clia méi mén vay la 13,5 thang.

4.2.5 Thi truéng va kénh phan phaoi
a. Thi truéng/Khach hang chi dao

Mot 1an niia, tu tudng “tu hai long” lai xuét hién trong nhém cac doanh nghiép dugc diéu tra
& Pak Lak. B4t ké quy md doanh nghiép 16n hay nhd hay loai hinh dang ky kinh doanh, cac
doanh nhan dugc phdng van hau nhu chi uu tién tap trung hoat déng ctia doanh nghiép minh
vao thi trudng 6 Dak Lak.

Khi dugc hdi vé 2 nhém khach hang chinh cla doanh nghiép, toan bé 100% cac hé kinh
doanh c& thé déu cho biét khach hang chl dao cla ho la ngudi dan & tinh Pak Lak. Chico
9,8% céc ho kinh doanh ca thé dugc phdng van cé khach hang & ngoai tinh va khéng ho kinh
doanh c& thé nao nao c6 khach hang chl dao la ngudi nudc ngoai.

3 nhom cac cac doanh nghiép tu nhan dugc khao sat tinh hinh ciing tuong tu ciing dién ra.
67% s6 chl doanh nghiép dugc phdng van cho rang nhém khach hang chl dao cla ho la ca
nhan va hé gia dinh trong tinh; chi c6 khoang 20% trong sé cac doanh nghiép nay cé khach
hang la cac cong ty hodc cd quan nha nudc. Chi c6 10% trong sé ho cho biét ho c6 khach
hang la ngudi nudc ngoai (c& ca nhan va cong ty).
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Khung 1. Su that vong cia S& Khoa Hoc va Céng Nghé

Vi sy hd trg cha dy an cac doanh nghiép viia va nhé cia GTZ, S Khoa Hoc va Céng
Nghé Pak L&k da ti€n hanh nghién clu vé chudi gia tri cla “trai ba”. Theo két qua
nghién cliu, c6 mot diéu rdt dang ngac nhién la nhiing ngudi néng dan & Dak L&k hang
ngay ban ra thi trudng khoang 337 tdn bo qua. Hau hét lugng ba quéa clia Dk Lak dugc
phan phéi tGi cac tinh khach théng qua mot sé nha budn & Da Lat (Tinh Lam Dong).
T nam 2000 dén 2002, b qua clia Dak Lak da xudt hién trén quay hang cla siéu thi
METRO, m6t chubi siéu thi ban buén I16n & Viét Nam. Mot diéu ngac nhién hon niia la
phong tiéu thy cha siéu thi METRO khéng hé biét 1a ho dang tiéu thu trai bo clia Dak
L&k, METRO cho rang loai trai nay chi tén tai & tinh Lam Déng.

b. Ti€p thi va cac giai phap mé réng thi trudng

Khai niém “khach hang truyén thdng” van con cé anh hudng nang né déi véi kénh phan phéi
clia cac ¢ s& doanh nghiép & Dak Lak. 60% cac doanh nghiép tu nhan va 88% hé kinh doanh
& D&k L&k cho biét ho chl y&u ban/cung cap san pham dich vu cho cac khach hang quen.
Trong khi chi c6 13% cac hd kinh doanh va 30% cac doanh nghiép tu nhan dugc khao sat s
dung kénh phan phoi théng qua mot hé théng cac dai ly/cong ty ban buon.

4.3 Nhiing rao can trong kinh doanh

Tu lau nay tha tuc ding ky kinh doanh da khéng gay ra khé khan nao dang ké cho doanh
nghiép & giai doan dau kh&i nghiép nhd vao nhiing nd Iyc trong cai cach hanh chinh va don
gidn hoéa thd tuc dau tu, thanh lap doanh nghiép & ca cép trung uong l4n chinh quyén dia
phuadng. Tinh hinh nay ciing dugc chiing té ti nhiing cudc phdng van ddi véi cac chll doanh
nghiép tai Dak Lak. Trén thuc t& thi nhiing rao can cho hoat déng doanh nghiép chii yéu trong
giai doan hién nay lai lién quan dén cac van dé mang tinh chat quan ly- diéu hanh trong qua
trinh hoat déng. Bén canh viéc nhan dang nhiing han ché déi véi doanh nghiép tai Dak Lak
théng qua viéc phan tinh cac két quéa kinh doanh, nhém nghién ctiu con dua ra nhiing cau hoi
truc ti€p vé cac khda khan/ rao can ma cac doanh nghiép tu nhan tai Dak Lak gap phai.
Nhiing cau hdi nay dé cap doéng thGdi dén ca nhiing vdn dé cé tinh chat ndi bo clia doanh
nghiép nhu trinh do, tay nghé clia ngudi lao dong va ca nhiing van dé lién quan dén moi
trudng kinh doanh bén ngoai nhu hanh lang phap ly hoac thd tuc dang ky kinh doanh.

4.3.1. Cac khé khan “néi tai”

Nhiing v&n dé lién quan dén thj trudng clia doanh nghiép (ca trong va ngoai tinh) va xay dung
chién lugc kinh doanh, k& hoach kinh doanh hang nam la cac khé khan thudng gap nhat doi
vGi doanh nghiép.

Trong cac cudc phdng van truc ti€p, nhitng kho khan nay dugc ly giai phan nao, va mot lan
nia- van dé “tam nhin” 1a mot trong nhiing yéu t6 nhan t6 quan trong gop phan gay ra cac
khé khan nay.

M3 rong thi trudng

ra ngoai tinh 3.14
K& hoach kinh doanh | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
I — ——
Chién lugc dai han 097

M3 réng thi trudng clia | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

cng ty trong tinh nha W 3.85

Céc giao dich ngoai thuong
ngan hang 2.59

Nang cao chét lugng
San phdm dich vu hién cé 2.54

Nguén nhan lyc
2.43
Ap dung cong
nghé théng tin 2.41
Tai chinh va k& toan 2.32
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5

Bi€u d6 12: Muc doé kho khian vé kinh doanh ddi véi cac doanh nghiép méi mé

Su viéc ¢6 vé mau thuan khi phan I6n cac chi doanh nghiép déu nhan thdy tdm quan trong
cla viéc phat trién thi trudng nhung cuing lic ho lai dudng nhu bng long véi tinh hinh kinh
doanh hién tai; nhém tu van cling khéng quan sat thdy ho cé nhiing dong luc manh mé dé
thay déi va canh tranh. Pai da s& (han 80%) s6 chl doanh nghiép va giam déc céng ty dudc
phdng van déu cho biét ho hai long véi lugng khach hang trong dia phuong ho va céac ving
phu can. Trong phat trién thi trudng va tim kiém hgp déng/ khach hang méi, cac chl doanh
nghiép tu nhan van phai ch y&u trong chd vao cac “méi quen biét ca nhan” hon la nhiing
kénh ti€p thj truyén théng. Cung lién quan dén nhom “khach hang quen”, da s6 doanh nghiép
dugc diéu tra cho bi€t nhém khach hang nay “chi€ém da s doanh thu” clia doanh nghiép. Khi
dugc hdi nhém khach hang nao dugc doanh nghiép nhdm tdi trong dinh huéng mé réng thi
trudng nhiing nam t6i day, da s6 cac chl doanh nghiép hoic giam déc ciling van trd I18i rang
ho hudng téi trudc tién dén cac “khach hang & thi trudng tinh nha”. Trong cudc diéu tra, chi
c6 mot s6 rat it cac doanh nghiép cho biét ho sl dung dén cac bién phap cé tinh chuyén
nghiép ho&c chuyén biét trong cédng tac mé rong thi trudng va tim ki€m khach hang méi nhu
tham gia cac hoi chg/ trién 1am, quang céo trén cac phudng tién théng tin dai chiing hoac lap
trang web riéng clia doanh nghiép, hoac tham gia cac hiép hoi doanh nghiép. Theo ho, cac
ti€p thi sdn pham dich vy truyén théng thong qué cac kénh quan hé ca nhan hoic thu hut
khach hang bang chinh cac chéit lugng clia sdn phdm méi 1a kénh quan trong nhat. Diéu hién
nhién la mot khi cac doanh nghiép van gén chat cong tac phat trién thi trudng véi nhiing
phuong phap kha c6 dién nhu vay, thi co hdi sdn phdm/ dich vy cla ho dugc biét dén bén
ngoai pham vi thi trudng tinh nha 1a rat thdp. Trong gan 40 doanh nghiép tu nhan dugc diéu
tra, chi c6 vén ven 2 doanh nghiép cé riéng phong ban hoac can bd marketing chuyén trach
trong co c4u té chiic cia minh. Nhiing doanh nghiép nay sé tiép tuc ting trudng theo dudng
huéng ma thi trudng ngoai tinh van con nam ngoai tdm tay véi clia ho trong nhiing nam téi
day; trong khi d6 chéc chén stc ép va muc dd canh tranh ddi vdi thi trudng ndi tinh sé ngay
cang quyét liet han. Diéu nay giai thich tai sao “phat trién thi trudng noi tinh” 1a van dé dugc
quan tdm nhat déi véi cac can b 1anh dao doanh nghiép dugc phong van.

Cac dau hiéu kha quan vé tang trudng doanh thu, IGi nhuan va tai san chi la “bé mat’ cla
thuc chat van dé, phan anh chét lugng tang tridng chung han la nhiing van dé ndi tai cé anh
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hudng quyét dinh d&n su phéat trién ctia doanh nghiép. Trong khi dé, nhiing y&u t6 anh hudng
dén tinh canh tranh vé dai han ctia doanh nghiép va kh& nang doanh nghiép cé thé vuan tay
ra cac thj trudng ngoai tinh nhu mo hinh phap ly (cé dang ky kinh doanh hay khéng dang ky
kinh doanh?, ap dung mé hinh céng ty TNHH/ c¢8 phan hay mé hinh Doanh nghiép tu nhan),
mé hinh quan Iy doanh nghiép hay moét chién lugc phat trién dai han dugc xay dung ding véi
tiém n&ng clia doanh nghiép van la méi lo toan hang ngay cla gidi doanh nghiép. V& mat nay,
trong sé cac déi tugng dugc phdng van, chico 2 ho kinh doanh cé dang ky kinh doanh du dinh
chuyén ddi thanh mé hinh cong ty TNHH trong thdi gian téi. Khéng mot doanh nghiép nao cho
bi€t du dinh m& thém céc chi nhanh/ cong ty con ngoai tinh hoac niém yét trén TTCK.

Trong cudc diéu tra, cac van dé lién quan dén k& toan va quan tri tai chinh, nhan lyc va ap
dung tin hoc trong kinh doanh khong dugc gii chl doanh nghiép danh gia la nhiing van dé
gay kho khan cho doanh nghiép. Tuy vay diéu nay khéng c6 nghia la cac doanh nghiép tai
P&k L&k da cé thé van dung t6t nhiing van dé nay trong hoat dong kinh doanh. Ho chi chua
déi mat véi nhiing khé khan nay ma téi; va chdc chan day sé la nhiing van dé nghiém trong
trong nhiing giai doan phat trién doanh nghiép sau nay.

4.3.2. Cac kho khan tu méi truong kinh doanh bén ngoai

Viéc ti€p can ngudn von vay cla ngan hang dugc cac doanh nghiép cho biét la kho khan dang
ké nhat trong moi trudng kinh doanh hién tai tai D4k Lak. Viéc da phan cong déng doanh
nghiép tai Dak L&k la cac doanh nghiép nhd va viua c6 thé phan nao dé giai thich cho khé
khan nay. Va cho dén nay, day van la kh6 khan chung clia cac doanh nghiép nho va vua trén
c& nuéc, khong chi riéng Dak Lak do viéc cac doanh nghiép loai nay thudng bi han ché vé
nguén tai sdn dam bao cho cac khoan vay ngan hang. K&t qua cudc diéu tra ciia GTZ, Vision
va CIEM “Kinh doanh tu y tudng dén thuc tién” tai 7 tinh da cho th&y trén thuc té thi thai han
dé 1 khoan vay ngan hang tai D4k LAk dugc phé duyét 1a 32 ngay, ngén hon chat it so véi
muc binh quan cta c& nuéc (32 ngay). Tuy vay thdi han xem xét dé dugc vay vén ngan hon
cling chi la 1 yéu t6 &nh hudng dén kha nang dap Gng nhu cau vén clia doanh nghiép, can
phéi c6 nhiing nghién cliu sau hon nham tim ki€ém nhiing bién phap hd trg cu thé cho doanh
nghiép trong viéc vay von ti ngan hang.

Trong sd cac khé khan dugc phat hién, thi su phan biét doi x gilia doanh nghiép Nha nudc va
doanh nghiép tu nhan van dugc xem la mét trong ba khé khan chinh d&i véi mai trudng kinh doanh
tai DAk L&k. Tiép theo la cac khé khan lién quan dén ché do thué. Hién tugng phan biét gitia DN
Nha nuéc va DN tu nhan van con tuang ddi phd bién tai Viet Nam, va DAk Lak cling khéng phai 1a
ngoai 1&. V&n dé lién quan dén thué khoa ciing c6 thé dugc giai thich bing thuc t& 1a cac doanh
nghiép & quy méd nhd thudng khéng di tiém Iuc tai chinh dé duy tri 1 hé théng ké toan theo ding
chuén muc va doi hoi clia co quan thué. Pay ciing chinh la mang cong viéc ky thuat ma cac chuong
trinh hd trg kh&i su doanh nghiép c6 thé trg gilp cac doanh nghiép nhd va viia méi khéi su.

K&t qua diéu tra cling cho thay thi tuc dang ky kinh doanh khéng phai la van dé gay kho khan
cho doanh nghiép nh& vao nhiing nd luc cai cach hanh chinh, don gian hoa th( tuc dang ky
kinh doanh ca trung uong 1&n chinh quyén tinh. Tuy vay, diéu ngac nhién thd vi la viéc xin cép
dat hoac cho thué dat tt Nha nudc lai khong phai la thu tuc gay kho khan cho doanh nghiép
tai D4k Lak. Diéu nay c6 thé dugc ly giai théng qua quy dat danh cho san xuat tai Dak Lak
con kha doi dao. Mot nghién cliu dugc thuc hién méi day bGi GTZ, Vién Nghién ctu Quan ly
Kinh t& TU va Céng ty Vision cho thay thgi gian TB dé hoan tat cac thi tuc lién quan dén cép
dé&t, cho thué d&t ddi véi doanh nghiép tai Dak L&k 1a 33 ngay trong khi dé cac thi tuc nay tai
7 tinh/ thanh khéc trong cudc nghién clu cé thé 1én téi 168 ngay.

Trong cac cudc phdng van tryc ti€p, mot trong nhiing khé khan khac dugc phat hién déi véi
doanh nghiép tai Dak L&k ddy chinh la tinh trang thi€u théng tin vé thi trudng. Kinh nghiém tu
nd lyc clia Trung tam Xdc ti€n Du lich va Thuang mai (thudéc S& Thuong Mai va Du lich Bak
L&k) nh&dm dap tng phan nao nhu cau théng tin cia doanh nghiép can phai dugc nghién ctu
nhu 1 vi du dé phat trién cac hinh thiic cung c&p/ hé trg théng tin cho doanh nghiép tu cac co
quan hd trg kinh doanh va Chinh quyén.

Diéu kién vay vén NH 3.13
1 \ \ \ \ \
Su cong béng gilia doanh
nghiép nha nuéc va tu nhan ‘ | | | | 2.87
Thué va phi 2.73

Fop déng thuong mal # 257

Thanh tra bdi cac

co quan nha nudc_ | | | | 243
Quan ly thj trudng ’ 294
Cép phép kinh doanh 2.20
Xin c8p quyén sl dung dat 1.53
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25 3.0 3.5

Bi€u doé 13: Muc do khé khin vé mai trudng kinh doanh déi véi cac doanh nghiép méi mé

Khung 2: Hiéu qua cta trang www.daktra.com.vn

www.daktra.com.vn la mét trang web chuyén vé xuc tién du lich va kinh doanh cho tinh
P&k L&k. Trang web nay thudc s& hiiu va quan ly clia Trung Tam Xac Tién Du Lich va
Thuong Mai Dak Lak. S8 lugng ngudi truy cap trang web nay tang hang thang. Néu
trong thang 1/2006, lugng truy cap dat mdc 11.750 lugt thi thang 5, con sé nay tang lén
mic 48.789 Iugt va thang 10/2006 la 64.736. Vao thdi diém soan thao bao cdo nay,
co tat cd 457,000 lugt ngudi da truy cap www.daktra.com.vn.

Theo giam déc trung tam, mét trong nhiing trd ngai I6n nhat ddi véi cac doanh nghiép
tu nhan & D&k LAk la thi€u théng tin thi trudng. Vé6i viéc mé trang web nay, cong déng
doanh nghiép & D&k L&k c6 thém ngudn thdng tin tham chi€u cho cac quyét dinh kinh
doanh va dau tu clia ho. Béng thdi, Ong ciing cho biét viéc cung cdp thong tin va di
lidu thucng mai can phai dugc coi nhu mét uu tién hang dau trong hoat dong xuc tién
thuong mai va du lich 8 D&k LAk trong nhiing nam tai.
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Két luan va
Khuyén nghi

1. Két luan

1.1. Ba trong sd 4 nhém dugc khdo sat (sinh vién, néng dan va hé gia dinh) c6 kha
nang/du dinh rat thap trong viéc khéi tao doanh nghiép. Hai nhém mdi rat tiém niang &
Dak Lak trong tuong lai gan van la nhitng ngudi dang lam viéc trong linh vuc kinh doanh
thudc ca khu vuc nha nudc va tu nhan.

50% nhiing ngudi tra 16i phdng van lam viéc trong khu vuc tu nhan bay té du dinh thanh lap
doanh nghiép riéng clia minh trong tuong lai, va 41% céac giam déc clia cac doanh nghiép tu
nhan dugc thanh lap trong nam 2003-2005 dugc khao sat trudc day la can bo clia clia cd quan
nha nudc, chinh phd. Xu hudng nay ciing hgp Iy vi nhiing ngudi nay cé nhiéu Igi thé hon vé
ki€n thuic/kinh nghiém kinh doanh, cong nghé va thi trudng.. dé cé thé khdi nghiép so véi cac
nhom muc tiéu khac clia cudc khao sat nay.

1.2. Xu huéng khdi nghiép rat m& nhat cia hai nhém dugc gia dinh 1a nhiing déi tugng
khéi nghiép méi (1a néng dan va chi hé kinh doanh) cé thé dugc giai thich bdi nguyén
nhan thi€u dong luc thuc day ho chuyén déi tii cong viéc kinh doanh hién tai cta ho
sang mot co sé doanh nghiép mic du viéc chuyén déi nay dudc coi l1a mang lai thém
nhiéu co hdi phat trién hon. Ca hai nhém nay déu hai long véi tinh hinh céng viéc hién
tai cia ho. Nguyén nhan khéng phai do ho khéng c6 kha niang nhan ra cac co hdi phat
trién ma do ho thi€u tam nhin, nguén luc va kha nang ti€p tuc mé réong thém.

Chl cac trang trai dugc khao sat khéng lam gi ma chi tap trung vao hoat dong nong nghiép
vi ho thi€u ngudn nhan lyc so véi cac khu vuc trang trai I6n va do trinh dd ap dung ca gidi hoa
clia ho con thdp. Doanh thu clia gan 100% cac ho kinh doanh van con dua vao cac khach
hang ca nhan/gia dinh hang xém, vi vay ho thdy khéng tdi gi phai khd véi hé théng thué ma
va ké toan phtc tap. Bén canh dé, mé hinh quan ly va kinh doanh cla cac hé kinh doanh
thi€u kha nang quan ly va van hanh. Tuy nhién, bén tu van van nhan thdy day la 2 nhém kinh
doanh tiém n&ng néu nhu chiing ta c6 thé c¢6 nhiing dong thai thay déi nhan thic cla ho va
nang cao kha nang cla ho trong viéc thic ddy phat trién tiép.

1.3. K&t qua khao sat cho thay sinh vién cé dy dinh rat thap vé khgi nghiép. Téi 70%
cac ban sinh vién dugc héi déu mong mudn hoc cao hon nhu hodc lam viéc cho cac
doanh nghiép nha nudc sau khi tét nghiép. Diéu nay cé thé dudc giai thich b&i ngudn
gdc gia dinh ho (hau hét cac ban sinh vién déu la cong cac gia dinh néng dan hodc quan
chic nha nudc) va ho thi€u sy sadn sang déi mat véi méi trudng kinh doanh.
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Tuy nhién, moi trudng hoc tap hién tai la diéu ching ta can tinh t¢i. Moi trudng hoc tap cta
ké c& nhiing sinh vién khoa kinh t&/quén tri kinh doanh khéng thuc sy mang tinh chdt doanh
nghiép. Trong khi thi€u kh& n&ng ap dung va méi lién hé gitia hoc va hanh con rat yéuvan la
mot van dé ton tai trong hé théng gido duc clha Viét Nam, moi trudng hoc tap cla céac sinh
vién dugc khao sat con kém canh tranh va kém “nang lugng” hon nhiéu so véi moi trudng hoc
tap & cac thanh phd I6n. Mac di nhan thiic vé viéc hoc tap ky nang lam viéc thdng qua dao
tao rét cao, nhung thuc té€ 1a cac sinh vién & Dak Lak con thi€u cac k§ nang cd ban nhu ngoai
ngli hodc k¥ ndng sl dung vi tinh. Ty 1& cac sinh vién lam thém ngoai gid hoc dé c6 kinh
nghiém lam viéc ciling thdp hon nhiéu so véi 6 cac thanh phd 16n. Phdng van sau cho thay
ho thi€u cac hoat dong ngoai khoa do trudng hodc hiép hoi sinh vién t6 chiic nh&dm gilp sinh
vién noi chung cé dinh hudng kinh doanh va huéng nghiép . C6 thé lam rat nhiéu viéc dé nang
cao du dinh clia sinh vién, it nhat la nhan thic va dinh huéng tudng lai clia ho. Vi tinh trang
nhu vay, xu huéng khdi nghiép 6 nhém muc tiéu nay khong may sang sta.

1.4. Piéu dang khich Ié 1a méi trudng kinh doanh hién tai & Dak Lak rat kha quan, it nhat
la theo danh gia clia nhiing ngudi dugc khao sat. Tuy nhién, chiing ta nén xem xét cac
vdn dé do nhiing ngudi da khdi nghiép néu Ién va nhiing ngudi sé tham gia kinh doanh
ciing nén nhan biét vé nhiing khé khan/thach thic dang ch& dgi ho & phia trudc.

qua thu dudgc tii cudc khao sat. Co hai nhom dé xuat véi cac dé xudt chl yéu tap trung vao nhiing
ngudi rat c6 mong mudn thanh lap doanh nghiép (can bd cac doanh nghiép nha nudc va tu nhan
va dé xuat cho cac nhém con lai (sinh vién, ndng dan va chl cac hd kinh doanh gia dinh).

2.1. P& c6 thé hd trg nhiing ddi tugng cé tiém ning kinh doanh cao thuc hién du dinh khdi
nghiép cla ho, rat can thiét phai cé thém cac khoa dao tao ngéan han vé khéi nghiép va quan
ly doanh nghiép. Cac khoa dao tao hién tai va tuong lai do chuong trinh GTZ va COOPME
t6 chlic nén mé rong pham vi vé ddi tuong dudc dao tao va cac chuong trinh dao tao.

Cac khoa dao tao nay khéng nén chi tap trung vao chi/gidm doc cac doanh nghiép nhu hién
tai ma cling nén tap trung vao cac nhan vién cao cédp cla cac doanh nghiép tu nhan va nha
nudc. Kién thiic/ky nang dugc cung cdp thong qua cac khoa hoc nay la nhiing tai san quy gia
cho nhiing ngudi chudn bi kh&i nghiép trong tuong lai, trong khi ciing rat hiiu ich cho céc
doanh nghiép hién tai dang hoat dong trén thj trudng.

Chuang trinh dao tao kh&i nghiép nén dugc thiét két theo hudng thuc t&. Ngoai cac van dé
chung vé khéi nghiép, nén dua thém vao mot s6 chl dé cu thé nhu:

e Cac véan dé vé phap ly va viéc xem xét thanh Iap va quan Iy cac doanh nghiép tu nhan.

B
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e Mb hinh s hiiu va quan ly thuc t& nén dudc xem xét k¥ ludng. Trong khi viéc tu danh e Marketing sadn pham/thuong hiéu nhan méac; dang ky quyén sé hiiu cdng nghiép
gia cao ciing c¢6 nhiing Igi thé clia nd, md hinh kinh doanh mét chd s& hiiu han ché co (thuong hiéu, thiét k& cong nghiép..) clia san phdm/dich vu
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hoi phat trién vé kh& nang quan ly va huy déng nguén nhan luc. Hau qué clia mé hinh
nay trong sé cac doanh nghiép & Dak Lak 1a qui md vén va doanh thu rdt nhd va tinh
canh tranh bi han ché& do ap luc va tinh canh tranh co thép.

e Viéc ti€p can ngudn vén vay ngan hang cling la mot thach thic doi v6i doanh nghiép hién
dang hoat dong tai Dak Lak. Thigu v&n 1a khé khan hang dau va viéc kho vay cac ngan
hang thuong mai la diéu ma giam déc cac doanh nghiép dugc phdng vén thudng phan nan.

e Trong mdt vai nam tdi, canh tranh s& manh mé hon vi Viét Nam da gia nhap WTO va
viéc phan cong lao ddéng va chuyén mon hoa ngay cang tang. B6i véi cac doanh
nghiép & D&k L&k, canh tranh trudc hét la ti cac doanh nghiép tu cac tinh khac. Thi
trudng sé trd nén “chat hep” hon khi ma cac yéu cau cla thi tridng ngay cang cao va
chat ché hon. Néu khdéng cé chién lugc dai han va ké hoach kinh doanh rd rang ciing
nhu céc bién phap dé tang tinh canh tranh va dat dugc su phat trién vé chat lugng,
tinh hinh cac doanh nghiép & day sé& kho co thé dudc coi la kha quan nhu danh gia
clia cac doanh nghiép dugc phong van.

1.5. Trong khi xem xét dy dinh khdi nghiép trong cac nhém déi tugng diéu tra thap l1a mét
trong nhiing diém han ché trong mai trudng dau tu néi chung, can phai coi day la mét co
hoi t6t cho cac chuong trinh hé trg doanh nghiép trong viéc thuc thi cac hoat dong hoé trg
va phat huy tinh hiéu qua cla chuong trinh. Cung véi cac Igi thé chua dugdc khai thac diing
mUc va vai tro 1a 1 “dong luc phat trién” cho vung cao nguyén trung bd, Pac Lak 1a mot dia
diém ly tudng cho trién khai thuic thi mét chuong trinh hd trg doanh nghiép & quy mé Ién.

2. Cac dé xuat

Céc dé xuét clia nghién cliu nay phan anh cac y kién cta cac doanh nghiép dugc khao sat va cac
cd quan quan ly nha nudc & Dak LAk cling nhu quan diém clia bén tu van trén co sd phan tich két

e Quan ly ngan hang tai chinh ké toan cho cac doanh nghiép viia va nho.

Vé&n dé 1a & chén, huong ti€p can thuc tién cla cac khoa dao tao nay ciing can sy tham gia
clia cac dién gia la nhitng ngudi da tiing cé kinh nghiém thuc té trong cac ngan hang, ¢ quan
thué€ va phong dang ky kinh doanh.

2.2. Pé ti€n t6i mot méi trudng kinh doanh khdi sic, can phai cé hé trg ky thuat dé ho
trg cho céc té chiic doanh nghiép & Pak Lak, bao gom ca cac doanh nghiép sé dugc mé
trong tuong lai. Mot s6 dé xuat vé ch dé hod trg ky thuat bao gom:

e Cac van dé vé phap ly lién quan t6i viéc dang ky va quan tri doanh nghiép.
e Dang ky quyén s& hitu cong nghiép.
e Thong tin thudng mai va thj trudng.

Cac van dé lién quan t6i viéc tao ra moi trudng kinh doanh thuan Igi vi du nhu viéc ti€p can
cac khoan vay ngan hang can dugc giai quyét vi Igi ich clia cac doanh nghiép hién dang hoat
dbéng trén thj trudng va cac doanh nghiép sé dugc thanh Iap trong tuong lai.

2.3. Can c6 nhiing nd luc mang tinh chat dai han ddeere tao ra mot méi truéng hoc tap
khdi sac cho sinh vién cac trudng dai hoc, cao déng. Diéu nay doi hoéi su tham gia tich
cuc tu phia ban giam hiéu cac truéng va hiép hoi sinh vién. Trong khi chuong trinh hoc
chinh khoa van khéng dugc ré rang va khé khé thé siia déi ting thém mot sé chi dé,
cac truéng dai hoc, nhat 1a nhiing trudng c6 khoa kinh té nén ting thém cac hoat dong
ngoai khoa vi du nhu cac khoa huéng nghiép cho sinh vién, hgac cac budi toa dam véi
dién gia 1a nhitng ngudi da cé kinh nghiép trong kinh doanh hoidc trong viéc khdi
nghiép.. Cac trudng tham chi nén nghi téi viéc ti€p can cac doanh nghiép trong tinh dé



c6 cac chuong trinh thuc tap vao mua hé cho sinh vién. Cac chuong trinh nay cé thé
cung cap cho sinh vién cac co hdi tham gia vao cac hoat ddng kinh doanh thyc su. Diéu
dang ghi nhé 1a chuong trinh thuc tap nhu vay nén dudc thiét ké khac véi chuong trinh
thuc tdp chinh khoa cho sinh vién nam cudi, vi cac chuong trinh thuc tdp nam cudi van
bi ché 1a m& nhat va khéng thuc té.

2.4. Pdi véGi cac hd kinh doanh va néng dan, viéc xay dung nhén thic cho ho can dugc
thuc hién théng qua cac bién phap khac. Tinh trang tu hai long vdéi tinh hinh kinh doanh
hién tai can dugdc thay ddi va théng tin nén dudc cung cap théong qua cac kénh khac
nhau dé cac nhém nay cé mét cai nhin thuc t€ hon vé nhiing thach thic dang ché doi
ho trong tuong lai gan. Mét thong diép quan trong can truyén tai la sy can thiét phai kinh
doanh mét cach chinh thic vi day chinh la cach tré nén canh tranh va cé thé phan héi
lai nhiing nhu cau ngay cang khat khe cla thi trudng va canh tranh ngay cang ting.

Cén khuyé&n khich cac hd kinh doanh ty nang cdp hoat déng cta chinh ho dé dang ky trd
thanh cac doanh nghiép chinh thiéic nhdm vugt qua cac rao can nhu da phan tich & phan trén.
Viéc nang cap nay rat hiéu qua vé mat Igi ich so vdi chi phi can dugc thudng xuyén truyén tai
tdi cac hd kinh doanh.

B

D6i véi chll cac trang trai, can phai cho ho thay, tham chi thdng qua cac mé hinh minh hoa,
nhiing tiém nang Ién cla cac hoat dong kinh doanh mang lai gia tri gia ting cho cac hoat dong
nong trai hién nay. Trudc hét, chi cac trang trai can dugc khuyé&n khich giam sy tham gia truc
ti€p clia ho vdi tu cach l1a lao déng chinh trong hoat déng clia trang trai bang cach thué thém
nhan cong tu bén ngoai hoac tang muc dé cd gidi hoa trong céng viéc trang trai. Nhu vay, ho
c6 thé c6 thém thai gian cho cac céng viéc quan Iy khac va ca hoat dong kinh doanh thém.
B4t ky doanh nghiép nao néu dugc thanh l1ap nén cé lién quan téi ndng nghiép va theo y kién
clia bén tu van, nén tap trung vao céc hoat ddng sau thu hoach va ché bién thyc phdm. Céc
khéa dao tao/ hoi thdo d6i véi cac van dé lien quan dén té chic, quan ly trang trai can phai
dudc quan tam nhu nhitng khda dao tao vé ky thuat.
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2.5. Ciing da dén lic nghién clu thuc hién cac chuong trinh hd trg cu thé doi véi nhiing
doanh nghiép méi khéi nghiép vé phat trién kinh doanh va tim ki€m thi truéng. Trong
toan bd qua trinh nay, nén danh uu tién cho cac céng ty thudc linh vuc san xuat béi Ié
trong hoan canh hién nay tai tinh, cac céng ty nay sé cé thé déng gép dugc nhiéu hon
vao tao iéc lam va ting truéng haon 1a cac céng ty thuong mai. K&t qua diéu tra cho thay
rang 1 s6 loai san pham sé hida hen nhiéu tiém ning nhu ché bién gd, cac ndong pham
gia tri cao (mat ong, bo, hé tiéu..vv). D6i véi viec mé rong thi truéng, can phai cé su ho
tr¢ manh mé tii co quan chinh ph{/ nha tai trg dé gitip doanh nghiép vugt qua “cai vong
ludn quan” do tam ly chi muén bé gon hoat déng kinh doanh ctia minh trong thi trudng
tinh nhu da phan tich & phan truéc. Cac bién phap hé tr¢ thong qua cac hoat déng xuc
tién thuong mai cé thé bao gém tao diéu kién cho cac doanh nghiép tham gia cac hoi
chg/trién 1am, thiét lap va duy tri cac trang web vé théng tin thuong mai, hé trg thiét lap
cac kénh phan phai hang truc tiép..vv.

2.6. Mét co quan dau mdi/ diéu phdi can phai dugc thiét 1ap, cé6 nhiém vuy diéu phdi toan
b6 céc dé xuat ho trg doanh nghiép néu trén. D& c6 mot mo hinh bén viing va hiéu qua
vé chi phi, co quan nay can phai dugc xay dung trén co sé 1 td chiic hd trg doanh nghiép
san cé tai Dak Lak.




